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Aplikacija myMerlinPulse™ 
IZJAVA O ZAŠTITI PRIVATNOSTI ZA MOBILNU APLIKACIJU  

  Verzija od: siječanj 2024. 
 

Tvrtka Abbott putem svojeg lokalnog povezanog društva stavlja na raspolaganje aplikaciju 
myMerlinPulse™ („aplikacija”) za ugradivi kardiološki uređaj koji primate od nas (uključujući, kada je 
to moguće, ugradivi kardiološki uređaj Avant™, Neutrino™, Gallant™ i Entrant™ („uređaj”)) koji 
prenosi podatke na mrežu za skrb o pacijentu Merlin.net™ („Merlin.net”) (pod zajedničkim nazivom 
„usluge”) kako bi vaš liječnik ili klinika mogli daljinski pratiti i programirati vaš kardiološki uređaj i pružati 
vam medicinsku skrb. Vaša klinika sklopila je sporazum s tvrtkom Abbott da joj osigura mrežu Merlin.net 
u kojoj su spremljene informacije o vašem kardiološkom uređaju i stanju srca. Lokalno povezano 
društvo tvrtke Abbott koje se odnosi na vašu kliniku navodi se kao „Abbott” u ovim pravilima o 
privatnosti te predstavlja pružatelja usluge Merlin.net za vašu kliniku.  

Predano radimo na zaštiti vaših osobnih podataka. U ovoj izjavi o zaštiti privatnosti („izjava o zaštiti 
privatnosti”) objašnjava se na koji način postupamo s vašim osobnim podacima za potrebe usluga i 
što poduzimamo kako bismo zaštitili vaše osobne podatke. Jasno nam je da je u ovoj izjavi o zaštiti 
privatnosti navedeno mnogo informacija. Želimo vam dati kratak i lako pristupačan sažetak načina na 
koji rukujemo, štitimo, zadržavamo, pohranjujemo i otkrivamo vaše osobne podatke. Više informacija 
potražite u odjeljcima +Informacije o uslugama i +Sigurnost osobnih podataka u punom tekstu 
Izjave o zaštiti privatnosti dostupnom u nastavku. 
 
OVAJ SAŽETAK NIJE SVEOBUHVATAN. MORAT ĆETE PROČITATI ODGOVARAJUĆE 
ODJELJKE IZJAVE O ZAŠTITI PRIVATNOSTI U NASTAVKU DA BISTE U POTPUNOSTI 
RAZUMJELI NAČIN NA KOJI OBRAĐUJEMO VAŠE OSOBNE PODATKE. 

Osobne podatke upotrebljavamo kada postavljate aplikaciju, a to obuhvaća vaš datum rođenja i serijski 
broj uređaja. Vašu adresu e-pošte ili broj telefona upotrebljavamo radi provjere autentičnosti prilikom 
uparivanja vašeg kardiološkog uređaja. Ova aplikacija prenosi nama podatke s vašeg uređaja, a ako 
se obratite našoj službi za korisnike, vodimo posebnu evidenciju koja se odnosi na vaš zahtjev za 
tehničkom podrškom. Upotrebljavamo i osobne podatke koje vaš davatelj zdravstvenih usluga unese u 
Merlin.net. Više informacija potražite u odjeljcima +Prikupljanje i obrada vaših osobnih podataka i 
+Odredbe specifične za određenu državu u punom tekstu Izjave o zaštiti privatnosti u nastavku. 

Osobne podatke upotrebljavamo za sljedeće: (1) kako bismo vam pružili usluge; (2) za sukladnost s 
pravnim obvezama, uključujući obveze povezane sa sigurnošću, kvalitetom i poboljšanjem medicinskog 
proizvoda i (3) za provođenje istraživanja nakon deidentificiranja, pseudonimizacije, objedinjavanja i/ili 
anonimizacije osobnih podataka tako da se vaš identitet ne može utvrditi po vašem imenu. Istraživanje 
provodimo kako bismo razumjeli način na koji se upotrebljavaju naši proizvodi i usluge, saznali kakva 
je njihova učinkovitost i pridonijeli ispitivanjima na temelju dokaza iz realnog okruženja. Više informacija 
potražite u odjeljcima +Uporaba vaših osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott, +Medicinski 
uređaji i ostali pravni zahtjevi, +Istraživanje, +Zadržavanje osobnih podataka u punom tekstu Izjave 
o zaštiti privatnosti u nastavku. 
 
Strogo ograničavamo s kim dijelimo vaše osobne podatke te nikad nećemo prodati podatke trećim 
stranama radi komercijalne koristi. Dijelimo osobne podatke sa svojim povezanim tvrtkama radi 
pružanja podrške i tehničke pomoći za usluge, u svrhe sukladnosti, radi provođenja istraživanja ili 
otklanjanja poteškoća / provođenja dijagnostike i opsežnije analize kako bismo otkrili sustavne 
probleme. Više informacija potražite u nastavku u odjeljcima +Otkrivanje osobnih podataka koje 
vršimo mii +Pristup tvrtke Abbott osobnim podacima pri pružanju usluga vašem davatelju 
zdravstvenih usluga u punom tekstu Izjave o zaštiti privatnosti u nastavku. 

Ako vam vaša lokacija pruža određena prava u odnosu na vaše osobne podatke, odgovorit ćemo na 
takve zahtjeve. Više informacija potražite u odjeljcima +Način na koji pojedinačni korisnici mogu 
pristupiti osobnim podacima i ispraviti ih i vaša prava u punom tekstu Izjave o zaštiti privatnosti u 
nastavku. 
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Osobni podaci povezani s uslugama pohranjuju se ili na poslužiteljima u Sjedinjenim Američkim 
Državama ili u regionalnoj organizaciji u Europi, ovisno o vašoj zemlji prebivališta. Više informacija 
potražite u odjeljcima +Pohrana podataka i +Prekogranični prijenosi osobnih podataka u punom 
tekstu Izjave o zaštiti privatnosti na poveznici u nastavku. Preporučujemo da pročitate i odjeljak 
+ODREDBE SPECIFIČNE ZA ODREĐENU DRŽAVU koji može sadržavati dodatne odredbe koje se 
primjenjuju ovisno o vašoj zemlji prebivališta. 
 
Za početak se obratite svojoj klinici i uputite im sva pitanja povezana s uslugama. Kada vam pruža 
zdravstvenu skrb, vaša je klinika „voditelj obrade” vaših osobnih podataka. Mi smo „izvršitelj obrade” 
vaših osobnih podataka u njihovo ime kako bismo vama i vašoj klinici pružili usluge. Ako imate pitanja 
ili komentara u vezi sa zaštitom privatnosti, možete nam se obratiti e-poštom na privacy@abbott.com. 
Ako se nalazite unutar Europskog gospodarskog područja, možete se obratiti našem europskom 
službeniku za zaštitu podataka ili lokalnom tijelu za zaštitu podataka. Podaci za kontakt europskog 
službenika za zaštitu podataka tvrtke Abbott, zajedno s ostalim korisnim podacima za kontakt, dostupni 
su na www.EU-DPO.abbott.com. Više informacija potražite u odjeljku +Obratite nam se u punom tekstu 
Izjave o zaštiti privatnosti u nastavku. 
 
Ako ažuriramo ovu Izjavu o zaštiti privatnosti znatnim izmjenama, obavijestit ćemo vas o tome e-poštom 
ili putem aplikacije kada se sljedeći put budete njome koristili. Više informacija potražite u odjeljku 
+Izmjene ove Izjave o zaštiti privatnosti u punom tekstu Izjave o zaštiti privatnosti u nastavku. 
 

Punom tekstu Izjave o zaštiti privatnosti možete pristupiti klikom na poveznicu za vašu regiju: 
SAD: https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html  
 
Izvan SAD-a: https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html  

 
™ Označava zaštitni znak grupacije Abbott.  

© 2024 Abbott. Sva prava pridržana 

  

https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
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myMerlinPulse™ 
IZJAVA O ZAŠTITI PRIVATNOSTI ZA MOBILNU APLIKACIJU 

Verzija od: siječanj 2024. 
 

Tvrtka Abbott putem svojeg lokalnog povezanog društva stavlja na raspolaganje uslugu Merlin.net™ 
Patient Care Network („Merlin.net”). Vaša klinika sklopila je sporazum s tvrtkom Abbott da joj osigura 
mrežu Merlin.net u kojoj su spremljene informacije o vašem kardiološkom uređaju i stanju srca. Lokalno 
povezano društvo tvrtke Abbott koje se odnosi na vašu kliniku navodi se kao „Abbott”, „mi“, „nas“ i 
„naše“ u ovim pravilima o privatnosti te predstavlja pružatelja usluge Merlin.net za vašu kliniku. Tvrtka 
Abbott stavlja na raspolaganje mobilnu aplikaciju myMerlinPulse™ („aplikacija”) (Merlin.net i aplikacija 
zajedno se nazivaju „usluge”).  

Prepoznajemo važnost zaštite podataka i privatnosti i predano štitimo osobne podatke, uključujući i 
podatke koji se odnose na zdravlje. U ovoj je izjavi o zaštiti privatnosti opisano kako tvrtka Abbott 
prikuplja i upotrebljava vaše osobne podatke kada upotrebljavate usluge. 

Pažljivo pročitajte ovu izjavu o zaštiti privatnosti prije nego što se registrirate za uporabu ove aplikacije 
zato što se odnosi na obradu, prijenos i pohranu vaših osobnih podataka, uključujući podatke koji se 
odnose na zdravlje, koje provode tvrtka Abbott i određene povezane tvrtke kako je opisano u nastavku. 
Isto se tako odnosi i na obradu vaših osobnih podataka koju provode naše povezane tvrtke i naši 
izvršitelji obrade ako je potrebno riješiti problem korisničke službe koji je povezan s uslugama. 

Ova izjava o zaštiti privatnosti ne odnosi se na osobne podatke koje obrađuju ili prikupljaju druge 
podružnice ili povezana društva tvrtke Abbott ili koji se obrađuju ili prikupljaju na druge načine, 
primjerice putem drugih internetskih stranica tvrtke Abbott ili drugih pozivnih centara za korisnike tvrtke 
Abbott. Upotreba mreže Merlin.net vašeg liječnika i druga pravila zaštite privatnosti mogu se 
primjenjivati na osobne podatke koji se obrađuju ili prikupljaju na te načine. 
 
Registracijom i uporabom ove aplikacije prihvaćate ovu izjavu o zaštiti privatnosti i: 
 

• potvrđujete da ste zakonski punoljetni za prihvaćanje ove izjave o zaštiti privatnosti i  
• da se slažete s ovom izjavom o zaštiti privatnosti u svoje ime ili ime drugog pojedinca za kojeg 

imate stvarnu punomoć zakonski prihvatiti izjavu o zaštiti privatnosti. 
 
PRIHVAĆANJEM ILI PRISTAJANJEM NA OVU IZJAVU O ZAŠTITI PRIVATNOSTI IZRIČITO 
PRISTAJETE NA TO DA JE VAŠA UPORABA OVE APLIKACIJE I USLUGA PODLOŽNA OVOJ 
IZJAVI O ZAŠTITI PRIVATNOSTI I NA OBRADU I PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA, 
UKLJUČUJUĆI PODATKE KOJI SE ODNOSE NA ZDRAVLJE, KAKO JE OPISANO U OVOJ IZJAVI 
O ZAŠTITI PRIVATNOSTI. (OVAJ ODJELJAK NE ODNOSI SE NA KORISNIKE U EUROPSKOM 
GOSPODARSKOM PROSTORU („EGP”), UJEDINJENOJ KRALJEVINI („UK”) NI ŠVICARSKOJ. 
VIŠE INFORMACIJA POTRAŽITE U ODJELJCIMA U NASTAVKU KOJI SE ODNOSE NA 
ODREĐENE REGIJE). 
 
KADA TO ZAHTIJEVA ZAKONODAVSTVO VAŠE ZEMLJE PREBIVALIŠTA, ODABIROM GUMBA 
„ACCEPT” (PRIHVAĆAM) ILI „AGREE” (SLAŽEM SE) DAJETE IZRIČITU PRIVOLU ZA OBRADU 
SVOJIH OSOBNIH PODATAKA, UKLJUČUJUĆI PODATKE KOJI SE ODNOSE NA ZDRAVLJE, I 
ZA PRIJENOS SVOJIH OSOBNIH PODATAKA NA POSLUŽITELJE TVRTKE ABBOTT KOJI SE 
NALAZE U SJEDINJENIM AMERIČKIM DRŽAVAMA. 
 
PRIVOLU DAJETE SVOJOM VOLJOM I POTVRĐUJETE DA ZNATE DA NISTE NI POD KAKVOM 
ZAKONSKOM OBVEZOM PRUŽITI TVRTKI ABBOTT OSOBNE PODATKE. 
 
+O nama 

Tvrtka Abbott proizvođač je aplikacije i ugradivog kardiološkog uređaja, uključujući, ako je moguće, 
ugradive kardiološke uređaje Avant™, Neutrino™, Gallant™, and Entrant™ („uređaj”) te je tvrtka 
Abbott putem svojeg lokalnog povezanog društva pružatelj usluge Merlin.net vašoj klinici. 
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Vaš je davatelj zdravstvenih usluga voditelj obrade vaših osobnih podataka u svrhe pružanja 
zdravstvene skrbi. Vaš davatelj zdravstvenih usluga odgovoran je za način obrade osobnih podataka i 
mora osigurati da su podaci koji se prenose uslugom u skladu s primjenjivim zakonima o zaštiti 
podataka i privatnosti. Upućivanje na „voditelja obrade” temelji se na definiciji u zakonima o zaštiti 
podataka Europskog gospodarskog prostora (EGP), Ujedinjene Kraljevine i Švicarske i, prema potrebi, 
ima jednakovrijedno značenje sličnim pojmovima iz zakona o zaštiti podataka i privatnosti ostalih 
zemalja u kojima imate prebivalište. 

Tvrtka Abbott je voditelj obrade osobnih podataka kada ih upotrebljavamo: (1) kako bismo vam pružili 
usluge; (2) za sukladnost s pravnim obvezama, uključujući obveze povezane sa sigurnošću, kvalitetom 
i poboljšanjem medicinskog proizvoda i (3) za provođenje istraživanja u vezi s uslugama nakon 
deidentificiranja, pseudonimizacije, objedinjavanja i/ili anonimizacije osobnih podataka. Više informacija 
potražite u odjeljku +Uporaba vaših osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott.  

+Informacije o uslugama 

Mreža Merlin.net je sustav daljinske skrbi koji sadrži podatke prenesene s vašeg uređaja putem usluga. 

Usluge omogućuju automatizirani prijenos podataka prikupljenih s vašeg uređaja i učitanih putem 
aplikacije u privatnu i sigurnu bazu podataka tvrtke Abbott. Putem mreže Merlin.net vaš davatelj 
zdravstvenih usluga može dobivati redovita ažuriranja o performansama i statusu uređaja i njegovom 
učinku na vaše zdravlje tako da može na daljinu pratiti vaše stanje. Usluge pomažu vašem davatelju 
zdravstvenih usluga da prati stanje vašeg srca i promijeni terapiju bez potrebe da ga osobno često 
posjećujete. 

Prije nego što možete upotrijebiti usluge, vaš davatelj zdravstvenih usluga mora vas registrirati na 
mreži Merlin.net i morate imati mobilni uređaj koji ispunjava minimalne zahtjeve sustava. Nakon što 
unesete svoj datum rođenja i serijski broj uređaja u aplikaciju, aplikaciju morate upariti s uređajem. 
Ako trebate ponovno upariti uređaj s drugom aplikacijom nakon prve registracije, također morate 
pribaviti aktivacijski kod, za koji možete odabrati da vam se pošalje na adresu e-pošte ili telefonski 
broj koji ste naveli svojem davatelju zdravstvenih usluga. Nakon što u aplikaciju unesete aktivacijski 
kod, morate upariti svoj uređaj s aplikacijom. Aplikacija će vas obavijestiti kada se postavljanje završi. 
Aplikacija šalje prijenos s vašeg uređaja na mrežu Merlin.net tako da davatelj zdravstvenih usluga 
može pratiti vaš uređaj na daljinu. 

Ovisno o vašoj lokaciji, nakon implantacije uređaja mogu vam se obratiti naši predstavnici iz pozivnog 
centra kako bi vam pomogli u uporabi aplikacije i odgovorili vam na sve moguće upite koje biste mogli 
imati o uporabi aplikacije na vašem mobilnom uređaju, uparivanju aplikacije s mobilnim uređajem i 
osnovnim otklanjanjem poteškoća u aplikaciji na mobilnom uređaju. 

 

+Prikupljanje i obrada vaših osobnih podataka 

Sljedeće se kategorije vaših osobnih podataka obrađuju pri uporabi aplikacije: 
 

 serijski broj uređaja i vaš datum rođenja 
 

 vaša adresa e-pošte i/ili broj telefona kako bismo vam mogli poslati aktivacijski kod  
 

 informacije o danu, mjesecu i vremenu slanja podataka s vašeg uređaja na mrežu Merlin.net 
 

 informacije o nazivu i broju modela vašeg uređaja  
 

 informacije u vezi s postavkama, parametrima i dijagnostikom s uređaja u svrhu prijenosa na 
mrežu Merlin.net radi pregleda koji obavlja vaš davatelj zdravstvenih usluga 

 
 periodična izvješća u kojima se navodi način na koji je uređaj komunicirao s aplikacijom i način 

na koji je aplikacija komunicirala s poslužiteljima tvrtke Abbott od posljednjeg izvješća 
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 podaci o performansama aplikacije, uključujući izvješća o rušenju i 
 

 periodična izvješća zapisnika u kojima se bilježi aktivnost aplikacije od posljednjeg izvješća o 
održavanju. 

 
Aplikacija se povezuje s vašim uređajem i prenosi podatke iz njega na mrežu Merlin.net. Usluge 
povezane s mrežom Merlin.net upotrebljavaju dodatne osobne podatke, uključujući podatke koji se 
odnose na zdravlje, koje vaš davatelj zdravstvenih usluga unosi pri izradi profila pacijenta na mreži 
Merlin.net za vas. Ti osobni podaci mogu obuhvaćati vaš broj telefona ili adresu e-pošte, model i serijski 
broj uređaja te ostala dodatna neobavezna polja koja uključuju spol, rasu, željeni jezik, kliničke 
komentare i rad vašeg uređaja, datume liječenja i prijenosa, podatke o vašem stanju, broj pacijenta ili 
drugi identifikator pacijenta koji vam je dodijelila klinika. Vaš davatelj zdravstvenih usluga može za vas 
unijeti i podatke o kontaktu u slučaju nužde, uključujući ime, broj telefona i adresu osobe za kontakt. 
Možete odabrati želite li dati podatke o kontaktu u slučaju nužde ili ne, a da biste to uradili, morate dobiti 
odobrenje od svoje osobe za kontakt u slučaju nužde za davanje njezinih podataka kako bi postala vaš 
kontakt u slučaju nužde. Abbott će možda trebati pristupiti tim osobnim podacima radi pružanja podrške 
i održavanja usluga. 
 
+Uporaba vaših podataka koju vrši vaš davatelj zdravstvenih usluga 

Vaš davatelj zdravstvenih usluga prikupljat će vaše osobne podatke u sklopu vašeg zdravstvenog 
liječenja i unosit će vaše podatke u mrežu Merlin.net. Vaš davatelj zdravstvenih usluga upotrebljava 
usluge kako bi mogao pratiti vaš uređaj i vaš srčani ritam. Na taj način vaš davatelj zdravstvenih usluga 
dobiva vrstu podataka na temelju kojih može prilagoditi vaš uređaj ili zatražiti da dođete na pregled.  
 
Vaš davatelj zdravstvenih usluga ili klinika obrađuje vaše osobne podatke u sljedeće svrhe: 
 

 radi pružanja zdravstvene skrbi, uključujući trenutačno liječenje, praćenjem i prilagođavanjem 
vašeg uređaja i srčanog ritma, što mu pomaže u pružanju zdravstvene skrbi 
  

 kako bi tvrtki Abbott dao pristup vašim osobnim podacima radi pružanja tehničke podrške za 
usluge, uključujući primanje tehničke i kliničke podrške, poput pomoći pri otklanjanju 
programskih pogrešaka, nadogradnji ili otklanjanju poteškoća s uslugama ili tumačenju 
podataka i  

 
 kada je to drugačije propisano primjenjivim zakonom. 

 
+Pristup tvrtke Abbott osobnim podatcima pri pružanju usluga vašem davatelju zdravstvenih 
usluga 

Vaše osobne podatke obrađujemo kao izvršitelj obrade u ime vašeg davatelja zdravstvenih usluga ili 
klinike. Takva je obrada prema uputama vašeg davatelja zdravstvenih usluga ili klinike i odnosi se na 
sljedeće svrhe: 

 pružanje usluga za vašeg davatelja zdravstvenih usluga radi praćenja vašeg uređaja te vašeg 
srčanog ritma 

 pružanje tehničke i kliničke podrške vašem davatelju zdravstvenih usluga, poput pomoći pri 
otklanjanju programskih pogrešaka, nadogradnji ili otklanjanju poteškoća ili 

 ako je to odobrio vaš davatelj zdravstvenih usluga, dobiti pristup vašim zdravstvenim 
podatcima kako biste im pomogli u tumačenju podataka koji su preneseni s vašeg uređaja. 
  

Ovisno o vašoj lokaciji vašem davatelju zdravstvenih usluga ili klinici možemo pružiti usluge podrške s 
lokacija u: Švedskoj; drugih europskih lokacija, osobito ako poslujemo u vašoj zemlji prebivališta ili iz 
naših drugih centara za podršku koji se nalaze u Sjedinjenim Američkim Državama, Kostariki i/ili 
Maleziji. Isto tako možemo angažirati treće strane za pružanje tehničke ili kliničke podrške vašem 
davatelju zdravstvenih usluga ili klinici. Ako upotrebljavamo bilo koju treću stranu da nam pomogne u 
pružanju usluga podrške vašem davatelju zdravstvenih usluga ili klinici, postavljamo odgovarajuće 
mjere za zaštitu povjerljivosti, integriteta i sigurnosti vaših osobnih podataka.  
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Upućivanje na „izvršitelja obrade” temelji se na definiciji u zakonima o zaštiti podataka EGP-a, 
Ujedinjene Kraljevine i Švicarske i, prema potrebi, ima jednakovrijedno značenje sličnim pojmovima iz 
zakona o zaštiti podataka i privatnosti ostalih zemalja u kojima imate prebivalište. 
 
+Uporaba vaših osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott 
 
Tvrtka Abbott obrađuje vaše osobne podatke, uključujući vaše podatke koji se odnose na zdravlje, kao 
voditelj obrade u svrhe u nastavku: 
 

 pružanje usluga u skladu s licencnim ugovorom s krajnjim korisnikom aplikacije  
 

 bilježenje vašeg kontakta s tvrtkom Abbott ako se izravno obratite tvrtki Abbott u vezi s uslugama  
 

 pružanje usluga, uključujući korisničku podršku povezanu s vašim uređajem, vašem davatelju 
zdravstvenih usluga ili klinici 
 

 ako je to potrebno u skladu s primjenjivim zakonima koji upravljaju uporabom i klasifikacijom 
medicinskih uređaja, uključujući u svrhe postprodajnog nadzora medicinskog uređaja, upravljanja 
kvalitetom, uključujući razvoj i unaprjeđenje proizvoda, sigurnost, performanse i nadzor  
 

 prema potrebi, utvrđivanje, provedba ili obrana pravnih zahtjeva i 
 

 kako to zahtijeva primjenjivi zakon. 
 
Kada davatelj zdravstvenih usluga za vas izradi profil pacijenta na mreži Merlin.net i ako tako nalaže 
primjenjivi zakon, izričito pristajete na to da tvrtka Abbott radi provođenja istraživanja deidentificira, 
pseudonimizira, objedini i/ili anonimizira vaše osobne podatke. Više informacija potražite u odjeljku 
+Istraživanje. 
 
Osim prethodno opisane obrade, tvrtka Abbott vaše podatke smije upotrebljavati u druge svrhe samo 
ako ste vi pristali na to. Informacije o tim drugim svrhama potražite u obrascu Pristanak za uporabu 
podataka putem mreže Merlin.  
 
Upućivanje na „voditelja obrade” temelji se na definiciji u zakonima o zaštiti podataka Europskog 
gospodarskog prostora (EGP), Ujedinjene Kraljevine i Švicarske i, prema potrebi, ima jednakovrijedno 
značenje sličnim pojmovima iz zakona o zaštiti podataka i privatnosti ostalih zemalja u kojima imate 
prebivalište. 

+Pohrana podataka 

Primamo podatke koje prenose aplikacija i uređaj, nakon čega se podaci pohranjuju. Osobni podaci 
pohranjuju se ili lokalno u Sjedinjenim Američkim Državama ili u regionalnoj organizaciji u Europi, 
ovisno o lokaciji vašeg davatelja zdravstvenih usluga. Ako se vaš davatelj zdravstvenih usluga nalazi u 
Sjedinjenim Američkim Državama ili u zemljama izvan EGP-a, Ujedinjene Kraljevine ili Švicarske, 
osobni podaci pohranjivat će se na poslužiteljima u Sjedinjenim Američkim Državama. Za EGP, 
Ujedinjenu Kraljevinu i Švicarsku, osobni podaci pohranjivat će se ili u regionalnoj organizaciji u EU-u 
(ako je vaš davatelj zdravstvenih usluga pristao pohranjivati podatke u toj organizaciji) ili na 
poslužiteljima u Sjedinjenim Američkim Državama.  

Od trećeg kvartala 2023. godine, za davatelje zdravstvenih usluga u EGP-u, Ujedinjenoj Kraljevini i 
Švicarskoj koji su odabrali pohranu osobnih podataka u regionalnoj organizaciji u EU-u, za održavanje 
podataka na iznajmljenom diskovnom prostoru na poslužitelju, a koji se prenose s uređaja putem ove 
aplikacije, tvrtka Abbott upotrebljava Microsoft Azure, a ako se vaš davatelj zdravstvenih usluga nalazi u 
državi članici EGP-a, Švicarskoj ili Ujedinjenoj Kraljevini, aplikacija će vaše osobne podatke prenositi na 
poslužitelje unutar teritorija EU-a. Za korisnike u Francuskoj, francuska agencija za digitalno zdravstvo, 
Agence du Numérique Santé, certificirala je Microsoft Azure za održavanje podataka koji se odnose na 
zdravlje na iznajmljenom diskovnom prostoru na poslužitelju. Osobni podaci koji se prenose na mrežu 
Merlin.net mogu se održavati na iznajmljenom diskovnom prostoru na poslužitelju u zemlji koja je najbliža 
lokaciji u zemlji vašeg davatelja zdravstvenih usluga ili koja na drugi način ispunjava zahtjeve u vezi s 
pohranom podataka i privatnošću koji vrijede na lokaciji vašeg davatelja zdravstvenih usluga.  



  7   

Kada se vaši osobni podaci prenose i održavaju na iznajmljenom diskovnom prostoru na poslužiteljima 
mreže Merlin.net u zemlji koja nije zemlja vašeg davatelja zdravstvenih usluga ili vaša zemlja 
prebivališta, mogu postati podložni zakonima zemlje u kojoj se pruža usluga održavanja podataka na 
iznajmljenom diskovnom prostoru na poslužitelju, a koji možda nisu jednaki zakonima zemlje vašeg 
davatelja zdravstvenih usluga ili vaše zemlje prebivališta. Tvrtka Abbott uspostavila je odgovarajuće 
sigurnosne mjere i kontrole radi zaštite vaših osobnih podataka. Za više informacija o lokacijama naših 
poslužitelja diljem svijeta i poslužiteljima na kojima se pohranjuju vaši osobni podaci, uključujući 
podatke koji se odnose na zdravlje, obratite se svom davatelju zdravstvenih usluga. 

Pogledajte i odjeljke +Sigurnost osobnih podataka i +Prekogranični prijenosi osobnih podataka. 

+Medicinski uređaji i ostali pravni zahtjevi 

Tvrtka Abbott smije upotrijebiti osobne podatke kada je na to obvezuje zakon, a gdje je to moguće, 
deidentificirati će, pseudonimizirati, objediniti i/ili anonimizirati podatke radi sukladnosti s našim pravnim 
obvezama proizvođača medicinskih proizvoda. Tvrtka Abbott sigurno čuva navedene podatke i neće ih 
upotrebljavati za utvrđivanje vašeg identiteta imenom ili adresom e-pošte, osim ako nije pravno obvezna 
uključiti te podatke. Ako je uporaba takvih osobnih podataka podložna pravnim zahtjevima, ne tražimo 
privolu. 
 
Zakonski zahtjevi za koje će tvrtka Abbott upotrijebiti ove podatke su: 
 

• osiguravanje trenutačne sigurnosti uređaja i svih budućih unaprjeđenja 
• praćenje i poboljšanje kvalitete, sigurnosti i učinkovitosti medicinskih uređaja i sustava 
• provjeru valjanosti nadogradnje, održavanje zaštite i sigurnosti mreže Merlin.net i/ili povezanih 

mobilnih aplikacija  
• provođenje šire analize za otkrivanje sustavnih problema od javnog interesa na području javnog 

zdravstva  
• istraživanje, razvoj i ispitivanje medicinskih proizvoda, uključujući nove i postojeće značajke i 

funkcije te ispitivanje i poboljšanje mreže Merlin.net i/ili povezanih mobilnih aplikacija za razvoj 
proizvoda i 

• u drugim slučajevima propisanim zakonom, uključujući radi odgovora svim nadležnim 
regulatornim tijelima, tijelima za provedbu zakona, vladinim tijelima, radi reakcije na pitanja 
nacionalne sigurnosti ili epidemija, sudske postupke, sudske naloge, vladine zahtjeve ili pravne 
procese ili radi zaštite sigurnosti, prava ili vlasništva naših klijenata, javnosti, tvrtke Abbott ili 
ostalih i radi ostvarivanja, utvrđivanja ili obrane zakonskih prava tvrtke Abbott, kao i u 
slučajevima kada smatramo da je potrebno istražiti, spriječiti ili poduzeti radnje u odnosu na 
nezakonite aktivnosti, sumnju na prijevaru, situacije koje obuhvaćaju moguće prijetnje 
sigurnosti bilo koje osobe, kršenja ove izjave o zaštiti privatnosti ili kao dokaz u parničnom 
postupku u kojem sudjelujemo. 

 
Pojmove „deidentificirati” i „pseudonimizirati” upotrebljavamo naizmjenično. U Zakonu o prenosivosti 
zdravstvenog osiguranja (engl. Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) Sjedinjenih 
Američkih Država deidentificirani podaci opisani su kao podaci za koje „ne postoji opravdana osnova 
prema kojoj se može smatrati da se podaci mogu upotrijebiti za utvrđivanje identiteta pojedinca”. U EU-
ovoj Općoj uredbi o zaštiti podataka (2016/679) (OUZP) „pseudonimizacija” je definirana kao „obrada 
osobnih podataka na način da se osobni podaci više ne mogu pripisati određenom ispitaniku bez 
uporabe dodatnih informacija”. Anonimizirani podaci su informacije koje se ne odnose na pojedinca čiji 
je identitet utvrđen ili se može utvrditi i takvi su podaci obično izvan djelokruga zakona o zaštiti podataka 
i privatnosti. 
 
Više informacija o OUZP-u potražite u nastavku u odjeljku +Europski gospodarski prostor, 
Ujedinjena Kraljevina, Kajmanski otoci, Švicarska i Tajland. 

+Istraživanje 
Kada je to propisano primjenjivim zakonom, tvrtka Abbott zahtijeva vašu izričitu privolu kojom nam 
dopuštate deidentifikaciju ili pseudonimizaciju, objedinjenje i/ili anonimizaciju vaših osobnih podataka 
radi provođenja istraživanja u ograničene svrhe.  
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Ako se skup podataka upotrebljava u svrhe istraživanja, podaci neće obuhvaćati vaše ime, adresu, broj 
telefona ili adresu e-pošte. Poduzimamo korake kako bismo osigurali da ne postoji nikakva razumna 
osnova na temelju koje se deidentificirani ili pseudonimizirani podaci mogu upotrijebiti za pojedinačno 
utvrđivanje vašeg identiteta. Podatci upotrijebljeni u istraživanju mogu sadržavati model i serijski broj 
uređaja, intervale između datuma implantacije i datuma naknadnih pregleda, datum implantacije 
uređaja i demografske podatke poput mjesta prebivališta i dobi. 

Istraživanje provodimo uporabom tih deidentificiranih ili pseudonimiziranih podataka ili objedinjenih, 
statističkih i/ili anonimiziranih podataka u sljedeće svrhe: 

 radi poboljšanja kvalitete, sigurnosti i učinkovitosti naših kardioloških i medicinskih proizvoda i 
sustava i radi omogućavanja razvoja inovativnih i učinkovitih metoda liječenja stanja povezanih 
sa srcem u interesu javnog zdravlja 

 radi provođenja istraživanja, u svrhe statistike i analize te radi otkrivanja podataka istraživačima 
treće strane, zdravstvenim tijelima ili stručnjacima ili javnim zdravstvenim tijelima 

 radi procjene učinkovitosti usluga i načina na koji se provode i upotrebljavaju 
 radi provjere valjanosti funkcije i nadogradnje usluga, uključujući praćenje i poboljšanje zaštite 

i sigurnosti takvih usluga 
 radi istraživanja, razvoja i ispitivanja medicinskih proizvoda, uključujući nove i postojeće 

značajke i funkcije te ispitivanja i poboljšavanja usluga i naših medicinskih proizvoda radi 
razvoja proizvoda, analize podataka, u svrhe statistike i analize i 

 radi javnog interesa na području javnog zdravlja, uključujući kada su usluge i medicinski 
proizvodi prihvatljivi za povrat medicinskih troškova ili na drugi način postoji pravo na socijalno 
osiguranje, osiguranje ili javno financiranje.  
 

Kada se od vas zatraži privola na obradu vaših osobnih podataka, možete je povući u bilo koje vrijeme 
tako da nam se obratite. Nikakvo povlačenje privole ne utječe na zakonitost obrade koja se temelji na 
vašoj privoli prije povlačenja. Imajte na umu da kada povučete privolu, tvrtka Abbott prestaje obrađivati 
samo vaše osobne podatke koji su povezani s povlačenjem privole. Tvrtka Abbott i dalje će obrađivati 
osobne podatke kada to predstavlja ugovornu obvezu prema vašem davatelju zdravstvenih usluga ili 
kada za to postoji druga zakonska obveza, kako je opisano u odjeljku +Medicinski proizvodi i ostali 
pravni zahtjevi. 

Ako se od vas ikad zatraži da sudjelujete u kliničkom ispitivanju i kada je to propisano primjenjivim 
zakonom, od vas će se tražiti da prije sudjelovanja u bilo kakvom ispitivanju date posebni informirani 
pristanak istraživačkom centru, a vaše sudjelovanje bit će potpuno dobrovoljno. Istraživanje u ovom 
odjeljku ne odnosi se na sudjelovanje u kliničkom ispitivanju. Više informacija o HIPAA-i potražite u 
odjeljku +Sjedinjene Američke Države u nastavku. Više informacija o OUZP-u potražite u nastavku u 
odjeljku +Europski gospodarski prostor, Ujedinjena Kraljevina, Kajmanski otoci, Švicarska i 
Tajland. 

+Zadržavanje osobnih podataka 

Informacije koje su prikupljene s vašeg uređaja zadržavaju se najdulje sedam (7) godina od datuma 
vašeg posljednjeg prijenosa (odnosno, datuma na koji ste posljednji put upotrijebili svoj uređaj i/ili 
aplikaciju), osim ako drukčije nije propisano zakonom. 

U odjeljku +Brisanje vaših podataka iz mreže Merlin.net objašnjava se kako možete dogovoriti da 
vaš davatelj zdravstvenih usluga ili klinika brišu vaše podatke iz mreže Merlin.net Patient Care Network. 

+Otkrivanje osobnih podataka koje vršimo mi 

Vaše osobne podatke možemo dijeliti kako slijedi: 

 Osobne podatke dijelimo s dobavljačima treće strane isključivo radi pružanja, održavanja, 
hostiranja i podržavanja usluge. Ovisno o lokaciji vašeg davatelja zdravstvenih usluga, pri 
korištenju uslugama tvrtka Abbott za primanje podataka koji se prenose s vašeg uređaja može 
upotrebljavati Microsoft Azure. Kada vaše osobne podatke podijelimo s dobavljačima treće 
strane kako bi nam pomogli u pružanju usluga, obavezni su ih tretirati kao povjerljive i zaštićene 
te ih upotrebljavati samo kada je to nužno.  
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 Kad god je to moguće, Abbott angažira davatelje usluga treće strane za prijavu pogrešaka u 
sustavu kako bismo mogli pružati podršku i poboljšavati usluge te u tim slučajevima podaci koji 
se šalju takvim trećim stranama neće uključivati vaše osobne podatke.  

 Uređaji Android traže dopuštenja za lokacijske usluge radi spajanja aplikacija s uređajima s 
tehnologijom Bluetooth®1. Lokacijske usluge tvrtke Google sadržavaju značajke koje prikupljaju 
precizne podatke o lokaciji korisnika, uključujući signale GPS-a, senzore uređaja, pristupne 
točke za Wi-Fi mrežu i identifikacijskim oznakama bazne stanice mobilne telefonije. Tvrtke 
Google prikuplja ove informacije ako korisnik dopusti pristup svojoj lokaciji. Više informacija o 
praksama zaštite privatnosti tvrtke Google u odnosu na podatke potražite na internetskoj 
stranici za podršku za uređaje Android. Mi nećemo upotrebljavati vaše osobne podatke 
dobivene lokacijskim uslugama tvrtke Google. 

 Mi nećemo prodati ili licencirati vaše osobne podatke trećim stranama osim u odnosu na 
prodaju, spajanje ili prijenos linije proizvoda ili proizvodnih sektora tako da vam kupac može 
nastaviti pružati usluge. Radi izbjegavanja svake dvojbe, nikad nećemo prodati vaše osobne 
podatke trećim stranama u komercijalne svrhe. 

 Možemo dijeliti deidentificirane, pseudonimizirane, objedinjene i/ili anonimizirane podatke sa 
svojim povezanim tvrtkama, vašim davateljem zdravstvenih usluga ili klinikom, istraživačima 
treće strane i nacionalnim zdravstvenim tijelima ili osiguravateljima radi dokazivanja 
učinkovitosti usluga ili prema potrebi za povrat medicinskih troškova. Ti se podaci neće 
upotrijebiti za utvrđivanje vašeg identiteta. 

 Zadržavamo pravo na otkrivanje vaših osobnih podataka kako bismo odgovorili na ovlaštene 
zahtjeve za podacima od vladinih tijela, u svrhu rješavanja pitanja nacionalne sigurnosti ili ako 
je to iz drugih razloga propisano zakonom. Nadalje, ako je to dopušteno ili propisano zakonom, 
možemo otkriti podatke koje smo prikupili od vas ako smatramo da je to potrebno za 
istraživanje, sprječavanje ili poduzimanje radnji u odnosu na nezakonite aktivnosti, sumnju u 
prijevaru, situacije koje obuhvaćaju moguće prijetnje sigurnosti bilo koje osobe, kršenje ove 
izjave o zaštiti privatnosti ili kao dokaz u parničnom postupku u kojem sudjelujemo. Vaši osobni 
podaci mogu biti podložni stranim zakonima i mogu biti dostupni stranim vladama, sudovima, 
tijelima za provedbu zakona i regulatornim tijelima. 

+Sigurnost osobnih podataka 

Tvrtka Abbott provela je odgovarajuće sigurnosne kontrole u sklopu usluga radi zaštite vaših osobnih 
podataka od slučajnog ili nezakonitog uništenja ili slučajnog gubitka, izmjene, otkrivanja ili pristupa. 

Podatci koje primimo iz vašeg uređaja šifriraju se prije prijenosa kako bismo osigurali da će ostati 
zaštićeni i povjerljivi. Usluge obuhvaćaju različite sigurnosne mjere radi dodatne zaštite vašeg profila 
pacijenta i sprječavanja neovlaštenog pristupa vašim osobnim podacima ili njihova otkrivanja. Samo 
osobe koje su ovlastili vaš davatelj zdravstvenih usluga ili klinika, uključujući njihovo ovlašteno osoblje, 
imat će pristup vašem profilu pacijenta i to samo putem jedinstvenih ID-jeva i lozinki. Tvrtka Abbott 
uspostavila je razne zaštitne i pristupne kontrole kako bi osigurala da samo ovlašteno osoblje u tvrtki 
Abbott može pristupiti pseudonimiziranim, objedinjenim i deidentificiranim podacima. 

Upotrebljavamo bežičnu tehnologiju Bluetooth®1 4.0 ili noviju verziju za prijenos različitih skupova 
osobnih podataka između medicinskih proizvoda i uređaja s operacijskim sustavom iOS ili Android. Bilo 
kakve informacije koje se odnose na mjerenja preuzeta s vašeg uređaja prenose se tehnologijom 
Bluetooth. 

Imajte na umu da usluge mogu biti nedostupne tijekom razdoblja redovitog održavanja. 

+Prekogranični prijenosi osobnih podataka 

Ovisno o lokaciji vaše klinike, podaci prikupljeni u sklopu usluga mogu se prenositi u Sjedinjene 
Američke Države i tamo se pohranjivati. Zakoni o zaštiti podataka Sjedinjenih Američkih Država možda 
ne nude zaštitu osobnih podataka jednaku onoj u EGP-u, Ujedinjenoj Kraljevini, Švicarskoj ili vašoj 
zemlji prebivališta. Ako se nalazite u EGP-u, Ujedinjenoj Kraljevini ili Švicarskoj i vaši se podaci 
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pohranjuju u SAD-u, vaš davatelj zdravstvenih usluga i tvrtka Abbott ugovorili su standardne ugovorne 
klauzule koje je odobrila Europska komisija, a ako se nalazite u Ujedinjenoj Kraljevini, sklopili su 
Dodatak za međunarodne prijenose za Ujedinjenu Kraljevinu. Od vas se traži da izričito pristanete na 
prijenos svojih osobnih podataka na poslužitelje tvrtke Abbott u Sjedinjenim Američkim Državama.  

Ako nam se izravno obratite i zatražite tehničku podršku, vašim osobnim podacima (uključujući podatke 
koji se odnose na zdravlje) mogu pristupiti naši timovi za daljinsku skrb u SAD-u, Švedskoj (ili na drugim 
europskim lokacijama), Kostariki i/ili Maleziji. Prijenosi podataka unutar tvrtke Abbott uređeni su 
ugovorom o prijenosu podataka kojim su predviđene odgovarajuće mjere za zaštitu osobnih podataka. 
 
Upućujemo vas i na odjeljak +ODREDBE SPECIFIČNE ZA ODREĐENU DRŽAVU za dodatne odredbe 
koje se odnose na međunarodne prijenose osobnih podataka ovisno o vašoj zemlji prebivališta. 
 
UPORABOM OVE APLIKACIJE I PRIHVAĆANJEM OVE IZJAVE O ZAŠTITI PRIVATNOSTI I 
PRIVOLE PRIMATE OD NAS OBAVIJEST O NAVEDENIM PRIJENOSIMA VAŠIH OSOBNIH 
PODATAKA U SJEDINJENE AMERIČKE DRŽAVE, ŠVEDSKU (ILI NA DRUGE EUROPSKE 
LOKACIJE), KOSTARIKU I/ILI MALEZIJU I PRISTAJETE NA PRISTUP SVOJIM OSOBNIM 
PODACIMA, UKLJUČUJUĆI PODATKE KOJI SE ODNOSE NA ZDRAVLJE, KOJI ĆE MOŽDA BITI 
POTREBAN U IZNIMNIM OKOLNOSTIMA RADI ODGOVORA NA BILO KAKVE ZAHTJEVE ZA 
PODRŠKU KOJE UPUTITE VI ILI VAŠ LIJEČNIK. TE ZEMLJE MOŽDA NE MOGU PONUDITI 
JEDNAKOVRIJEDNU RAZINU ZAŠTITE ZA VAŠE OSOBNE PODATKE U USPOREDBI SA 
ZAKONIMA O ZAŠTITI PODATAKA ILI PRIVATNOSTI U VAŠOJ ZEMLJI PREBIVALIŠTA.  
 
+Kako tvrtka Abbott šalje marketinške i ostale materijale 

Nećemo vam namjerno slati promidžbene informacije ili informacije povezane s marketingom, osim ako 
niste odabrali primati navedene vrste komunikacije od nas u odnosu s našim ostalim proizvodima i 
uslugama.  
 
Ni tvrtka Abbott ni njezine povezane tvrtke ni davatelji licenca neće djeci namjerno slati promidžbene 
informacije ili informacije povezane s marketingom.  
 
Ne prodajemo vaše osobne podatke trećim stranama za izravni marketing. 
 
Imajte na umu da vam možemo slati nemarketinške informacije o potrebnim ažuriranjima aplikacije i 
usluge ili pitanjima koja se odnose na zaštitu proizvoda. 
 
+Kako tvrtka Abbott štiti privatnost djece 

Davatelj zdravstvenih usluga ili klinika može upisati djecu na mrežu Merlin.net. U bilo kojem trenutku, 
roditelj/skrbnik može zaustaviti prikupljanje osobnih podataka djeteta, uključujući podatke koji se 
odnose na zdravlje, tako da se obrati davatelju zdravstvenih usluga ili klinici i zatraži brisanje računa. 
Navedenom se radnjom račun koji je povezan s djetetom briše iz mreže Merlin.net, no zadržavamo 
objedinjene i deidentificirane podatke i možda ćemo trebati zadržati određene osobne podatke 
propisano zakonom. 

+Način na koji pojedinačni korisnici mogu pristupiti osobnim podatcima i ispraviti ih i vaša prava 

Da biste ostvarili svoja prava na zaštitu podataka ili privatnost, za početak se trebate obratiti svome 
davatelju zdravstvenih usluga ili klinici. Mi ne možemo ispraviti ili izmijeniti nikakva očitanja s vašeg 
uređaja koja su učitana. 

Ovisno o vašem mjestu prebivališta, možda imate pravo na: (a) pristup osobnim podacima koje imamo 
o vama, (b) zatražiti da ispravimo netočne osobne podatke koje imamo o vama, (c) brisanje svih osobnih 
podataka koje imamo o vama, (d) ograničiti obradu osobnih podataka koje imamo o vama, (e) prigovoriti 
protiv obrade osobnih podataka koje imamo o vama i/ili (f) primiti sve osobne podatke koje ste nam 
pružili na temelju vaše privole koji su u strukturiranom, uobičajeno upotrebljavanom i strojno čitljivom 
formatu ili prenositi takve osobne podatke drugoj tvrtki. Imajte na umu da tvrtka Abbott nije zakonski 
obvezna usvojiti ili održavati sustave koji su tehnički sukladni sustavima drugih tvrtki. Tvrtka Abbott 
možda neće biti u mogućnosti prenositi vaše osobne podatke izravno drugoj tvrtki. 
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Djeca isto mogu imati pravo na pristup osobnim podacima koji se čuvaju o njima. Ako primimo zahtjev 
za pristup osobnim podacima od roditelja/skrbnika djeteta, možemo izravno odgovoriti roditelju/skrbniku 
djeteta ili preporučujemo da se obrate liječniku ili kliničaru svoga djeteta. Uvijek ćemo tražiti provjeru 
identiteta osobe koja traži pristup podacima djeteta, bilo da je riječ o samom djetetu, roditelju ili skrbniku. 

Da biste zatražili ostvarivanje navedenih prava, za početak se obratite svome davatelju zdravstvenih 
usluga ili klinici koja je voditelj obrade vaših osobnih podataka u svrhu pružanja zdravstvene skrbi. 
Možete nam se obratiti u slučaju da smo mi voditelj obrade vaših osobnih podataka na bilo koji način 
naveden u odjeljku +Obratite nam se. 

+Brisanje vaših podataka iz mreže Merlin.net 

Ako imate ugrađen uređaj, jedini način na koji vaš davatelj zdravstvenih usluga može pratiti vaše stanje 
jest putem mreže Merlin.net. Dakle, ako odlučite da se ne želite registrirati na mreži Merlin.net, to će 
utjecati na mogućnost vašeg davatelja zdravstvenih usluga da prati vaše stanje i prilagođava postavke 
na vašem uređaju, a može utjecati i na njegovu mogućnost da vam pruži liječenje. 
 
Ako želite da se vaši podaci na mreži Merlin.net izbrišu, možete to uraditi tako da se obratite svome 
davatelju zdravstvenih usluga ili klinici. Ako zatražite brisanje svojih podataka iz mreže Merlin.net dok 
još imate uređaj, vaš davatelj zdravstvenih usluga neće moći daljinski pratiti vaš srčani ritam. Imajte na 
umu da ako vaš davatelj zdravstvenih usluga ili klinika izbrišu vaše podatke na mreži Merlin.net, mi 
zadržavamo objedinjene i deidentificirane podatke i možda ćemo trebati zadržati određene osobne 
podatke kako je propisano zakonom. 

+Obratite nam se 

Ako imate pitanja, dvojbe ili pritužbe u vezi s obradom vaših osobnih podataka u svrhu vaše medicinske 
skrbi ili želite ostvariti svoja prava na zaštitu podataka, obratite se izravno svojem davatelju zdravstvenih 
usluga ili klinici.  
 
Ako imate pitanja o našim praksama zaštite privatnosti ili komentare ili pritužbe na njih, obratite nam se 
odabirom poveznice „Obratite nam se” na jednom od naših mrežnih mjesta ili slanjem poruke e-pošte 
na privacy@abbott.com. Možete nam i pisati na: 
 
Attn: Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, MN 55117, SAD 
 
Korisnici iz EGP-a, Ujedinjene Kraljevine i Švicarske mogu potražiti dodatne podatke za kontakt u 
nastavku prema odjeljku njihove regije. 
 
Za korisnike u Brazilu: Ako imate pitanja, komentara ili pritužbi u vezi s našim praksama zaštite 
privatnosti ili želite ostvariti bilo koje od svojih prava utvrđenih u odjeljku +Način na koji pojedinačni 
korisnici mogu pristupiti osobnim podacima i ispraviti ih i vaša prava, obratite nam se odabirom 
poveznice „Contact us” (Obratite nam se) na jednom od naših mrežnih mjesta ili slanjem poruke e-
pošte našoj lokalnoj službenici za zaštitu podataka Juliani Ruggiero na privacybrasil@abbott.com. 
Možete nam i pisati na: 
 
Attn: Juliana Ruggiero Privacy Officer 
Laboratórios do Brasil Ltda. 
Rua Michigan 735, São Paulo/SP 
CEP: 04566-905 
 
U sve oblike komunikacije upućene nama uvrstite adresu e-pošte upotrijebljenu za registraciju u ovoj 
aplikaciji i detaljno objašnjenje svoga zahtjeva. 
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+Izmjene izjave o zaštiti privatnosti 

Ova izjava o zaštiti privatnosti redovito se pregledava. Ako u svoju praksu zaštite privatnosti budemo 
unosili bitne izmjene, ažurirana verzija izjave o zaštiti privatnosti odrazit će navedene izmjene. 
Obavijestit ćemo vas o ažuriranjima ove izjave o zaštiti privatnosti e-poštom ili u aplikaciji prilikom 
sljedeće uporabe aplikacije. 

Ne dovodeći u pitanje vaša prava u skladu s primjenjivim zakonom, zadržavamo pravo na ažuriranje i 
izmjenu izjave o zaštiti privatnosti bez prethodne najave kako bismo odrazili tehnološke napretke, 
pravne i regulatorne izmjene i dobru poslovnu praksu u onoj mjeri u kojoj ne mijenjaju prakse zaštite 
privatnosti kako je utvrđeno u ovoj izjavi o zaštiti privatnosti. 

+ODREDBE SPECIFIČNE ZA ODREĐENU DRŽAVU 

 
+Alžir, Armenija, Čile, Dominikanska Republika, Kolumbija, Libija, Maroko, Pakistan, Panama, 
Paragvaj, Saudijska Arabija, Trinidad i Tobago te Tunis 

Tvrtki Abbott općenito je potrebna vaša privola za obradu vaših osobnih podataka. Prihvaćanjem 
odredbi ove izjave o zaštiti privatnosti smatra se da ste dali privolu za obradu vaših osobnih podataka 
kako je ovdje opisano. Ako želite izbrisati svoj račun na mreži Merlin.net, možete to uraditi tako da 
se obratite svome davatelju zdravstvenih usluga ili klinici. Imajte na umu da ako izbrišete svoj račun, 
zadržavamo objedinjene i deidentificirane podatke i možda ćemo trebati zadržati određene osobne 
podatke kako je propisano zakonom. Imajte na umu da ako povučete privolu, to će utjecati na 
mogućnost vašeg davatelja zdravstvenih usluga da prati vaš uređaj na daljinu i može utjecati na vaše 
liječenje. 

+Argentina 

Public Information Access Agency (Agencija za pristup javnim informacijama), u svojstvu nadzornog 
tijela prema Zakonu br. 25.326 nadležna je za sve optužbe i pritužbe koje upute oni čija su prava 
prekršena zbog kršenja važećih propisa koji se odnose na zaštitu osobnih podataka. 
 
+Australija 

Ako želite uložiti pritužbu u vezi s kršenjem Zakona o zaštiti privatnosti (Privacy Act), Načela zaštite 
privatnosti Australije (engl. Australian Privacy Principle, APP) ili kodeksa o zaštiti privatnosti koja se 
odnosi na nas ili ako imate bilo kakve upite ili nedoumice o našoj izjavi o zaštiti privatnosti ili načinu na 
koji rukujemo vašim osobnim podacima, obratite nam se s pomoću prethodno navedenih podataka 
i poduzet ćemo razumne korake kako bismo to istražili i odgovorili vam. 

Ako nakon tog procesa ne budete zadovoljni našim odgovorom, možete poslati pritužbu Uredu 
povjerenika za informacije. Odgovarajući obrazac za pritužbe potražite na 
http://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints ili se obratite Uredu povjerenika za informacije.  
 
Mala je vjerojatnost da ćemo otkriti vaše osobne podatke u inozemstvu, osim ako je to dopušteno 
zakonom Privacy Act 1988 (Cth) i osim ako vam pisanim putem ne savjetujemo drugačije. Vaše osobne 
podatke možemo prenijeti u Sjedinjene Američke Države. Pristajete na navedeno otkrivanje i slažete 
se s time da se davanjem te privole više ne primjenjuje načelo Australian Privacy Principle 8.1 te da 
više ne moramo poduzimati razumne korake kako bismo osigurali da inozemni primatelj ne krši APP-
ove u odnosu na te podatke. 
 
+Azerbajdžan  

ODABIROM OPCIJE „ACCEPT” (PRIHVAĆAM) ILI „AGREE” (SLAŽEM SE) DAJETE PRIVOLU ZA 
PREKOGRANIČNI PRIJENOS SVOJIH OSOBNIH PODATAKA, UKLJUČUJUĆI PODATKE KOJI SE 
ODNOSE NA ZDRAVLJE (KAO POSEBNU KATEGORIJU OSOBNIH PODATAKA) U SVRHE 
OPISANE U OVOJ IZJAVI O ZAŠTITI PRIVATNOSTI. 
 



  13   

Za korisnike koji su mlađi od 18 godina privolu mora dati jedan od roditelja ili skrbnika. 
 
Nakon isteka razdoblja zadržavanja utvrđenog u odjeljku +Zadržavanje osobnih podataka vaši će se 
osobni podaci ili izbrisati ili arhivirati u skladu s primjenjivim zakonima o zaštiti podataka i na način koji 
je u njima opisan. 

Osim vaših prava opisanih u odjeljku +Način na koji pojedinačni korisnici mogu pristupiti osobnim 
podacima i ispraviti ih i vaša prava, u bilo kojem trenutku možete povući svoju privolu ili uložiti pisani 
prigovor na obradu osobnih podataka tako da se obratite svom davatelju zdravstvenih usluga. Ako 
povučete privolu ili uložite pisani prigovor, prekinut će se prikupljanje i obrada vaših osobnih podataka, 
a tvrtka Abbott zadržat će deidentificirane/pseudonimizirane podatke. Imajte na umu da ako povučete 
privolu, to će utjecati na mogućnost vašeg davatelja zdravstvenih usluga da prati vaš uređaj na daljinu 
i može utjecati na vaše liječenje.  
 
+Bahrein 
 
Vaše osobne podatke obrađujemo u skladu sa Zakonom br. 30 iz 2018. godine o proglašenju Zakona 
o zaštiti osobnih podataka („PDPL“). 
 
Odabirom opcije „accept“ (prihvaćam) ili „agree“ (slažem se) smatra se da izričito pristajete na obradu 
vaših osobnih podataka, u mjeri u kojoj se Abbott oslanja na pristanak kao pravnu osnovu za obradu 
prema PDPL-u. 
 
Vaše osobne podatke tvrtka Abbott može zadržati onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjavanje svrha 
za koje su prikupljeni, kako je navedeno u ovim pravilima o privatnosti ili na bilo koje duže razdoblje 
zadržavanja koje zahtijeva zakon. 
 
Za više informacija o vašim pravima prema PDPL-u i kako ih ostvariti, obratite se tvrtki Abbott na 
kontaktne podatke navedene pod +Obratite nam se. 
 
Imate pravo podnijeti pritužbu bahreinskom tijelu za zaštitu osobnih podataka („PDPA“) u vezi s 
obradom vaših osobnih podataka. Obrazac za pritužbe i podaci za kontakt PDPA-a dostupni su na 
sljedećoj web poveznici: www.pdp.gov.bh.  
 

+Bjelorusija 

Odabir opcije „Accept” (prihvaćam) ili „Agree” (slažem se) znači da dajete izričitu privolu za prikupljanje, 
obradu, uporabu i čuvanje svojih podataka, uključujući podatke koji se odnose na zdravlje, te na njihov 
prijenos trećim stranama (ili njihovo stavljanje na raspolaganje na drugi način, uključujući međunarodni 
prijenos). 

+Bosna i Hercegovina i Crna Gora 

Voditelj obrade vaših osobnih podataka u svrhe medicinskog liječenja jest vaš liječnik/klinika. Tvrtka 
Abbott je putem svojeg lokalnog povezanog društva Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 
11070 Novi Beograd, Srbija, jest voditelj obrade vaših osobnih podataka 1) kako bismo vam pružili ovu 
aplikaciju, (2) za sukladnost s pravnim obvezama, uključujući obveze povezane sa sigurnošću, 
kvalitetom i poboljšanjem medicinskog uređaja i (3) za provođenje istraživanja nakon deidentificiranja, 
pseudonimizacije, objedinjavanja i/ili anonimizacije osobnih podataka tako da se njima ne identificira 
vaše ime. Tvrtka Abbott provodi istraživanja kako bismo razumjeli način na koji se upotrebljavaju naši 
proizvodi i usluge, izmjerili njihove performanse i učinkovitost, poboljšali buduće proizvode i prema 
dokazima iz ispitivanja u realnim okruženjima. 

 

+Brazil 
 
U slučaju ažuriranja ove izjave o zaštiti privatnosti zbog kojeg je potrebno prikupiti novu privolu, bit ćete 
obaviješteni putem kontakata koje ste naveli. 
 

http://www.pdp.gov.bh/
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Privola: da bi obrada osobnih podataka o vašem zdravlju bila moguća, morate tvrtki Abbott dati 
potvrdnu privolu za upotrebu aplikacija. Svoju privolu možete povući u bilo kojem trenutku tako 
da nam se javite na privacy@abbott.com. 
 
Pravna osnova za obradu vaših osobnih podataka: tvrtka Abbott obrađuje vaše podatke na temelju 
sljedeće pravne osnove utvrđene u Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): 
 

 Privola za obradu podataka koji se odnose na zdravlje kada izradite račun za aplikaciju radi 
pohrane podataka povezanih s uslugama, 

 Privola za obradu podataka koji se odnose na zdravlje kada se obratite našoj liniji za 
pružanje podrške korisnicima, ako je to potrebno da bismo mogli odgovoriti na vaša pitanja 
ili na vaš zahtjev za podrškom, kao što je otklanjanju poteškoća s radom, ili ako je potrebno 
podijeliti vaše podatke s našim izvršiteljima obrade treće strane radi rješavanja poteškoća 
s uslugom. 

 Privola kada sa svojeg mobilnog uređaja putem aplikacije dijelite svoje podatke o 
dijagnostici / otklanjanju poteškoća (uključujući podatke koji se odnose na zdravlje) s nama, 
ako je to potrebno da bismo mogli odgovoriti na vaš zahtjev za podršku, kao što je 
dijagnostika i otklanjanje eventualnih poteškoća s radom. 

 Privola kada dijelite svoje osobne podatke, uključujući podatke koji se odnose na zdravlje, 
s našim partnerima treće strane. 

 Legitimni poslovni interes tvrtke Abbott i privola kada deidentificiramo, pseudonimiziramo, 
objedinjujemo i/ili anonimiziramo podatke kako bismo bolje razumjeli upotrebu usluga i 
interakciju s njima. 

 
Vaša prava: ako želite ostvariti bilo koje od svojih prava utvrđenih u odjeljku +Način na koji 
pojedinačni korisnici mogu pristupiti osobnim podatcima i ispraviti ih i vaša prava i obraćate 
nam se e-poštom, navedite ispravan naslov poruke e-pošte (primjerice, „Correction Request” (Zahtjev 
za ispravljanje) ili „Access Request” (Zahtjev za pristup) ili druga prava, prema potrebi, u naslovu poruke 
e-pošte). Nastojat ćemo odgovoriti na sve razumne zahtjeve pravovremeno ili barem u skladu s 
primjenjivim pravnim zahtjevima. Imate pravo uložiti pritužbu lokalnom tijelu za zaštitu podataka ako 
niste zadovoljni bilo kojim aspektom obrade svojih osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott. 
 
+Kanada 

PRISTUPANJEM ILI UPOTREBOM APLIKACIJE I USLUGA POTVRĐUJETE DA STE PROČITALI, 
RAZUMJELI I PRISTALI NA NAŠE PRIKUPLJANJE, POHRANU, UPOTREBU I OTKRIVANJE VAŠIH 
OSOBNIH PODATAKA, UKLJUČUJUĆI OSOBNE ZDRAVSTVENE PODATKE, KAKO JE OPISANO 
U OVOJ IZJAVI O ZAŠTITI PRIVATNOSTI. 
 
Potvrđujete i razumijete da mnogi naši pružatelji usluga, poslovni partneri i povezana društva posluju 
izvan Kanade. Upotrebom aplikacije i usluga pristajete na to da se vaši osobni podatci, uključujući 
osobne zdravstvene podatke, mogu pohranjivati, obrađivati ili prenositi u druge zemlje (uključujući 
Sjedinjene Države u kojima imamo sjedište) koje možda ne jamče istu razinu zaštite osobnih podataka 
kao nadležnost u kojoj živite. Vaši osobni podaci podliježu lokalnim zakonima nadležnosti u koju se 
prenose i u određenim okolnostima druge strane vlade, sudovi, agencije za provedbu zakona ili 
regulatorne agencije mogu imati pravo pristupa vašim osobnim podacima. 
 

Imamo odgovarajuće fizičke, tehnološke i organizacijske zaštitne mjere, uključujući kontrolu pristupa 
kako bismo zaštitili osobne podatke od gubitka, krađe i neovlaštenog pristupa, upotrebe i otkrivanja. 
Bez obzira na zaštitne mjere koje primjenjujemo i našu predanost zaštiti osobnih podataka, ne možemo 
jamčiti sigurnost ili prijenos ili pohranu osobnih podataka bez pogrešaka. Postoje rizici povezani s 
upotrebom elektroničkih sredstava za prijenos i pohranu informacija u elektroničkom obliku. Svaki 
prijenos informacija je na vlastiti rizik. 

Vaše osobne podatke možemo zadržati onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjavanje svrha za koje 
su prikupljeni, kako je navedeno u ovoj izjavi o zaštiti privatnosti ili na bilo koje duže razdoblje 
zadržavanja koje zahtijeva zakon. 

Imajte na umu da, ako ostvarite određena prava navedena u odjeljku pod nazivom +Način na koji 
pojedinačni korisnici mogu pristupiti osobnim podatcima i ispraviti ih i vaša prava, uključujući 
povlačenje vašeg pristanka, to može ograničiti našu mogućnost da vam pružimo određene usluge. 
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Sve promjene koje unesemo u ovu izjavu o zaštiti privatnosti stupit će na snagu kada izmijenjenu 
verziju izjave o zaštiti privatnosti učinimo dostupnom u aplikaciji. Vaša daljnja upotreba aplikacije i/ili 
usluga nakon bilo kakve takve promjene predstavlja vašu suglasnost da prihvaćate i budete obvezani 
najnovijom verzijom ove izjave o zaštiti privatnosti. 

 
+EGP, Ujedinjena Kraljevina, Kajmanski otoci, Švicarska i Tajland 

Kada pružamo svoje usluge vašem liječniku ili klinici, obrađujemo vaše osobne podatke kao izvršitelj 
obrade i možemo imati pristup vašim zdravstvenim podacima kako bismo vašem liječniku ili klinici mogli 
pružiti tehničku ili korisničku podršku.  
 
Pravna osnova za obradu vaših osobnih podataka: tvrtka Abbott obrađuje vaše osobne podatke, 
uključujući vaše podatke koji se odnose na zdravlje, kao voditelj obrade na temelju sljedeće pravne 
osnove utvrđene OUZP-om: 
 

 kada je to nužno radi pomoći vašem davatelju zdravstvenih usluga u medicinskoj dijagnostici 
u skladu s našim ugovorom s njim i kada je to nužno za izvršenje ugovora kako bismo vam 
pružili aplikaciju u skladu s licencnim ugovorom s krajnjim korisnikom  
 

 vaše privole i kada je to nužno za izvršenje ugovora (licencnog ugovora s krajnjim korisnikom) 
radi bilježenja vašeg kontakta s tvrtkom Abbott kada se obraćate izravno tvrtki Abbott i 
 

 kada je to nužno radi pružanja usluga, uključujući korisničku podršku, vašem davatelju 
zdravstvenih usluga u skladu s našim ugovorom s njim 
 

 kada je to nužno radi pružanja usluga vašem davatelju zdravstvenih usluga u skladu s našim 
ugovorom s njim i radi javnog interesa na području javnog zdravlja kada je to propisano EU-
ovim ili nacionalnim zakonima kojima se uređuje uporaba i klasifikacija medicinskih proizvoda, 
uključujući u svrhe postprodajnog nadzora medicinskog proizvoda, upravljanja kvalitetom, 
uključujući razvoj i unaprjeđenje proizvoda, sigurnost, performanse i nadzor  
 

 kada je to nužno radi utvrđivanja, provedbe ili obrane pravnih zahtjeva i 
 

 kada je to drugačije nužno radi znatnog javnog interesa propisano primjenjivim zakonom. 
 
Nakon što vaš davatelj zdravstvenih usluga za vas izradi profil pacijenta na mreži Merlin.net, izričito 
pristajete na to da tvrtka Abbott deidentificira, pseudonimizira, objedini i/ili anonimizira vaše osobne 
podatke, uključujući njihov prijenos u tvrtku Abbott u SAD-u, radi provođenja istraživanja. Istraživanje 
provodimo uporabom tih deidentificiranih ili pseudonimiziranih podataka ili objedinjenih, statističkih i/ili 
anonimiziranih podataka u sljedeće svrhe: 

 radi javnog interesa na području javnog zdravlja radi poboljšanja kvalitete, sigurnosti i 
učinkovitosti naših uređaja i sustava i radi omogućavanja razvoja inovativnih i učinkovitih 
metoda liječenja stanja povezanih sa srcem 

 radi provođenja istraživanja, u svrhe statistike i analize te radi otkrivanja podataka istraživačima 
treće strane, zdravstvenim tijelima ili stručnjacima ili javnim zdravstvenim tijelima 

 za opravdane poslovne interese tvrtke Abbott radi procjene učinkovitosti usluga i načina na koji 
se provode i upotrebljavaju 

 za opravdane poslovne interese tvrtke Abbott radi provjere valjanosti funkcije i nadogradnje 
usluga, uključujući praćenje i poboljšanje zaštite i sigurnosti takvih usluga 

 radi istraživanja, razvoja i ispitivanja uređaja, uključujući nove i postojeće značajke i funkcije te 
ispitivanja i poboljšavanja usluga i uređaja radi razvoja proizvoda, analize podataka, u svrhe 
statistike i analize i 

 radi javnog interesa na području javnog zdravlja, uključujući kada su usluge i uređaji prihvatljivi 
za povrat medicinskih troškova ili na drugi način postoji pravo na socijalno osiguranje, 
osiguranje ili javno financiranje.  
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Više informacija potražite u odjeljku +Istraživanje. 
 
Vaše osobne podatke isto obrađujemo kao izvršitelj obrade i to radimo u ime vašeg davatelja 
zdravstvenih usluga. Vaš davatelj zdravstvenih usluga obrađuje vaše osobne podatke u skladu s 
pravnom osnovom prema zakonima Europske unije ili nacionalnim zakonima: 
 

 radi pružanja zdravstvene skrbi, uključujući trenutačno liječenje praćenjem vašeg uređaja i 
stanja kako bi vam lakše pružio zdravstvenu skrb 

 kako bi tvrtki Abbott dao pristup vašim osobnim podacima radi pružanja tehničke podrške za 
usluge, uključujući primanje tehničke i kliničke podrške, poput pomoći pri otklanjanju 
programskih pogrešaka, nadogradnji ili otklanjanju poteškoća s uslugama ili tumačenju 
podataka i  

 u drugim slučajevima kada je to propisano zakonima Europske unije ili nacionalnim zakonima. 
 
„OUZP” se odnosi na Opću uredbu o zaštiti podataka (2016/679) za države članice EU-a koje provode 
zakon, a za Ujedinjenu Kraljevinu odnosi se na zakon UK Data Protection Act 2018. koji se mogu 
povremeno izmjenjivati. Prethodno smo obuhvatili zemlju izvan Europske unije čiji su zakoni u osnovi 
slični ili gotovo ekvivalentni OUZP-u. 
 
Prijenosi podataka: podaci prikupljeni u sklopu usluga prenose se i pohranjuju u Sjedinjenim Američkim 
Državama. Ako zatražite tehničku podršku, vaši osobni podaci (uključujući podatke koji se odnose na 
zdravlje) bit će dostupni našim timovima za daljinsku skrb samo u SAD-u ili Švedskoj. Vaši osobni 
podaci prenosit će se na temelju standardnih ugovornih odredbi EU-a.  

Ako se nalazite u EGP-u, Švicarskoj ili Ujedinjenoj Kraljevini, vaš davatelj zdravstvenih usluga i tvrtka 
Abbott ugovorili su standardne ugovorne klauzule koje je odobrila Europska komisija, a ako se nalazite 
u Ujedinjenoj Kraljevini, sklopili su Dodatak za međunarodne prijenose za Ujedinjenu Kraljevinu.  

Ako nam se izravno obratite i zatražite tehničku podršku, vaši osobni podaci (uključujući podatke koji 
se odnose na zdravlje) mogu biti dostupni našim timovima za daljinsku skrb u SAD-u i EU-u. 
Međunarodni prijenosi podataka unutar tvrtke Abbott uređeni su ugovorom o prijenosu podataka koji 
sadržava standardne ugovorne klauzule koje je odobrila Europska komisija, a kojima su predviđene 
odgovarajuće mjere za zaštitu osobnih podataka koji se prenose izvan EGP-a, Švicarske i Ujedinjene 
Kraljevine. Pogledajte +Pohrana podataka. 

Tvrtka Abbott kao „voditelj obrade” također prenosi vaše osobne podatke u mjeri u kojoj je to potrebno 
za ispunjavanje pravnih zahtjeva tvrtke Abbott, kao što su zahtjevi u vezi s kvalitetom i sigurnošću 
medicinskih proizvoda ili naknadom troškova ili plaćanjem medicinskih troškova, kako je opisano u 
odjeljku +Medicinski proizvodi i ostali pravni zahtjevi, ili, kada je za to prema zakonu potrebna vaša 
izričita privola, primjerice, za provođenje istraživanja, kako je opisano u odjeljku +Istraživanje.  
 
Upućivanja na „voditelja obrade” i „izvršitelja obrade” temelje se na njihovim odgovarajućim 
definicijama u OUZP-u, Zakonu o zaštiti podataka UK Data Protection Act 2018. i švicarskom 
Saveznom zakonu o zaštiti podataka iz okviru od 25. rujna 2020. godine koji se mogu povremeno 
izmijeniti. 
 
Službenik za zaštitu podataka: podaci za kontakt našeg europskog službenika za zaštitu podataka, 
zajedno s ostalim korisnim podacima za kontakt, dostupni su na www.eu-dpo@abbott.com. 

Vaša prava: ako želite ostvariti bilo koje od svojih prava utvrđenih u odjeljku +Način na koji 
pojedinačni korisnici mogu pristupiti osobnim podacima i ispraviti ih i vaša prava i obraćate nam 
se e-poštom, u predmetu e-pošte navedite odgovarajući predmet poruke e-pošte (primjerice, „Zahtjev 
za ispravak” ili „Zahtjev za pristup” ili druga prava, prema potrebi). Nastojat ćemo odgovoriti na sve 
razumne zahtjeve pravovremeno ili barem u skladu s primjenjivim pravnim zahtjevom. Imate pravo 
uložiti pritužbu lokalnom tijelu za zaštitu podataka ako niste zadovoljni bilo kojim aspektom obrade 
svojih osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott.  

Dodatne informacije za korisnike u Francuskoj: Osim odredbi sadržanih u ovom odjeljku, za 
Francusku vrijede i posebni zahtjevi.  
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- Hostiranje zdravstvenih podataka: vaši će osobni podaci biti hostirani samo na sigurnim 
poslužiteljima koji se nalaze u Republici Irskoj, članici EU-a, te se neće prenositi u Sjedinjene 
Američke Države, osim ako je to apsolutno nužno. Ovi smješteni poslužitelji posjeduju certifikat 
za hostiranje zdravstvenih podataka („HDS“) u skladu s odredbama francuskog Zakona o 
javnom zdravstvu.  
 

- Interoperabilnost i sigurnost: Tvrtka Abbott se obvezuje pridržavati zahtjeva 
interoperabilnosti i sigurnosti koje je usvojila Francuska agencija za digitalno zdravlje („ANS“), 
s povremenim izmjenama i dopunama. To uključuje usklađenost sa zahtjevima nacionalnog 
zdravstvenog identiteta, tako da se vaši zdravstveni podaci mogu povezati s vašim nacionalnim 
zdravstvenim identifikatorom („INS“) na mreži Merlin.net. Nakon toga možemo prikupljati 
podatke INS-a kao što su vaš spol i mjesto rođenja, ako imate prebivalište u Francuskoj. To 
također uključuje usklađenost sa zahtjevima za prenosivost podataka, tako da Merlin.net 
dopušta izvoz vaših zdravstvenih podataka.  
 

+EGP i švicarska lokalna povezana društva tvrtke Abbott 

 
Država Naziv Adresa 

Austrija, 
Rumunjska 

Abbott Medical Austria 
Ges.m.b.H. 

Perfektastraße 84A 1230 Wien, Austrija 

Belgija, 
Luksemburg 

Abbott Medical Belgija The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, Belgija 

Bugarska, 
Hrvatska, 
Republika 
Cipar, 
Republika 
Češka, Island, 
Latvija, Malta, 
Slovačka, 
Slovenija 

St. Jude Medical Coordination 
Center 

The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, Belgija 

Danska Abbott Medical Danmark A/S Produktionsvej 14, 2600 Glostrup, Danska 
Estonija Abbott Medical Estonia OÜ Mõisa 4/Vabaõhumuuseumi tee 3, 13522, Tallinn, 

Estonija 
Finska Abbott Medical Finland Oy Abbott Medical Finland Oy 

Karvaamokuja 2 
00380 Helsinki 
Finska  

Francuska Abbott Medical France SAS 1-3, esplanade du Foncet, CS 90087, 92442 Issy 
les Moulineaux Cedex, Francuska 

Njemačka Abbott Medical GmbH Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Njemačka 
Grčka Abbott Medical Hellas Limited 

Liability Trading Company 
(trgovački naziv: Abbott Medical 
Hellas Ltd.) Na grčkom: Άμποτ 
Ιατρικά Ελλάς Εμπορική 
Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, trgovački naziv Άμποτ 
Ιατρικά Ελλάς Ε.Π.Ε 

Iroos Matsi & Archaeou Theatrou Str., 17456 
Alimos-Athens, Grčka 

Mađarska Abbott Medical Korlátolt 
Felelősségű Társaság (skraćeni 
naziv: Abbott Medical Kft.) 

Tóth Lőrinc utca 41. II. em., Budapest, 1126, 
Mađarska 

Irska Abbott Medical Ireland Limited Riverside One, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 
2 D02X576, Irska 
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Država Naziv Adresa 
Italija Abbott Medical Italia S.p.A. Sesto San Giovanni, Milano, Viale Thomas Alva, 

Edison 110 CAP 20099, Italija 
Litva UAB Abbott Medical Lithuania Seimyniskiu str. 3, LT-09312 Vilnius, Litva 
Nizozemska Abbott Medical Nederland B.V. Standaardruiter 13, 3905 PT Veenendaal, 

Nizozemska 
Norveška Abbott Medical Norway AS Gullhaugveien 7, Oslo, 0484, Norveška 
Poljska Abbott Medical spółka z 

ograniczoną 
odpowiedzialnością.  

ul. Postepu 21B, 02-676, Warsaw, Poljska 

Portugal Abbott Medical (Portugal) – 
Distribuicao de Produtos 
Medicos, Lda. 

Estrada de Alfragide 67, Alfragide Edifico D, 
Amadora, Portugal 

Španjolska Abbott Medical España, S.A. Avda. de Burgos 91 
Edificio 4, planta 0 
28050, Madrid 
Španjolska  

Švedska Abbott Medical Sweden AB Isafjordsgatan 15, 164 07 Kista, Sweden 
(Business Office) 
Jarfalla, PO Box 7051, 164 07 Kista, Stockholm, 
Sweden (Registered Office) 

Švicarska Abbott A.G. Neuhofstrasse 23, Neuhofstrasse 23, CH-6341 
Baar/Zug 

 

+Egipat 

Imate pravo primiti obavijest o svim povredama vaših osobnih podataka u roku od tri radna dana od 
trenutka kada obavijestimo tijelo za zaštitu podataka o takvoj povredi. Imate pravo ostvariti svoja prava 
u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka tako da nam uputite pisanu obavijest, a mi smo dužni odgovoriti 
na vaš zahtjev u roku od šest radnih dana. U slučaju da ne zaštitimo vaše osobne podatke ili u slučaju 
da odbijemo ispoštovati vaša zakonska prava u pogledu vaših osobnih podataka ili u slučaju da ne 
budete zadovoljni našim odgovorom na bilo koji vaš zahtjev, imate pravo uložiti pritužbu tijelu za zaštitu 
podataka.  

 
+Hong Kong 
 
Predano štitimo privatnost, povjerljivost i sigurnost osobnih podataka kojima raspolažemo, pridržavajući 
se zahtjeva Pravilnika o osobnim podacima (privatnosti) (pogl. 486. Zakona Hong Konga) („PDPO”) u 
pogledu upravljanja osobnim podacima. 
 
Davatelj zdravstvenih usluga može na mrežu Merlin.net registrirati djecu i osobe ograničenih mentalnih 
sposobnosti. Roditelj/skrbnik u bilo kojem trenutku može zaustaviti prikupljanje osobnih podataka 
djeteta ili osobe ograničenih mentalnih sposobnosti, uključujući podatke koji se odnose na zdravlje, tako 
da se obrati davatelju zdravstvenih usluga i zatraži brisanje računa. Navedenom se radnjom briše račun 
za Merlin.net koji je povezan s dotičnim djetetom ili osobom ograničenih mentalnih sposobnosti, no 
zadržavamo objedinjene i deidentificirane podatke i možda ćemo morati zadržati određene osobne 
podatke kako je propisano zakonom. 
 
Djeca i osobe ograničenih mentalnih sposobnosti također mogu imati pravo na pristup osobnim 
podacima koji se čuvaju o njima. Ako od roditelja/skrbnika primimo zahtjev za pristup osobnim 
podacima za dijete ili osobu ograničenih mentalnih sposobnosti, u skladu s primjenjivim zakonom 
možemo izravno odgovoriti roditelju/skrbniku ili preporučiti da se obrate liječniku ili klinici djeteta ili 
osobe ograničenih mentalnih sposobnosti. Zatražit ćemo provjeru identiteta osobe koja traži pristup 
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podacima djeteta ili osobe ograničenih mentalnih sposobnosti, bilo da je riječ o samom djetetu ili osobi 
ograničenih mentalnih sposobnosti ili roditelju ili skrbniku. 
 
Kada provodimo istraživanje u svrhe utvrđene u ovoj izjavi o zaštiti privatnosti te smo deidentificirali, 
pseudonimizirali, objedinili i/ili anonimizirali podatke u sklopu vaših osobnih podataka na mreži 
Merlin.net, nećemo pokušati ponovno identificirati nijednu osobu na temelju anonimiziranih podataka 
niti upotrijebiti podatke bilo koje osobe čak i ako ponovna identifikacija bude moguća. 
 
Slažete se da možemo dijeliti, otkrivati i prenositi vaše osobne podatke trećim stranama navedenima u 
odredbama ove izjave o zaštiti privatnosti i u skladu s tim odredbama. Osim na način naveden u ovoj 
izjavi o zaštiti privatnosti, vaši se osobni podaci neće otkrivati drugim stranama bez vaše dobrovoljne i 
izričite privole. Kada vaše osobne podatke namjeravamo upotrebljavati u svrhe izravnog marketinga, 
postupit ćemo u skladu sa zahtjevima za obavještavanje prema PDPO-u i od vas pribaviti privolu ili 
izjavu o nepostojanju prigovora prije nego što vaše osobne podatke upotrijebimo u te svrhe. Možete 
odabrati da se vaši osobni podaci koje čuvamo izbrišu i izjasniti se da ne želite da se vaši osobni podaci 
dijele ili prenose. 
 
Imate pravo zatražiti pristup (prema potrebi uz naknadu) svojim osobnim podacima koje čuvamo te 
njihov ispravak. Ako to želite učiniti, obratite se našem službeniku za zaštitu privatnosti kako je 
navedeno u odjeljku +Obratite nam se u ovom dokumentu. 
 
Također imate pravo uložiti pritužbu na bilo koji čin ili radnju izvršene ili poduzete u vezi s vašim osobnim 
podacima Uredu povjerenika za privatnost osobnih podataka. 
 
Ništa od ovdje navedenog ne predstavlja vašu registraciju u sustavu za dijeljenje elektroničke 
zdravstvene evidencije (engl. Electronic Health Record Sharing System, „EHRSS”) i ne preuzimamo 
nikakvu odgovornost na temelju Pravilnika o sustavu za dijeljenje elektroničke zdravstvene evidencije 
(pogl. 625. Zakona Hong Konga) ili na drugi način, a u vezi s EHRSS-om. 
 
+Indija 
 
Tvrtka Abbott primijenila je razumne sigurnosne prakse primjerene standardima koje zahtijeva 
primjenjivi zakon. 
 
Tvrtki Abbott potrebna je vaša privola za prikupljanje, obradu, uporabu i pohranu vaših osjetljivih 
osobnih podataka, uključujući podatke koji se odnose na fizičko zdravlje, te za prijenos vaših osjetljivih 
osobnih podataka bilo kojoj trećoj strani. Tvrtka Abbott može podijeliti vaše osjetljive osobne podatke, 
kao što su podaci koji se odnose na zdravlje, s trećim stranama. Osim toga, osigurat ćemo da takva 
treća strana pruža istu ili bolju razinu zaštite vaših osjetljivih osobnih podataka. Prihvaćanjem ili 
pristajanjem na ovu izjavu o zaštiti privatnosti dajete privolu za obradu svojih osobnih podataka, 
uključujući osjetljive osobne podatke, kako je ovdje opisano. Svoju privolu možete povući u bilo kojem 
trenutku tako da se obratite našem službeniku za pritužbe i pravnu zaštitu na privacy@abbott.com. 
 
Imajte na umu da ako povučete privolu, to će utjecati na mogućnost vašeg davatelja zdravstvenih 
usluga da prati vaš uređaj na daljinu i može utjecati na vaše liječenje. Ako povučete privolu, tvrtka 
Abbott zadržat će objedinjene i deidentificirane podatke i možda će morati zadržati određene osobne 
podatke kako je propisano zakonom. Imate pravo pregledati podatke koje dajete kako biste provjerili 
jesu li točni i postoje li kakvi nedostaci. Vaši osjetljivi osobni podaci prikupljat će se samo ako je to 
nužno za postizanje svrha izričito navedenih u ovoj izjavi o zaštiti privatnosti. 
 
+Izrael 
 
SVE OSOBNE PODATKE KOJE PRUŽATE PRUŽATE VLASTITOM VOLJOM I POTVRĐUJETE DA 
ZNATE DA NISTE NI POD KAKVOM ZAKONSKOM OBVEZOM PRUŽITI TVRTKI ABBOTT OSOBNE 
PODATKE. 
Određena prava navedena u odjeljku +Način na koji pojedinačni korisnici mogu pristupiti osobnim 
podatcima i ispraviti ih i vaša prava mogu se primjenjivati na vaše osobne podatke. 
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+Japan 

Tvrtka Abbott postupa s osobnim podacima u skladu sa Zakonom o zaštiti osobnih podataka („APPI”). 

Upućivanja na „djecu” u ovoj izjavi o zaštiti privatnosti također uključuju „osobe s ograničenom pravnom 
sposobnošću”. 

Pojmovi „pseudonimizirani (deidentificirani) podaci” i „anonimizirani podaci” u ovoj izjavi o zaštiti 
privatnosti razlikuju se od pojmova definiranih i zaštićenih APPI-jem. Međutim, čuvat ćemo obje vrste 
podataka i nećemo ih obrađivati bez zakonske obveze ili vašeg pristanka. 

Što se tiče odjeljka +Otkrivanje osobnih podataka koje vršimo mi, ako otkrivamo osobne podatke 
trećoj strani, nadzirat ćemo tu treću stranu kako bismo osigurali da su osobni podaci na odgovarajući 
način zaštićeni. 

Tvrtki Abbott potrebna je vaša privola za rukovanje vašim „osobnim podacima koji zahtijevaju posebnu 
pozornost” (u ovoj izjavi o zaštiti privatnosti navode se kao vaši podaci koji se odnose na zdravlje) i 
prijenos vaših osobnih podataka, uključujući podatke koji se odnose na zdravlje, bilo kojoj trećoj strani 
izvan Japana (osim u EU, koju je Komisija za zaštitu osobnih podataka Japana („PPC”) odredila kao 
zemlju sa sustavom zaštite iste razine kao u Japanu). Prihvaćanjem ili pristajanjem na ovu izjavu o 
zaštiti privatnosti smatra se da ste dali privolu za obradu vaših osobnih podataka, uključujući podatke 
koji se odnose na zdravlje, kako je ovdje opisano. Svoju privolu možete povući u bilo kojem trenutku 
tako da se obratite svom davatelju zdravstvenih usluga. Imajte na umu da ako povučete privolu, to će 
utjecati na mogućnost vašeg davatelja zdravstvenih usluga da prati vaš uređaj na daljinu i može utjecati 
na vaše liječenje. Ako povučete privolu, tvrtka Abbott zadržava objedinjene i deidentificirane podatke i 
možda će trebati zadržati određene osobne podatke propisano zakonom. 

Imate pravo na pritužbu PPC-u u odnosu na obradu vaših osobnih podataka. 

+Jordan  

Tvrtki Abbott potrebna je vaša pisana privola za obradu vaših osobnih podataka, osim kada to radimo 
u skladu s pravnim obvezama kako je opisano u odjeljku +Medicinski proizvodi i ostali pravni zahtjevi. 
Prihvaćanjem odredbi ove izjave o zaštiti privatnosti smatra se da ste dali privolu za obradu vaših 
osobnih podataka kako je ovdje opisano. Ako želite izbrisati svoj račun na mreži Merlin.net, možete to 
uraditi tako da se obratite svome davatelju zdravstvenih usluga. Imajte na umu da ako izbrišete svoj 
račun, zadržavamo objedinjene i deidentificirane podatke i možda ćemo trebati zadržati određene 
osobne podatke kako je propisano zakonom. Nijednom radnjom koju poduzme tvrtka Abbott neće se 
kršiti primjenjivi zakoni u Jordanu. Sve poduzete radnje bit će u skladu sa Zakonom o 
telekomunikacijama br. (13) iz 1995. godine, Zakonom o zaštiti osobnih podataka br. 24 iz 2023. godine, 
propisima o internetu stvari iz 2023. godine te sa svim bitnim propisima i/ili uputama koje je Regulatorno 
povjerenstvo za telekomunikacije (engl. Telecommunications Regulatory Commission, TRC) ili bilo koje 
drugo nadležno tijelo izdalo u prošlosti ili će izdati u budućnosti.  
 
Potvrđujete i suglasni ste da ćete tvrtki Abbott dostaviti točne, točne i ažurirane podatke. U slučaju bilo 
kakvih promjena ili ažuriranja prethodno dostavljenih informacija, imate trajnu dužnost odmah 
obavijestiti tvrtku Abbott o takvim promjenama i razumjeti važnost ove obveze za kvalitetu i učinkovitost 
pruženih usluga. Neispunjavanje ove dužnosti može utjecati na točnost i učinkovitost usluga tvrtke 
Abbott, a vi prihvaćate i prihvaćate posljedice koje mogu proizaći iz netočnih ili zastarjelih informacija.  
 
Imate pravo dobiti pisanu potvrdu da su vaši podaci zaštićeni na način koji je u skladu s 
odredbama Zakona o zaštiti podataka br. 24 iz 2023. godine. Također imate sljedeća prava u 
Jordanu: 

• Svijest, pristup i dohvaćanje osobnih podataka koje posjedujemo. 
• Povlačenje prethodno danog pristanka. 
• Ispravak, izmjena, dodavanje ili ažuriranje osobnih podataka. 
• Ograničavanje obrade unutar određenog opsega. 
• Brisanje ili prikrivanje osobnih podataka. 
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• Prigovor na obradu i dijagnozu ako se smatra nepotrebnim za svrhe za koje su osobni podaci 
prikupljeni, pretjerano u odnosu na njihove zahtjeve, diskriminirajuće, nepošteno ili u 
suprotnosti sa zakonom. 

• Prijenos kopije vlastitih podataka s voditelja obrade na drugog voditelja obrade. 
• Informiranost i znanje o bilo kakvom kršenju, kršenju ili ugrožavanju sigurnosti i integriteta 

osobnih podataka. 
 
+Kazahstan 

ODABIROM OPCIJE „ACCEPT“ (PRIHVAĆAM) ILI „AGREE“ (SLAŽEM SE) DAJETE IZRIČITU 
PRIVOLU ZA PRIKUPLJANJE I OBRADU VAŠIH OSOBNIH PODATAKA, UKLJUČUJUĆI OSOBNE 
PODATKE POVEZANE SA ZDRAVLJEM. „OBRADA OSOBNIH PODATAKA“ ZNAČI RADNJE 
USMJERENE NA AKUMULACIJU, POHRANU, IZMJENU, KORIŠTENJE, ŠIRENJE, 
DEPERSONALIZACIJU, BLOKIRANJE I UNIŠTAVANJE OSOBNIH PODATAKA. KONKRETNO, 
VAŠ PRISTANAK ODNOSI SE NA PREKOGRANIČNI PRIJENOS VAŠIH OSOBNIH PODATAKA, 
UKLJUČUJUĆI ZDRAVSTVENE PODATKE, U SAD, ŠVEDSKU (ILI DRUGE EUROPSKE 
LOKACIJE), KOSTARIKU I/ILI MALEZIJU, KAO I U DRUGE ZEMLJE PREMA NAHOĐENJU 
TVRTKE ABBOTT TE NA PRIJENOS I PRISTUP VAŠIM OSOBNIM PODACIMA, UKLJUČUJUĆI 
ZDRAVSTVENE PODATKE TREĆIH STRANA. VAŠ ĆE SE PRISTANAK PRIMJENJIVATI NA 
PRIKUPLJANJE I OBRADU VAŠIH OSOBNIH PODATAKA U SKLADU S UVJETIMA NAVEDENIM 
U OVOJ IZJAVI O ZAŠTITI PRIVATNOSTI (UKLJUČUJUĆI POPIS OSOBNIH PODATAKA, UVJETE 
NJIHOVA PRIKUPLJANJA I OBRADE, UVJETE ŠIRENJA OSOBNIH PODATAKA I DRUGE 
UVJETE NAVEDENE U OVOJ IZJAVI O ZAŠTITI PRIVATNOSTI). 
 
Imajte na umu da se vaši osobni podaci mogu prikupljati i obrađivati bez vaše privole u slučajevima 
utvrđenima u zakonu Republike Kazahstan, uključujući u slučajevima primjene međunarodnih ugovora 
koje je ratificirala Republika Kazakhstan. 
 
+Malezija 

Općenito: ako se primjenjuju malezijski Zakon o zaštiti osobnih podataka iz 2010. godine i/ili svi propisi, 
kodeksi, norme i/ili pravni zahtjevi doneseni ili izdani u skladu s malezijskim Zakonom o zaštiti osobnih 
podataka iz 2010. godine („malezijski zakoni o zaštiti podataka”), ovaj se odjeljak odnosi na obradu 
vaših osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott.  
  
Privola. Ovom izjavom o zaštiti privatnosti obavještavamo vas da tvrtka Abbott ili druga osoba u ime 
tvrtke Abbott obrađuje vaše osobne podatke te ovime dajete privolu za obradu svojih osobnih podataka 
u skladu s ovom izjavom o zaštiti privatnosti, uključujući prijenos svojih osobnih podataka izvan 
Malezije. Odabirom opcije „Accept” (Prihvaćam) ili „Agree” (Slažem se) ili označavanjem potvrdnog 
okvira „Accept” (Prihvaćam) ili „Agree” (Slažem se) dajete izričitu privolu za obradu svojih osobnih 
podataka, uključujući podatke koji se odnose na zdravlje, u svrhe navedene u ovoj izjavi o zaštiti 
privatnosti te kako je dopunjena ovim odjeljkom u mjeri u kojoj se primjenjuju malezijski zakoni o zaštiti 
podataka. 
 
Zahtjevi za pristup podacima i ispravak podataka. Imate pravo zatražiti pristup svojim osobnim 
podacima i njihov ispravak u skladu s navodima u nastavku i odredbama malezijskih zakona o zaštiti 
podataka: (a) nakon plaćanja propisane pristojbe (ako postoji) možete nam uputiti pisani zahtjev za 
pristup podacima ili zahtjev za ispravak podataka, a (b) mi možemo odbiti ispuniti vaš zahtjev za pristup 
podacima ili zahtjev za ispravak podataka te ćemo vas, putem pisane obavijesti, obavijestiti o našem 
odbijanju i o razlozima odbijanja.  
 
Ograničavanje obrade osobnih podataka. Možete ograničiti obradu svojih osobnih podataka (što 
uključuje i zahtjev da prekinemo ili da ne započnemo obradu vaših osobnih podataka u svrhe izravnog 
marketinga) tako da nam uputite pisanu obavijest. Imate pravo povući svoju privolu koju ste nam 
prethodno dali (u cijelosti ili djelomično) tako da nam uputite pisanu obavijest te ćemo nakon primitka 
takve obavijesti prekinuti obradu osobnih podataka. Ako ograničite obradu ili povučete svoju privolu za 
cjelokupnu uporabu svojih osobnih podataka ili njezin dio, možda nećemo moći nastaviti upravljati bilo 
kakvim dogovorom ili ugovornim odnosom koji su na snazi, a što posljedično može dovesti do: (i) toga 
da ne možemo (nastaviti) obrađivati vaše osobne podatke ni u koju svrhu koja je navedena u ovoj izjavi 
o zaštiti privatnosti niti vam pružati svoje usluge/proizvode; (ii) toga da nećemo moći (nastaviti) 
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izvršavati svoje ugovorne obveze prema vama (ako postoje); i/ili (iii) raskida svih 
dogovora/ugovora/sporazuma koje ste s nama sklopili, a da za to ne snosimo odgovornost. To će 
utjecati i na mogućnost vašeg davatelja zdravstvenih usluga da daljinski prati vaš uređaj i nadzire 
liječenje. 

Verzije i sukob između verzija. U slučaju nepodudaranja između engleske verzije ove izjave i verzije 
na malezijskom jeziku, engleska verzija imat će prednost nad malezijskom verzijom. 
 
U pogledu prethodno navedenog odjeljka +Medicinski proizvodi i ostali pravni zahtjevi privola 
neće biti potrebna samo u mjeri u kojoj je to dopušteno prema malezijskim zakonima o zaštiti 
podataka. 
 
U pogledu prethodno navedenog odjeljka +Izmjene izjave o zaštiti privatnosti, u slučaju da će bilo 
kakve izmjene dovesti do potrebe za pribavljanjem nove privole prema malezijskim zakonima o zaštiti 
privatnosti (tj. dodavanje svrha u koje možemo obrađivati vaše osobne podatke ili dodavanje kategorije 
trećih strana u kojoj smijemo otkrivati vaše osobne podatke), pribavit ćemo vašu privolu u vezi s tim 
izmjenama. 
 
+Mauricijus 

Imate pravo uložiti pritužbu povjereniku za zaštitu podataka u vezi s obradom vaših osobnih podataka 
tako da pošaljete poruku e-pošte na dpo@govmu.org.  
 
 
+ Monako 

Osim odredbi sadržanih u odjeljku „EGP, Ujedinjena Kraljevina, Kajmanski otoci, Švicarska i Tajland”, 
za Monako se primjenjuju posebni zahtjevi.  

Ako ne pristanete ili odlučite da nećete dati svoje osobne podatke, možda vam nećemo moći pružati 
usluge ili ćemo vam moći pružati samo ograničene usluge. 

U slučaju pritužbe, također imate pravo podnijeti pritužbu tijelu za zaštitu podataka Monaka (CCIN), 11 
rue du Gabian, 98000 u Monaku. 

+Mongolija  

Za korisnike koji su mlađi od 18 godina privolu mora dati roditelj ili skrbnik.  
 
Prihvaćanjem ili potvrđivanjem ove izjave o zaštiti privatnosti dajete svoju privolu za prikupljanje, 
obradu, uporabu, pohranu i prijenos trećim stranama (uključujući prekogranični prijenos) vaših osobnih 
podataka, uključujući podatke koji se odnose na zdravlje. 
 
+Maroko 
 
Vaša izričita pisana suglasnost potrebna je da voditelj obrade podataka (kako je definirano 
marokanskim zakonom br. 09-08 o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka) i/ili tvrtka 
Abbott, ovisno o slučaju, obrađuju vaše osobne podatke. Prihvaćanjem odredbi ove izjave o zaštiti 
privatnosti smatra se da ste izričito dali pisanu privolu za obradu vaših osobnih podataka kako je ovdje 
opisano. Imajte na umu da ako povučete privolu, to će utjecati na mogućnost vašeg davatelja 
zdravstvenih usluga da prati vaš uređaj na daljinu i može utjecati na vaše liječenje. Za korisnike koji su 
mlađi od 18 godina privolu mora dati jedan od roditelja ili skrbnika. 
 
Bez obzira na prethodno navedeno, ako želite izbrisati svoj račun na mreži Merlin.net, možete to uraditi 
tako da se obratite svome davatelju zdravstvenih usluga ili klinici. Imajte na umu da ako izbrišete svoj 
račun, zadržavamo objedinjene i deidentificirane podatke i možda ćemo trebati zadržati određene 
osobne podatke kako je propisano zakonom.  
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Nakon isteka razdoblja zadržavanja utvrđenog u odjeljku +Zadržavanje osobnih podataka vaši će se 
osobni podaci ili izbrisati ili arhivirati u skladu s primjenjivim zakonima o zaštiti podataka i na način koji 
je u njima opisan. 
Osim vaših prava opisanih u odjeljku +Način na koji pojedinačni korisnici mogu pristupiti osobnim 
podacima i ispraviti ih i vaša prava, u bilo kojem trenutku možete povući svoju privolu ili uložiti pisani 
prigovor na obradu osobnih podataka tako da se obratite svom davatelju zdravstvenih usluga. Ako 
povučete privolu ili uložite pisani prigovor, prekinut će se prikupljanje i obrada vaših osobnih podataka, 
a tvrtka Abbott zadržat će deidentificirane/pseudonimizirane podatke. Imajte na umu da ako povučete 
privolu, to će utjecati na mogućnost vašeg davatelja zdravstvenih usluga da prati vaš uređaj na daljinu 
i može utjecati na vaše liječenje. 
 
Imate pravo dobiti od voditelja obrade podataka i/ili tvrtke Abbott kao voditelja obrade ili podizvođača, 
ovisno o slučaju, na zahtjev, bez odgađanja i besplatno, informacije o podacima koji se odnose na vas 
koji se obrađuju i pristup vašim osobnim podacima; te se u bilo kojem trenutku, besplatno i bez ikakvog 
opravdanja, usprotiviti i ispraviti podatke koji se odnose na vas koji se obrađuju. 
 
Vaše lokalno povezano društvo tvrtke Abbott je društvo Abbott Morocco S.AR.L., 42 Bd Abdelmoumen, 
N°12, Résidence Walili Street, Casablanca 0340 – Maroko. 

+Novi Zeland 

Ako želite uložiti pritužbu o povredi zakona Privacy Act 2020 (uključujući kodekse izdane u skladu sa 
zakonom Privacy Act 2020, kao što je kodeks Health Information Privacy Code 2020), ili ako imate bilo 
kakve upite ili nedoumice u vezi s našom izjavom o zaštiti privatnosti ili načinu na koji postupamo s 
vašim osobnim podacima, obratite nam se s pomoću prethodno navedenih podataka. Poduzet ćemo 
razumne korake kako bismo to istražili i odgovorili vam. 
 
Ako nakon tog postupka ne budete zadovoljni našim odgovorom, možete podnijeti pritužbu Uredu 
povjerenika za privatnost osobnih podataka. Relevantne obrasce za pritužbe i podatke za kontakt Ureda 
povjerenika za privatnost osobnih podataka potražite na https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-
a-complaint. Uz vaša prava na traženje ispravka vaših osobnih podataka koje čuvamo, također imate 
pravo tvrtki Abbott dati izjavu kojom tražite ispravak svojih osobnih podataka („Izjava o ispravku”) i 
zatražiti da tvrtka Abbott priloži Izjavu o ispravku vašim osobnim podacima ako ne izvršimo ispravak 
koji ste tražili. 
 
+Sjeverna Makedonija  

PRIVOLU DAJETE SVOJOM VOLJOM I POTVRĐUJETE DA ZNATE DA NISTE NI POD KAKVOM 
ZAKONSKOM OBVEZOM PRUŽITI TVRTKI ABBOTT OSOBNE PODATKE. 
 
Medicinski proizvodi i ostali pravni zahtjevi i istraživanje: u odnosu na pojam „pseudonimizacija” 
rabljen u odjeljku +Medicinski proizvodi i ostali pravni zahtjevi i odjeljku +Istraživanje, imajte na 
umu da je u Zakonu o zaštiti osobnih podataka Republike Sjeverne Makedonije (objavljenom u 
službenom glasilu Republike Sjeverne Makedonije br. 42/20) („makedonski zakon o zaštiti 
podataka”) „pseudonimizacija” definirana kao „obrada osobnih podataka na način da se osobni podaci 
više ne mogu povezati s određenim ispitanikom bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se 
te dodatne informacije čuvaju zasebno i da podliježu tehničkim i organizacijskim mjerama kojima se 
osigurava da osobni podaci nisu povezani s identificiranom fizičkom osobom ili fizičkom osobom koja 
se može identificirati”. 
 
Pravna osnova za obradu vaših osobnih podataka: tvrtka Abbott, u skladu sa zakonom MK DP 
obrađuje vaše osobne podatke, uključujući podatke koji se odnose na zdravlje, kao one prethodno 
navedene u odjeljku +EGP, Švicarska i Ujedinjena Kraljevina te Kajmanski otoci. 
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Prijenosi podataka:  

Za osobne podatke koje vaš davatelj zdravstvenih usluga iz Sjeverne Makedonije prenosi tvrtki Abbott 
kao „izvršitelju obrade” primjenjivat će se odgovarajuće mjere za zaštitu u skladu sa zakonom MK DP, 
kao što su ugovori o prijenosu podataka kojima se osiguravaju odgovarajuće mjere za zaštitu 
jednakovrijedne mjerama za zaštitu prema zakonu MK DP. Možete dobiti kopiju odgovarajućih mjera 
za zaštitu tako da nam se obratite na: privacy@abbott.com. 
 
Upućivanja na „voditelja obrade” i „izvršitelja obrade” temelje se na odgovarajućim definicijama tih 
pojmova u zakonu MP DP, koji se povremeno mogu izmijeniti. 
 
Ovlašteni predstavnik tvrtke Abbott je Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 
Novi Beograd, Srbija.  
 
+Oman  
 
Tvrtki Abbott općenito je potrebna vaša izričita pisana privola za obradu vaših osobnih podataka. 
Prihvaćanjem odredbi ove izjave o zaštiti privatnosti smatra se da ste izričito dali pisanu privolu za 
obradu vaših osobnih podataka kako je ovdje opisano. Imajte na umu da ako povučete privolu, to će 
utjecati na mogućnost vašeg davatelja zdravstvenih usluga da prati vaš uređaj na daljinu i može utjecati 
na vaše liječenje. Bez obzira na prethodno navedeno, ako želite izbrisati svoj račun na mreži Merlin.net, 
možete to uraditi tako da se obratite svome davatelju zdravstvenih usluga ili klinici. Imajte na umu da 
ako izbrišete svoj račun, zadržavamo objedinjene i deidentificirane podatke i možda ćemo trebati 
zadržati određene osobne podatke kako je propisano zakonom.  

 
+Palestina 

Tvrtka Abbott treba vašu prethodnu privolu za obradu vaših osobnih podataka u skladu s Odlukom 
Vlade br. (3)/2019. te u skladu s temeljnim zakonom, kako je izmijenjen i dopunjen 2005. godine, osim 
kada podatke obrađujemo u svrhu ispunjavanja zakonske obveze kako je opisano Uredbom sa 
zakonskom snagom br. (31)/2018. o medicinskoj i zdravstvenoj zaštiti i sigurnosti, Uredbom sa 
zakonskom snagom br. (10)/2018. o kibernetičkim zločinima i u odjeljku +Medicinski proizvodi i ostali 
pravni zahtjevi. Prihvaćanjem odredbi ove izjave o zaštiti privatnosti smatra se da ste dali privolu za 
obradu vaših osobnih podataka kako je ovdje opisano. Ako povučete svoju privolu, svjesni ste da će se 
podaci koji su već prikupljeni na mreži Merlin.net i dalje obrađivati kako je opisano u ovom dokumentu 
i u Obrascu za pristanak pacijenta. Ako želite izbrisati svoj račun na mreži Merlin.net, možete to uraditi 
tako da se obratite svome davatelju zdravstvenih usluga. Imajte na umu da ako izbrišete svoj račun, 
zadržavamo objedinjene i deidentificirane podatke i možda ćemo trebati zadržati određene osobne 
podatke kako je propisano zakonom. 
 
+Filipini 

ODABIROM OPCIJE „ACCEPT” (PRIHVAĆAM) ILI „AGREE” (SLAŽEM SE) DAJETE IZRIČITU 
PRIVOLU ZA OBRADU SVOJIH OSOBNIH PODATAKA, UKLJUČUJUĆI PODATKE KOJI SE 
ODNOSE NA ZDRAVLJE, U SVRHE NAVEDENE U OVOM UGOVORU I KAKO JE DOPUNJEN 
OVIM ODJELJKOM ZA KORISNIKE S FILIPINA. RAZUMIJETE DA ODABIROM OPCIJE „ACCEPT” 
(PRIHVAĆAM) ILI „AGREE” (SLAŽEM SE) TAKOĐER DAJETE IZRIČITU PRIVOLU ZA SVAKU 
POJEDINAČNU I DODATNU PRIVOLU ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA, UKLJUČUJUĆI 
PODATKE KOJI SE ODNOSE NA ZDRAVLJE, KAKO JE NAVEDENO U OVOM ODJELJKU 
„FILIPINI” TE ĆEMO OSOBNE PODATKE OBRAĐIVATI U SKLADU S TOM PRIVOLOM.  
 
Vaši osobni podaci obrađivat će se u skladu sa zahtjevima zakona Republic Act No. 10173 ili Zakona 
o zaštiti podataka iz 2012. (engl. Data Privacy Act, „DPA”), njegovim provedbenim pravilima i propisima 
(engl. implementing rules and regulations, „IRR”) te relevantnim pravilima i propisima koje je izdala 
filipinska Nacionalna komisija za zaštitu privatnosti (engl. National Privacy Commission, „NPC”). 
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Možete zatražiti pristup svojim osobnim podacima, njihovo ispravljanje ili brisanje ako za to postoji 
osnova, uložiti prigovor na njihovu obradu ili zatražiti ograničavanje pristupa podacima te, kada je to 
moguće, zatražiti kopiju osobnih podataka koje o vama čuvamo te ispravljanje ili ažuriranje svih 
netočnih ili nepotpunih podataka povezanih s vama. Ako je to opravdano, imate pravo uložiti prigovor 
na obradu svojih osobnih podataka i zatražiti da se takvi podaci anonimiziraju i/ili izbrišu. Također imate 
pravo uložiti pritužbu lokalnome nadležnom tijelu za zaštitu podataka u vezi s načinom na koji se vaši 
osobni podaci obrađuju. Osim toga imate sva prava koja su vam kao ispitaniku dodijeljena u skladu s 
DPA-om, pripadajućim IRR-om te relevantnim pravilima i propisima koje je izdao NPC. 
 
Ako tvrtka Abbott vaše osobne podatke upotrebljava za svoje vlastite potrebe, od vas će se tražiti da 
svoju privolu naznačite na kraju obrasca za pristanak koji se odnosi na mrežu Merlin.net. 
 
Svoju privolu možete povući u bilo kojem trenutku tako da se obratite svom davatelju zdravstvenih 
usluga. Imajte na umu da ako povučete privolu, to će utjecati na mogućnost vašeg davatelja 
zdravstvenih usluga da prati vaš uređaj na daljinu i može utjecati na vaše liječenje. Ako povučete 
privolu, tvrtka Abbott može zadržati objedinjene i deidentificirane podatke i možda će trebati zadržati 
određene osobne podatke kako je propisano zakonom. 
 
Ako imate upite o ovim pravilima zaštite privatnosti ili načinu obrade svojih osobnih podataka, obratite se: 
 
Abbott Laboratories 
Attention: Office of Ethics and Compliance 
Venice Corporate Center 
No. 8 Turin Street, Mckinley Town Center, 
Fort Bonifacio, Taguig City, 1634 Filipini 
+63287028622; +639176328959 
Adresa e-pošte: privacy@abbott.com 
 
+Republika Moldavija 

U skladu sa Zakonom o zaštiti osobnih podataka br. 133 od 8.7.2011. (u daljnjem tekstu naziva se 
„zakon 133/2011”), vaš elektronički pristanak služi kao dokaz vaše privole za obradu i prijenos vaših 
osobnih podataka kako je navedeno u ovom licencnom ugovoru s krajnjim korisnikom za privatnost i 
izjavi o zaštiti privatnosti, osim kada vaše osobne podatke obrađujemo radi ispunjavanja zakonske 
obveze kako je opisano u odjeljku +Medicinski proizvodi i ostali pravni zahtjevi, ili kada podatke 
upotrebljavamo zbog naših opravdanih interesa, pod uvjetom da taj interes ne dovodi u pitanje vaše 
interese ili temeljna prava i slobode. Ako želite izbrisati svoj račun na mreži Merlin.net, možete to 
uraditi tako da se obratite svome davatelju zdravstvenih usluga. Imajte na umu da ako izbrišete svoj 
račun, zadržavamo objedinjene i deidentificirane podatke i možda ćemo trebati zadržati određene 
osobne podatke kako je propisano zakonom. U vezi s našom obradom vaših osobnih podataka, izuzev 
prava navedenih u odjeljku +Način na koji pojedinačni korisnici mogu pristupiti osobnim 
podacima i ispraviti ih i vaša prava:  
− od tvrtke Abbott, kao voditelja obrade podataka, na zahtjev imate pravo u roku od najviše 15 dana, 

bez odgode i besplatno, dobiti pristup svojim osobnim podacima. Imajte na umu da je tvrtka Abbott 
voditelj obrade podataka u ograničene svrhe te da ćete svoje pravo pristupa možda morati ostvariti 
tako da se obratite svom davatelju zdravstvenih usluga. 

− Imate pravo podnijeti prigovor, u bilo kojem trenutku, besplatno i bez ikakva opravdanja, na obradu 
svojih podataka u svrhe traženja poslovnih mogućnosti. 

− Imate pravo svom lokalnom tijelu za zaštitu podataka, Nacionalnom centru za zaštitu osobnih 
podataka, uložiti pritužbu na način na koji se vaši osobni podaci obrađuju.  

 
Tvrtka Abbott također će obavijestiti vaše lokalno tijelo za zaštitu podataka, Nacionalni centar za zaštitu 
osobnih podataka, o svakoj obradi vaših osobnih podataka, ako je na to obvezuje nacionalno 
zakonodavstvo.  
 
Zadržavanje osobnih podataka. Vaše osobne podatke nikada ne zadržavamo duže nego što je 
potrebno za svrhe obrade podataka. Na kraju postupaka obrade osobnih podataka, ako nam ne date 
svoju privolu za drugo odredište ili daljnju obradu, vaši će se osobni podaci: a) uništiti; ili b) prenijeti 
drugom operateru, pod uvjetom da prvi operater zajamči da je svrha daljnje obrade slična svrsi prvotne 
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obrade; c) pretvoriti u anonimne podatke i pohranjivati isključivo u statističke, povijesne ili znanstveno-
istraživačke svrhe, osim ako zakon ne nalaže drugačije.  
 
Osim toga, tvrtka Abbott kao voditelj obrade izdala je pravilnik o sigurnosti osobnih podataka u skladu 
sa zahtjevima u vezi sa sigurnošću osobnih podataka kada se oni obrađuju s pomoću informacijskih 
sustava za obradu osobnih podataka odobrenih Odlukom Vlade br. 1123 od 14.12.2010., odnosno 
osigurala je i navela (1) ime osobe odgovorne za pravila o sigurnosti; (2) sigurnosne mjere; (3) 
mehanizam za provedbu sigurnosnih mjera; (4) nominalni popis korisnika ovlaštenih za pristupanje 
osobnim podacima; (5) konfiguraciju informacijskog sustava za obradu osobnih podataka i mreže; (6) 
detaljni opis kriterija prema kojima su dostupni osobni podaci koji se obrađuju i čuvaju u fizičkoj 
evidenciji; (7) tehničku dokumentaciju u vezi sa sigurnosnim kontrolama; (8) raspored sigurnosnih 
provjera; (9) mjere za otkrivanje slučajeva pristupanja i/ili neovlaštene obrade osobnih podataka; (10) 
izvješća o sigurnosnim incidentima. 
 
Ako imate upite o ovim pravilima zaštite privatnosti ili načinu obrade vaših osobnih podataka, obratite 
se odgovornoj osobi za obradu osobnih podataka na privacy@abbott.com.  
 
+Rusija 

Ova izjava o zaštiti privatnosti za mobilnu aplikaciju predstavlja pravila o zaštiti privatnosti tvrtke Abbott 
+Prekogranični prijenosi osobnih podataka. Pri prikupljanju osobnih podataka građana Ruske 
Federacije na bilo koji način, uključujući putem interneta, osiguravamo njihovo bilježenje, 
sistematizaciju, objedinjavanje, pohranu, razjašnjavanje (ažuriranje, promjenu) i izdvajanje uporabom 
baza podataka koje se nalaze na teritoriju Ruske Federacije. Zadržavanje osobnih podataka. Vaše 
osobne podatke nikada ne zadržavamo duže nego što je potrebno za svrhe obrade podataka. Kada se 
te svrhe postignu, brišemo vaše osobne podatke u roku od 30 dana. Sigurnost osobnih podataka. 
Neprekidno poboljšavamo svoje sustave za zaštitu osobnih podataka i poduzimamo sve potrebne 
administrativne, zakonske i tehničke mjere s ciljem pridržavanja međunarodnih normi. Ispunjavamo 
brojne zahtjeve u pogledu sigurnosti podataka čija je svrha zaštita osobnih podataka koji se obrađuju 
putem informacijskih sustava u skladu s člankom 19. ruskog Saveznog zakona o osobnim podacima 
br. 152-ФЗ od 27. srpnja 2006. i drugim zakonima. Konkretno, ispunjavamo sljedeće zahtjeve ovisno o 
razini sigurnosti informacijskih sustava koje smo odabrali: osiguravamo sigurnost objekata u kojima se 
nalazi oprema informacijskih sustava za obradu osobnih podataka na način da se svim osobama koje 
nemaju odgovarajuća prava pristupa onemogućava nekontrolirani ulazak ili boravak u tim objektima; 
osiguravamo sigurnost svih medija na kojima se nalaze osobni podaci; prema odluci generalnog 
direktora, donosimo dokument u kojem se navodi popis zaposlenika za čije je radne dužnosti potreban 
pristup osobnim podacima koji se obrađuju u informacijskom sustavu; upotrebljavamo alate za zaštitu 
podataka, čija se sukladnost sa zahtjevima zakona o informacijskoj sigurnosti Ruske Federacije 
propisno procjenjuje i potvrđuje ako su takvi alati potrebni za neutralizaciju stvarnih rizika; imenujemo 
zaposlenika odgovornog za sigurnost osobnih podataka u informacijskom sustavu ili tu odgovornost 
dajemo odgovarajućem odjelu; osiguravamo da se sve promjene prava pristupa u vezi s osobnim 
podacima u informacijskom sustavu automatski bilježe u elektronički zapisnik poruka te pristup 
elektroničkom zapisniku poruka dajemo samo onim zaposlenicima ili drugim ovlaštenim osobama 
kojima je taj pristup potreban za obavljanje radnih dužnosti. 
 
+Saudijska Arabija  

U skladu sa Zakonom o zaštiti osobnih podataka izdanim Kraljevskim dekretom br. (M/19) od 9/2/1443H 
i izmijenjen Kraljevskim dekretom br. (M/148) od 5/9/1444H ("PDPL"), potreban je vaš pristanak da 
tvrtka Abbott obrađuje vaše osobne podatke. Prihvaćanjem ili pristajanjem na ovu izjavu o zaštiti 
privatnosti smatra se da ste informirani o sadržaju u ovom dokumentu i da ste dali izričitu privolu na 
njega. Ova izjava o zaštiti privatnosti sadržava informacije o prikupljanju, uporabi, otkrivanju trećim 
stranama, eksternalizaciji obrade i prekograničnom prijenosu vaših osobnih podataka, uključujući 
podatke koji se odnose na zdravlje, koje provodi tvrtka Abbott u vezi s pružanjem aplikacije i usluga.  

Kada pružamo svoje usluge vašem davatelju zdravstvenih usluga ili klinici, obrađujemo vaše osobne 
podatke kao izvršitelj obrade i možemo imati pristup vašim zdravstvenim podacima kako bismo vašem 
davatelju zdravstvenih usluga ili klinici mogli pružiti tehničku ili korisničku podršku.  
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Pravna osnova za obradu vaših osobnih podataka: Tvrtka Abbott obrađuje vaše osobne podatke, 
uključujući vaše podatke koji se odnose na zdravlje, na temelju sljedeće osnove: 
 

• kada je to nužno radi pružanja usluga, uključujući korisničku podršku, vašem davatelju 
zdravstvenih usluga u skladu s našim ugovorom s njim 

• kada je to nužno kako bi vam davatelj zdravstvenih usluga mogao pružiti bolju uslugu ili 
pogodnost 

• radi pružanja zdravstvene skrbi, uključujući trenutačno liječenje praćenjem vašeg uređaja i 
stanja kako bi vam lakše pružio zdravstvenu skrb. 

 
Nakon što vaš davatelj zdravstvenih usluga za vas izradi profil pacijenta na mreži Merlin.net, također 
izričito pristajete na to da tvrtka Abbott deidentificira, pseudonimizira, objedini i/ili anonimizira vaše 
osobne podatke, uključujući njihov prijenos u tvrtku Abbott u SAD-u, radi provođenja istraživanja. 
Istraživanje provodimo uporabom tih deidentificiranih ili pseudonimiziranih podataka ili objedinjenih, 
statističkih i/ili anonimiziranih podataka u sljedeće svrhe: 

 radi javnog interesa na području javnog zdravlja radi poboljšanja kvalitete, sigurnosti i 
učinkovitosti naših uređaja i sustava i radi omogućavanja razvoja inovativnih i učinkovitih 
metoda liječenja stanja povezanih sa srcem 

 radi provođenja istraživanja, u svrhe statistike i analize te radi otkrivanja podataka istraživačima 
treće strane, zdravstvenim tijelima ili stručnjacima ili javnim zdravstvenim tijelima 

 za opravdane poslovne interese tvrtke Abbott radi procjene učinkovitosti usluga i načina na koji 
se provode i upotrebljavaju 

 za opravdane poslovne interese tvrtke Abbott radi provjere valjanosti funkcije i nadogradnje 
usluga, uključujući praćenje i poboljšanje zaštite i sigurnosti takvih usluga 

 radi istraživanja, razvoja i ispitivanja uređaja, uključujući nove i postojeće značajke i funkcije te 
ispitivanja i poboljšavanja usluga i uređaja radi razvoja proizvoda, analize podataka, u svrhe 
statistike i analize i 

 radi javnog interesa na području javnog zdravlja, uključujući kada su usluge i uređaji prihvatljivi 
za povrat medicinskih troškova ili na drugi način postoji pravo na socijalno osiguranje, 
osiguranje ili javno financiranje.  

 
Više informacija potražite u odjeljku +Istraživanje. Radi jasnoće, anonimizacija je uklanjanje svih 
izravnih i neizravnih identifikatora koji označavaju vaš identitet na način koji trajno onemogućuje 
identifikaciju ispitanika. 
 

Klinika je poduzela odgovarajuće organizacijske, tehničke i administrativne mjere kako bi zaštitila vaše 
zdravstvene podatke od bilo kakve neovlaštene uporabe, zlouporabe, upotrebe u druge svrhe osim 
onih za koje su prikupljeni ili kršenja te svih postupaka ili sredstava koji jamče očuvanje privatnosti 
njezinih vlasnika; te je usvojila i provela zahtjeve i kontrole koje su izdali Ministarstvo zdravstva, 
Saudijsko zdravstveno vijeće, Saudijska središnja banka, Vijeće zdravstvenog osiguranja i drugi 
povezani subjekti uključeni u reguliranje zdravstvenih usluga i usluga zdravstvenog osiguranja, koji 
određuju zadatke i odgovornosti zaposlenika pružatelja zdravstvenih usluga, društava za zdravstveno 
osiguranje, društava za upravljanje odštetnim zahtjevima u zdravstvenom osiguranju i onih koje su oni 
ugovorili za obradu zdravstvenih podataka.  

Uz prava utvrđena u odjeljku +Način na koji pojedinačni korisnici mogu pristupiti osobnim 
podacima i ispraviti ih i vaša prava, imate pravo uložiti pritužbu (u roku od devedeset dana od 
saznanja o takvom kršenju) lokalnom tijelu za zaštitu podataka ako imate nedoumica o obradi svojih 
osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott. Svoju privolu također imate pravo povući u bilo kojem 
trenutku tako da se obratite svom davatelju zdravstvenih usluga. Imajte na umu da ako povučete 
privolu, to će utjecati na mogućnost vašeg davatelja zdravstvenih usluga da prati vaš uređaj na daljinu 
i može utjecati na vaše liječenje. Ako povučete privolu, tvrtka Abbott može zadržati objedinjene i 
deidentificirane podatke (anonimizirane podatke) i možda će trebati zadržati određene osobne podatke 
kako je propisano zakonom. Ako smo deidentificirali, pseudonimizirali, objedinili i/ili anonimizirali 
podatke iz vaših osobnih podataka na mreži Merlin.net, nećemo pokušati ponovno identificirati 
pojedince iz anonimnih podataka. Također imate pravo od voditelja obrade dobiti ograničenje obrade 
kada osporavate točnost svojih osobnih podataka na razdoblje koje voditelju obrade može omogućiti 
provjeru točnosti osobnih podataka. Imajte na umu da voditelj obrade može zatražiti sve potrebne 
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popratne dokumente ili dokaze za provjeru zahtjeva za ažuriranje, ispravak ili dopunu osobnih 
podataka.  

+Srbija 

Voditelj obrade vaših osobnih podataka u svrhe medicinskog liječenja jest vaš liječnik/klinika. Abbott 
Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 Novi Beograd, Srbija, jest voditelj obrade vaših 
osobnih podataka 1) kako bismo vam pružili ovu aplikaciju, (2) za sukladnost s pravnim obvezama, 
uključujući obveze povezane sa sigurnošću, kvalitetom i poboljšanjem medicinskog uređaja i (3) za 
provođenje istraživanja nakon deidentificiranja, pseudonimizacije, objedinjavanja i/ili anonimizacije 
osobnih podataka tako da se njima ne identificira vaše ime. Istraživanje provodimo kako bismo razumjeli 
način na koji se upotrebljavaju naši proizvodi i usluge, izmjerili njihove performanse i učinkovitost, 
poboljšali buduće proizvode i prema dokazima iz ispitivanja u realnim okruženjima. 
 
Pravna osnova za obradu vaših osobnih podataka: vrijedi relevantni dio ODREDBI SPECIFIČNIH 
ZA ODREĐENU DRŽAVU za EGP, Švicarsku, Ujedinjenu Kraljevinu i Kajmanske otoke u ovim 
pravilima o zaštiti privatnosti, s time da se upućivanje na „OUZP” i „zakone Europske unije ili nacionalne 
zakone” zamjenjuje „srpskim Zakonom o zaštiti podataka (2018.)”. 
 
Prijenosi podataka: za tvrtku Abbott vrijede odredbe srpskog Zakona o zaštiti podataka (2018.) te će 
se podaci prikupljeni u sklopu usluga prenijeti i pohranjivati u SAD-u kako je opisano u odjeljku 
+Prekogranični prijenosi osobnih podataka. Iako zakoni o zaštiti privatnosti SAD-a nisu jednaki 
zakonima Srbije, budući da za tvrtku Abbott izravno vrijedi srpski Zakon o zaštiti podataka (2018.) u 
svrhe utvrđene u odjeljku +Uporaba vaših osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott, vaši osobni 
podaci ostaju zaštićeni i u skladu s njime. Kada tvrtka Abbott podatke obrađuje kao „izvršitelj obrade” u 
ime vašeg davatelja zdravstvenih usluga, tvrtka Abbott te osobne podatke obrađuje prema uputama 
vašeg davatelja zdravstvenih usluga i u skladu s ugovorom koji smo s njime sklopili.  
 
Vaša prava: uz prava utvrđena u odjeljku +Način na koji pojedinačni korisnici mogu pristupiti 
osobnim podacima i ispraviti ih i vaša prava, imate pravo uložiti pritužbu lokalnom tijelu za zaštitu 
podataka ako imate nedoumica o obradi svojih osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott. 
 
+Singapur 

Prihvaćanjem ili pristajanjem na ovu izjavu o zaštiti privatnosti smatra se da ste informirani o sadržaju 
u ovom dokumentu i da ste dali izričitu privolu na njega. Za korisnike koji su mlađi od 13 godina privolu 
mora dati roditelj ili skrbnik. Ako želite izbrisati svoj račun na mreži Merlin.net, možete to uraditi tako da 
se obratite svome davatelju zdravstvenih usluga. Imajte na umu da ako izbrišete svoj račun, 
zadržavamo objedinjene i deidentificirane podatke i možda ćemo trebati zadržati određene osobne 
podatke kako je propisano zakonom. 
 
Ova izjava o zaštiti privatnosti sadržava informacije o prikupljanju, uporabi, otkrivanju trećim stranama, 
eksternalizaciji obrade i prekograničnom prijenosu vaših osobnih podataka, uključujući podatke koji se 
odnose na zdravlje, koje provodi tvrtka Abbott u vezi s pružanjem aplikacije i usluga. Svaka sljedeća 
kategorija obrade osobnih podataka, uključujući podatke koji se odnose na zdravlje, potrebna je za 
pružanje aplikacije i usluga. 
 
Možete dati svoju privolu zajednički za sve sljedeće kategorije privole tako da prihvatite ili pristanete na 
ovu izjavu o zaštiti privatnosti: 
 
• privola za prikupljanje i uporabu osobnih podataka, uključujući podatke koji se odnose na 

zdravlje, kako je opisano u odjeljcima +Prikupljanje i obrada vaših osobnih podataka, +Pristup 
tvrtke Abbott osobnim podatcima pri pružanju usluga vašem davatelju zdravstvenih 
usluga, +Uporaba vaših osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott, +Medicinski 
uređaji i ostali pravni zahtjevi, +Istraživanje 

• privola za prikupljanje i uporabu podataka koji se odnose na zdravlje kako je opisano u 
odjeljcima +Prikupljanje i obrada vaših osobnih podataka, +Pristup tvrtke Abbott 
osobnim podatcima pri pružanju usluga vašem davatelju zdravstvenih usluga, +Uporaba 
vaših osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott, +Medicinski uređaji i ostali pravni 
zahtjevi, +Istraživanje 
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• privola za prekogranični prijenos i pružanje zdravstvenih podataka (osjetljivih podataka) trećim 
stranama, kako je opisano u odjeljcima +Pohrana podataka, +Otkrivanje osobnih podataka 
koje vršimo mi, +Prekogranični prijenosi osobnih podataka. 

 
Svoju privolu možete povući u bilo kojem trenutku tako da se obratite svom davatelju zdravstvenih 
usluga. Imajte na umu da ako povučete privolu, to će utjecati na mogućnost vašeg davatelja 
zdravstvenih usluga da prati vaš uređaj na daljinu i može utjecati na vaše liječenje. Ako povučete 
privolu, tvrtka Abbott zadržava objedinjene i deidentificirane podatke i možda će trebati zadržati 
određene osobne podatke propisano zakonom. 
 
Imajte na umu da ćemo broj nacionalne identifikacijske iskaznice (engl. National Identification Card, 
NRIC) i druge nacionalne identifikacijske brojeve, kao što su broj izvoda iz matične knjige rođenih, 
identifikacijski brojevi za strane državljane, brojevi radnih dozvola i brojevi putovnica, prikupljati, 
upotrebljavati ili otkrivati samo ako (a) prikupljanje, uporabu ili otkrivanje nalaže zakon ili (b) ako je to 
nužno da bi se s visokim stupnjem točnosti utvrdio identitet pojedinca. 
 
U slučaju sigurnosnog incidenta povezanog s vašim osobnim podacima poduzet ćemo sve korake 
potrebne prema singapurskim zakonima o zaštiti podataka da bismo riješili incident te takav incident i 
korektivne radnje prema potrebi možemo prijaviti Komisiji za zaštitu osobnih podataka. 
 
Prijenosi podataka: podaci prikupljeni u sklopu usluga prenose se i pohranjuju u Sjedinjenim Američkim 
Državama. Ako zatražite tehničku podršku, vaši osobni podaci (uključujući podatke koji se odnose na 
zdravlje) bit će dostupni našim timovima za daljinsku skrb samo u SAD-u, Švedskoj ili Maleziji. Tvrtka 
Abbott namjerava primjenjivati ugovore o prijenosu podataka u kojima se navode odgovarajuće mjere za 
zaštitu, kao što su standardne ugovorne klauzule, u vezi s takvim prekograničnim prijenosima podataka. 
 
Ako imate upite o ovim pravilima zaštite privatnosti ili načinu obrade svojih osobnih podataka, obratite 
se: službeniku za zaštitu privatnosti na privacy@abbott.com. 
 
+Južnoafrička Republika 

Pravna osnova za obradu vaših osobnih podataka: Vrijedi relevantni dio gornjeg odjeljka +EGP, 
Ujedinjena Kraljevina, Kajmanski otoci, Švicarska i Tajland u ovim pravilima o zaštiti privatnosti, s 
time da se upućivanje na „OUZP” i „zakone Europske unije ili nacionalne zakone” zamjenjuje 
„južnoafričkim Zakonom o zaštiti osobnih podataka 4 iz 2013.”. Pojmovi „voditelj obrade“ i „izvršitelj 
obrade“ koji se ovdje upotrebljavaju smatraju se jednakovrijednima pojmovima „odgovorna strana“ i 
„operater“ kako je definirano u Zakonu o zaštiti osobnih podataka 4 iz 2013. godine.  
 
Imate pravo na pritužbu regulatoru za informacije u odnosu na obradu vaših osobnih podataka tako da 
pošaljete propisani obrazac pisanim putem na POPIAComplaints@inforegulator.org.za. 
 
+Južna Koreja 

ODABIROM OPCIJE „ACCEPT” (PRIHVAĆAM) ILI „AGREE” (SLAŽEM SE) DAJETE IZRIČITU 
PRIVOLU ZA OBRADU SVOJIH OSOBNIH PODATAKA, UKLJUČUJUĆI PODATKE KOJI SE 
ODNOSE NA ZDRAVLJE, U SVRHE NAVEDENE U OVOJ IZJAVI I KAKO JE DOPUNJENA OVIM 
ODJELJKOM ZA KORISNIKE U JUŽNOJ KOREJI. RAZUMIJETE DA ODABIROM OPCIJE 
„ACCEPT” (PRIHVAĆAM) ILI „AGREE” (SLAŽEM SE) TAKOĐER DAJETE IZRIČITU PRIVOLU ZA 
SVAKU POJEDINAČNU I DODATNU PRIVOLU ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA, 
UKLJUČUJUĆI PODATKE KOJI SE ODNOSE NA ZDRAVLJE, KAKO JE NAVEDENO U OVOM 
ODJELJKU POD NASLOVOM „JUŽNA KOREJA” TE ĆEMO OSOBNE PODATKE OBRAĐIVATI U 
SKLADU S TOM PRIVOLOM. 
 
Za korisnike koji su mlađi od 14 godina privolu mora dati skrbnik. 
 
U mjeri u kojoj je to dopušteno primjenjivim zakonom, možete ostvariti svoja prava na upućivanje 
zahtjeva tvrtki Abbott za pregled, ispravak, brisanje i prekid obrade svojih osobnih podataka, i to pisanim 
putem, e-poštom i na bilo koji drugi način propisan člankom 41. st. 1. Provedbene uredbe Zakona o 
zaštiti osobnih podataka, a tvrtka Abbott odmah će odgovoriti na sve vaše zahtjeve. Navedena prava 
možete ostvariti i kontaktiranjem tvrtke Abbott na adresu navedenu u ovom odjeljku u nastavku. Tvrtka 

mailto:POPIAComplaints@inforegulator.org.za
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Abbott provjerit će podnosite li takve zahtjeve vi sami ili vaš propisno imenovani zakonski zastupnik. 
No u slučajevima kada je vaš davatelj zdravstvenih usluga odgovoran za obradu vaših osobnih 
podataka, zahtjeve za ostvarivanje prava u vezi sa svojim osobnim podacima morate uputiti tom 
davatelju zdravstvenih usluga. 
 
Sljedeća odredba: „Da biste ostvarili svoja prava na zaštitu podataka ili privatnost, za početak se morate 
obratiti svome davatelju zdravstvenih usluga ili klinici. Podatke na svome profilu možete ispraviti 
obraćanjem svome davatelju zdravstvenih usluga. Ne možemo ispravljati ni mijenjati nikakva očitanja s 
vašeg uređaja koja su prenesena.” u odjeljku +Način na koji pojedinačni korisnici mogu pristupiti 
osobnim podacima i ispraviti ih i vaša prava ne odnosi se na korisnike u Južnoj Koreji. 
 
Privolu možete povući u bilo kojem trenutku tako da se obratite svom davatelju zdravstvenih usluga ili 
na bilo koji način naveden u odjeljku +Obratite nam se. Imajte na umu da ako povučete privolu, to će 
utjecati na mogućnost vašeg davatelja zdravstvenih usluga da prati vaš uređaj na daljinu i može utjecati 
na vaše liječenje. Ako povučete privolu, tvrtka Abbott zadržava objedinjene i anonimizirane podatke i 
možda će trebati zadržati određene osobne podatke kako je propisano zakonom. 
 
Pružanje osobnih podataka trećim stranama  

Primatelji  Svrhe u koje 
primatelji 
upotrebljavaju 
podatke 

Elementi osobnih podataka 
koji se pružaju 

Koliko dugo primatelji 
zadržavaju/upotrebljavaju 
podatke 

Davatelj 
zdravstvenih 
usluga svakog 
pacijenta/ 
korisnika 

Svrhe navedene 
u odjeljku 
„+Uporaba vaših 
podataka koju 
vrši vaš davatelj 
zdravstvenih 
usluga” 
 

Elementi osobnih podataka 
navedeni u odjeljku 
„+Prikupljanje i obrada vaših 
osobnih podataka” 

Do ispunjenja svrha obrade 

Abbott 
Laboratories 
Inc., 15900 
Valley View 
Court, Sylmar, 
Kalifornija 
91342 
 

Svrhe navedene 
u odjeljku 
„+Uporaba vaših 
osobnih 
podataka koju 
provodi tvrtka 
Abbott” 

Elementi osobnih podataka 
navedeni u odjeljku 
„+Prikupljanje i obrada vaših 
osobnih podataka” 

Dok tvrtka Abbott obavlja 
funkciju vanjskog izvršitelja 
obrade 

Pritužbe i 
neželjeni 
događaji 

Ime i prezime osobe koja 
prijavljuje, informacije o pritužbi 
ili incidentu 

Kako nalažu zakoni o 
medicinskim proizvodima 

Abbott Medical 
(Malaysia) Sdn. 
Bhd. At 35, 1st 
Floor, Jalan 
Kelisa Emas 1, 
Tama Kelisa 
Emas, 13700 
Seberang 
Java, Penang, 
Malezija 

Tehnička 
podrška druge 
i/ili treće razine 

Elementi navedeni u odjeljku 
„+Prikupljanje i obrada vaših 
osobnih podataka” potrebni za 
rješavanje problema u 
nadležnosti tehničke podrške. 
Više informacija potražite u 
odjeljku „+Pristup tvrtke Abbott 
osobnim podacima pri pružanju 
usluga vašem davatelju 
zdravstvenih usluga”. 

Dok tvrtka Abbott obavlja 
funkciju vanjskog izvršitelja 
obrade 
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Abbott Medical 
Sweden AB  
Isafjordsgatan 
15, 164 07 
Kista, Sweden 
(Business 
Office) 
Jarfalla, PO 
Box 7051, 164 
07 Kista, 
Stockholm, 
Sweden 
(Registered 
Office) 
 

Tehnička 
podrška druge 
i/ili treće razine 

Elementi navedeni u odjeljku 
„+Prikupljanje i obrada vaših 
osobnih podataka” potrebni za 
rješavanje problema u 
nadležnosti tehničke podrške. 
Više informacija potražite u 
odjeljku „+Pristup tvrtke Abbott 
osobnim podacima pri pružanju 
usluga vašem davatelju 
zdravstvenih usluga” 

Dok tvrtka Abbott obavlja 
funkciju vanjskog izvršitelja 
obrade 

Abbott Medical 
Costa Rica  
Abbott 
Coyol Free 
Zone, Bldg 
#44B 
Alajuela, Costa 
Rica 

Tehnička 
podrška druge 
i/ili treće razine 

Elementi navedeni u odjeljku 
„+Prikupljanje i obrada vaših 
osobnih podataka” potrebni za 
rješavanje problema u 
nadležnosti tehničke podrške. 
Više informacija potražite u 
odjeljku „+Pristup tvrtke Abbott 
osobnim podacima pri pružanju 
usluga vašem davatelju 
zdravstvenih usluga” 

Dok tvrtka Abbott obavlja 
funkciju vanjskog izvršitelja 
obrade 

St. Jude 
Medical, LLC, 1 
St. Jude 
Medical Dr., St. 
Paul, MN 
55117, SAD 

Znanstveno i/ili 
kliničko 
istraživanje 

Objedinjeni, 
deidentificirani/pseudonimizirani 
osobni podaci. Više informacija 
potražite u odjeljku 
„+Istraživanje” 

Neograničeno 
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(Prekogranična) eksternalizacija obrade osobnih podataka trećim stranama  

Primatelji Eksternaliz
irani 
zadaci 

Elementi 
osobnih 
podataka koji 
se prenose 

Države u 
koje se 
osobni 
podaci 
prenose 

Datum/ 
vrijeme 
prijenosa 

Način 
prijenosa 

Svrhe u koje 
primatelji 
upotrebljavaj
u podatke i 
razdoblja 
zadržavanja/ 
uporabe 

Abbott 
Medical 
(Malaysia) 
Sdn. Bhd. 
At 35, 1st 
Floor, 
Jalan 
Kelisa 
Emas 1, 
Tama 
Kelisa 
Emas, 
13700 
Seberang 
Java, 
Penang, 
Malezija 

Tehnička 
podrška 
druge i/ili 
treće razine 

Elementi 
navedeni u 
odjeljku 
„+Prikupljanje i 
obrada vaših 
osobnih 
podataka” 
potrebni za 
rješavanje 
problema u 
nadležnosti 
tehničke 
podrške. Više 
informacija 
potražite u 
odjeljku 
„+Pristup tvrtke 
Abbott 
osobnim 
podacima pri 
pružanju 
usluga vašem 
davatelju 
zdravstvenih 
usluga” 

Malezija Kada je to 
potrebno 
za 
rješavanje 
problema u 
nadležnosti 
tehničke 
podrške 

Sigurni 
VPN 

Dok se 
eksternali-
zirani zadaci 
ne dovrše i 
dok ne istekne 
ugovor o 
eksternalizaciji 

Abbott 
Medical 
Sweden 
AB,  
Isafjordsgat
an 15, 164 
07 Kista, 
Sweden 
(Business 
Office) 
Jarfalla, 
PO Box 
7051, 164 
07 Kista, 
Stockholm, 
Sweden 
(Registered 
Office) 

Tehnička 
podrška 
druge i/ili 
treće razine 

Elementi 
navedeni u 
odjeljku 
„+Prikupljanje i 
obrada vaših 
osobnih 
podataka” 
potrebni za 
rješavanje 
problema u 
nadležnosti 
tehničke 
podrške. Više 
informacija 
potražite u 
odjeljku 
„+Pristup tvrtke 
Abbott 
osobnim 
podacima pri 
pružanju 
usluga vašem 
davatelju 
zdravstvenih 
usluga” 

Švedska Kada je to 
potrebno 
za 
rješavanje 
problema u 
nadležnosti 
tehničke 
podrške 

Sigurni 
VPN 

Dok se 
eksternali-
zirani zadaci 
ne dovrše i 
dok ne istekne 
ugovor o 
eksternalizaciji 
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Abbott 
Medical 
Costa Rica  
Abbott 
Coyol Free 
Zone, Bldg 
#44B 
Alajuela, 
Costa Rica 

Tehnička 
podrška 
druge i/ili 
treće razine 

Elementi 
navedeni u 
odjeljku 
„+Prikupljanje i 
obrada vaših 
osobnih 
podataka” 
potrebni za 
rješavanje 
problema u 
nadležnosti 
tehničke 
podrške. Više 
informacija 
potražite u 
odjeljku 
„+Pristup tvrtke 
Abbott 
osobnim 
podacima pri 
pružanju 
usluga vašem 
davatelju 
zdravstvenih 
usluga” 

Kostarika Kada je to 
potrebno 
za 
rješavanje 
problema u 
nadležnosti 
tehničke 
podrške 

Sigurni 
VPN 

Dok se 
eksternali-
zirani zadaci 
ne dovrše i 
dok ne istekne 
ugovor o 
eksternalizaciji 

St. Jude 
Medical, 
LLC 1 St. 
Jude 
Medical 
Dr., St. 
Paul, MN 
55117, 
SAD 

Znanstveno 
i/ili kliničko 
istraživanje 

Objedinjeni, 
deidentificirani/
pseudonimizira
ni osobni 
podaci. Više 
informacija 
potražite u 
odjeljku 
„+Istraživanje” 

SAD Kada je to 
potrebno 
za 
znanstven
o i/ili 
kliničko 
istraživanje 

Sigurni 
VPN 

Neograničeno 

 
Nakon razdoblja zadržavanja vaše osobne podatke uništavamo kako je navedeno u nastavku: 

Postupak uništavanja: odabiremo osobne podatke za uništavanje i uništavamo osobne podatke uz 
odobrenje službenika za zaštitu podataka (engl. Data Protection Officer, „DPO”). 

Način uništavanja: osobne podatke zabilježene i pohranjene u obliku elektroničkih datoteka uništavamo 
tehničkom metodom (npr. formatiranjem niske razine), pazeći da se zapisi ne mogu reproducirati, dok 
osobne podatke pohranjene u obliku papirnatih dokumenata uništavamo u rezaču papira ili spaljujemo. 

Lokalno povezano društvo tvrtke Abbott  

Ako imate bilo kakvih pitanja i pritužbi u vezi s obradom osobnih podataka, možete nas kontaktirati na: 
Abbott Korea Ltd., Samtan Bldg., 5. kat, 421 YoungDong-Daero, Kangnam-Ku, Seoul 135-846 Koreja 
ili nam možete poslati poruku e-pošte na: privacy@abbott.com 

Dodatne privole za prikupljanje, uporabu i pružanje osobnih podataka za Južnu Koreju 

1. Razumijem da će tvrtka Abbott prikupljati i upotrebljavati moje osobne podatke navedene u 
odjeljku +Prikupljanje i obrada vaših osobnih podataka u svrhe navedene u odjeljku 
+Uporaba vaših osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott tijekom razdoblja koje je 
potrebno za ispunjavanje svake takve svrhe, ali ne dulje od 7 godina (osim ako zakon ne nalaže 
dulje razdoblje zadržavanja i uporabe). Razumijem da se neću moći koristiti aplikacijom ni 
primati usluge ako odlučim ne dati privolu za obradu svojih osobnih podataka kako je prethodno 
navedeno. 
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2. Razumijem da će tvrtka Abbott prikupljati i upotrebljavati moje osjetljive podatke koji se odnose 
na zdravlje, rasu, lijekove, hospitalizacije, dijagnoze, datume liječenja i prijenosa te bolesti srca 
u svrhe navedene u odjeljku +Uporaba vaših osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott 
tijekom razdoblja koje je potrebno za ispunjavanje svake takve svrhe, ali ne dulje od 7 godina 
(osim ako zakon ne nalaže dulje razdoblje zadržavanja i uporabe). Razumijem da se neću moći 
koristiti aplikacijom ni primati usluge ako odlučim ne dati privolu za obradu svojih osjetljivih 
podataka kako je prethodno navedeno. 
 

3. Razumijem da će tvrtka Abbott prikupljati i upotrebljavati moje osobne podatke navedene u 
odjeljku +Prikupljanje i obrada vaših osobnih podataka u svrhe navedene u odjeljku 
+Uporaba vaših osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott te kako je dodatno navedeno 
u prethodnoj tablici pod nazivom „Pružanje osobnih podataka trećim stranama”. Razumijem da 
se neću moći koristiti aplikacijom ni primati usluge ako odlučim ne dati privolu za obradu svojih 
osobnih podataka kako je prethodno navedeno. 
 

4. Razumijem da će tvrtka Abbott prikupljati i upotrebljavati podatke o mom uređaju i informacije 
o radu mog uređaja te da će moje osobne podatke pružati trećim stranama kako je navedeno 
u prethodnoj tablici pod nazivom „Pružanje osobnih podataka trećim stranama”. Razumijem da 
se neću moći koristiti aplikacijom ni primati usluge ako odlučim ne dati privolu za obradu svojih 
osjetljivih podataka kako je prethodno navedeno. 
 

5. Razumijem da će tvrtka Abbott prikupljati i upotrebljavati moje osjetljive podatke koji se odnose 
na zdravlje, rasu, lijekove, hospitalizacije, dijagnoze, datume liječenja i prijenosa te bolesti srca 
te da će moje osobne podatke pružati trećim stranama kako je navedeno u prethodnoj tablici 
pod nazivom „Pružanje osobnih podataka trećim stranama”. Razumijem da se neću moći 
koristiti aplikacijom ni primati usluge ako odlučim ne dati privolu za obradu svojih osjetljivih 
podataka kako je prethodno navedeno. 
 

+Tajvan 

Ako ne pristanete ili odlučite da nećete dati svoje osobne podatke, možda vam nećemo moći pružati 
usluge ili ćemo vam moći pružati samo ograničene usluge. 

 

+Tajland 

„PDPA” se odnosi na Zakon o zaštiti osobnih podataka B.E. 2562 (A.D. 2019.), koji se povremeno može 
izmijeniti te s njime povezana pravila, propise i direktive te vladine zahtjeve.  

Zaštita privatnosti djece: davatelj zdravstvenih usluga može registrirati djecu na mreži Merlin.net pod 
uvjetom da se propisno pribavi privola roditelja ili zakonskog skrbnika djeteta mlađeg od 10 godina, a 
ako se radi o djetetu starijem od 10 godina, ali mlađem od 20 godina, osim ako je to dijete zakonski 
vjenčano ili ako je to dopušteno prema primjenjivim zakonima, propisno se mora pribaviti privola i od 
djeteta i njegova/njezina roditelja ili zakonskog skrbnika. 

Prekogranični prijenos: u svrhu ozakonjenja izvoza osobnih podataka koji potječu s Tajlanda u skladu 
s primjenjivim zakonima o zaštiti podataka, tvrtka Abbott poduzela je razumne mjere u svrhu sklapanja 
ugovora o prijenosu podataka s vašim davateljem zdravstvenih usluga. 

Vaša prava: u skladu s PDPA-om te ovisno o njegovim učincima, imate razna prava u vezi sa svojim 
podacima, a to su: (i) zatražiti pristup ili dobiti kopiju osobnih podataka koji se o vama čuvaju ili zatražiti 
otkrivanje izvora svojih osobnih podataka na koji niste pristali; (ii) dobiti svoje osobne podatke u obliku 
koji je upotrebljiv i koji se može pročitati s pomoću automatskih alata ili opreme, ako postoji, ili zatražiti 
da se vaši osobni podaci u tom obliku prenesu drugom voditelju obrade; (iii) uložiti pritužbu na obradu 
svojih osobnih podataka; (iv) zatražiti brisanje, uništavanje ili deidentifikaciju svojih osobnih podataka; 
(v) zatražiti prekid obrade svojih osobnih podataka; (vi) zatražiti ispravak ili ažuriranje svih netočnih ili 
nepotpunih podataka u vezi s vama; (vii) ako obrada vaših osobnih podataka ovisi o privoli kao pravnoj 
osnovi, imate pravo u bilo kojem trenutku povući svoju privolu; i (viii) uložiti pritužbu lokalnom tijelu za 
zaštitu podataka, Komisiji za zaštitu osobnih podataka, u vezi s načinom na koji se vaši osobni podaci 
obrađuju. 
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Vaš prethodno opisan zahtjev za ostvarivanje bilo kojeg prava u vezi s vašim osobnim podacima 
podložan je ograničenjima i uvjetima PDPA-a. 

Ako nam ne pružite svoje osobne podatke, možda vam nećemo moći pružati usluge ili nećemo moći 
izvršavati svoje obveze prema ugovoru koji smo s vama sklopili. 

Obratite nam se: za sva pitanja ili nedoumice u vezi s ovom izjavom o zaštiti privatnosti, ili ako biste 
željeli ostvariti bilo koje od svojih prava na svoje osobne podatke, obratite nam se s pomoću prethodno 
navedenih podataka za kontakt. Našem službeniku za zaštitu podataka i našem lokalnom predstavniku 
možete se obratiti na privacy@abbott.com. 

 

+Turska 
Voditelj obrade vaših osobnih podataka u svrhe medicinskog liječenja jest vaša klinika/davatelj 
zdravstvenih usluga. ST JUDE MEDICAL TURKEY MEDİKAL ÜRÜNLER TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
Icerenkoy Mahallesi Umut Sokak No:10-12, Quick Tower K:6 Atasehir, Istanbul, Turska, jest voditelj 
obrade vaših osobnih podataka 1) kako bismo vam pružili ovu aplikaciju, (2) za sukladnost s pravnim 
obvezama, uključujući obveze povezane sa sigurnošću, kvalitetom i poboljšanjem medicinskog uređaja 
i (3) za provođenje istraživanja nakon deidentificiranja, pseudonimizacije, objedinjavanja i/ili 
anonimizacije osobnih podataka tako da se njima ne identificira vaše ime.  

U tom okviru, vaši se osobni podaci mogu obrađivati i prenositi u kontekstu načela navedenih u članku 
4. stavku 2. Zakona br. 6698 o zaštiti osobnih podataka („LPPD“), dobivanjem vaše izričite suglasnosti 
ili u prisutnosti razloga navedenih u članku 5/2 (c) „Potrebno je obrađivati osobne podatke koji pripadaju 
ugovornim stranama, pod uvjetom da su izravno povezani s osnivanjem ili izvršenjem ugovora“ ili članku 
5/2 (ç) „To je obvezno za voditelja obrade podataka, pod uvjetom da ne šteti temeljnim pravima i 
slobodama dotične osobe.“ ili bez dobivanja izričite suglasnosti kako je navedeno u članku 6. stavku 3. 

Ako ste roditelj/skrbnik koji kreira račun za korištenje od strane djeteta ili na drugi način upotrebljavate 
aplikaciju i račun sustava u korist djeteta, također morate dati prethodnu izričitu suglasnost za osjetljive 
osobne podatke vašeg djeteta, koji će se prikupljati, obrađivati i koristiti putem aplikacije i mreže 
Merlin.net, kao i svoju izričitu suglasnost za prijenos osobnih podataka vašeg djeteta izvan Turske. 

Vaši će se osobni podaci prenositi izvan Turske, a vaša izričita suglasnost za takav prijenos bit će 
potrebna prije početka pružanja usluga. 

Tvrtka Abbott zadržava pravo naplate naknade iznad tarife naknade koju određuje Odbor za zaštitu 
osobnih podataka ako podnesete zahtjev u vezi sa svojim pravima. 

Za sva pitanja ili nedoumice u vezi s ovom izjavom o zaštiti privatnosti, ili ako biste željeli ostvariti bilo 
koje od svojih prava na svoje osobne podatke, obratite se vašem davatelju zdravstvenih usluga ili klinici. 
Tvrtku Abbott moguće je kontaktirati tako da kliknete ovdje ili na privacy@abbott.com. 

 

+Ukrajina 

Tvrtki Abbott potrebna je vaša privola za obradu vaših osobnih podataka, osim kada to radimo u skladu 
s pravnim obvezama kako je opisano u odjeljku +Medicinski proizvodi i ostali pravni zahtjevi. 
Prihvaćanjem odredbi ove izjave o zaštiti privatnosti smatra se da ste dali privolu za obradu vaših 
osobnih podataka kako je ovdje opisano. Ako želite da se vaši podaci na mreži Merlin.net izbrišu, 
možete to uraditi tako da se obratite svome davatelju zdravstvenih usluga ili klinici. Imajte na umu da 
ako zatražite od davatelja zdravstvenih usluga ili klinike da izbrišu vaše podatke na mreži Merlin.net, 
mi zadržavamo objedinjene i deidentificirane podatke i možda ćemo trebati zadržati određene osobne 
podatke kako je propisano zakonom. 

 

+Ujedinjeni Arapski Emirati („UAE“) 
Tvrtka Abbott je ugradila odgovarajuće zaštitne mjere u svoje ugovore sa stranama (uključujući 
povezana društva tvrtke Abbott) koje se nalaze izvan UAE-a s kojima može dijeliti vaše osobne podatke 
kako je opisano u ovim Pravilima o privatnosti (vidi +Pohrana podataka, +Otkrivanje osobnih 
podataka koje vršimo mi i +Prekogranični prijenosi osobnih podataka) kako bi se osiguralo da se 
vaši osobni podaci obrađuju u skladu s primjenjivim zakonima o zaštiti podataka, uključujući one koji su 
s vremena na vrijeme na snazi u UAE-u.  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/32c01008-cf64-4ca0-a371-538ffca085f1/dda05f29-a198-4cca-a59e-1a24aecc46a1
mailto:privacy@abbott.com
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Ako i u mjeri u kojoj tvrtka Abbott zahtijeva vašu privolu za obavljanje aktivnosti obrade koje obavljamo 
kao voditelj obrade (vidi +Uporaba vaših osobnih podataka koju provodi tvrtka Abbott), odabirom 
opcije „accept“ (prihvaćam) ili „agree“ (slažem se) izričito pristajete na prikupljanje, pohranu, 
upotrebu i otkrivanje vaših osobnih podataka kako je opisano u ovoj Izjavi o zaštiti privatnosti. 
Ako se tvrtka Abbott oslanja na vašu privolu za obradu vaših osobnih podataka, možete povući svoju 
privolu u bilo kojem trenutku, ali to može utjecati na vašu sposobnost da nastavite koristiti naše usluge. 

 

+Ujedinjena Kraljevina 

Vaše je lokalno povezano društvo tvrtke Abbott društvo Abbott Medical U.K. Limited, Elder, Central 
Boulevard, Blythe Valley Park, Solihull, B90 8AJ, Ujedinjena Kraljevina. 

 

+SAD 

Tvrtka Abbott djeluje kao poslovni suradnik vašeg davatelja zdravstvenih usluga u pružanju ove 
aplikacije vama u skladu sa Zakonom o prenosivosti i odgovornosti zdravstvenog osiguranja i njegovim 
primjenjivim propisima (zajedno „HIPAA”). Zbog toga osobnim podacima, uključujući podatke koji su se 
odnose na zdravlje, a koji se prikupljaju ovom aplikacijom, upravlja zakon HIPAA i smijemo upotrijebiti 
i otkriti vaše osobne podatke u skladu s obvezama našeg poslovnog suradnika i kako je navedeno u 
ovoj izjavi o zaštiti privatnosti i privoli.  

+Kalifornija 

U skladu s Kalifornijskim građanskim zakonom, odjeljkom 1798.83, stanovnici savezne države 
Kalifornije mogu od određenih tvrtki s kojima stanovnik Kalifornije ima uspostavljen poslovni odnos 
zatražiti popis trećih strana kojima je tvrtka u kalendarskoj godini koja je prethodila tekućoj otkrila 
određene osobne identifikacijske podatke u izravne marketinške svrhe. Tvrtka Abbott mora odgovoriti 
na zahtjev klijenta samo jednom tijekom bilo koje kalendarske godine. Da biste to zatražili, morate 
poslati pismo na adresu Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, MN 55117. 
Potvrdite u svome zahtjevu da ste stanovnik Kalifornije i pružite trenutačnu adresu u Kaliforniji za naš 
odgovor. Imajte na umu da se zahtjevi prava na privatnost Kalifornije ne odnose na sva dijeljenja 
podataka i da će se naš odgovor odnositi samo na obuhvaćeno dijeljenje podataka. 

Ako imate bilo kakva pitanja o sukladnosti tvrtke Abbott s Kalifornijskim zakonom o zaštiti privatnosti 
potrošača (engl. California Consumer Privacy Act, CCPA) i svojim pravima u skladu s CCPA-om, 
posjetite https://www.abbott.com/privacy-policy.html.  

 
+Vijetnam 

Prihvaćanjem ili pristajanjem na ovu izjavu o zaštiti privatnosti smatra se da ste informirani o sadržaju 
u ovom dokumentu i da ste dali izričitu privolu na njega. Za korisnike koji su mlađi od 7 godina privolu 
mora dati roditelj ili skrbnik. Za korisnike u dobi između 7 i 15 godina privolu moraju dati i korisnici i 
njihov roditelj ili skrbnik. 

Svoju privolu možete povući u bilo kojem trenutku tako da se obratite svom davatelju zdravstvenih 
usluga. Imajte na umu da ako povučete privolu, to će utjecati na mogućnost vašeg davatelja 
zdravstvenih usluga da prati vaš uređaj na daljinu i može utjecati na vaše liječenje. Ako povučete 
privolu, tvrtka Abbott zadržava objedinjene i deidentificirane podatke i možda će trebati zadržati 
određene osobne podatke propisano zakonom. 

 

KRAJ IZJAVE O ZAŠTITI PRIVATNOSTI – SVRHA OVE IZJAVA O ZAŠTITI PRIVATNOSTI 
JEST OTKRIVANJE NAČINA NA KOJI TVRTKA ABBOTT UPOTREBLJAVA I OBRAĐUJE 
VAŠE OSOBNE PODATKE. IZJAVA NIJE UGOVOR I NIJE DIO LICENCNOG UGOVORA S 
KRAJNJIM KORISNIKOM U NASTAVKU. 
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