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myMerlinPulse™-app 
PRIVACYKENNISGEVING VOOR MOBIELE APP  

  Datum van versie: januari 2024 
 

Abbott, via haar lokale dochterondernemingen, levert de app myMerlinPulse™ (“App”) voor een 
implanteerbaar hartapparaat dat via ons is verkregen (met inbegrip van, waar beschikbaar, het Avant™-, 
Neutrino™-, Gallant™- en Entrant™-implanteerbaar hartapparaat (“Apparaat”)) dat gegevens 
overdraagt naar het Merlin.net™-patiëntzorgnetwerk (“Merlin.net”) (gezamenlijk de “Diensten”) zodat 
uw arts of ziekenhuis uw hartimplantaat op afstand kan bewaken en instellen en u een behandeling kan 
bieden. Uw ziekenhuis heeft een overeenkomst gesloten met Abbott voor het verstrekken van 
Merlin.net, dat informatie bevat over uw cardiale hulpmiddel en hartconditie. De lokale aan Abbott 
gelieerde onderneming voor de hoofdlocatie van uw verbonden ziekenhuis wordt in deze 
Privacykennisgeving “Abbott” genoemd en is de leverancier van Merlin.net voor uw ziekenhuis.  

We stellen alles in het werk om uw persoonsgegevens te beschermen. In deze Privacykennisgeving 
(“Privacykennisgeving”) beschrijven we hoe we omgaan met uw persoonsgegevens die nodig zijn 
voor gebruik van de Diensten en hoe we uw persoonsgegevens veiligstellen. We begrijpen dat deze 
Privacykennisgeving veel informatie bevat. We willen u een kort en eenvoudig toegankelijk overzicht 
bieden van hoe we uw persoonsgegevens verwerken, beschermen, bewaren, opslaan en openbaar 
maken. Raadpleeg voor meer informatie +Informatie over de Diensten en +Veiligheid van 
persoonsgegevens in de volledige Privacykennisgeving hieronder.  
 
DIT OVERZICHT IS NIET VOLLEDIG. U DIENT DE RELEVANTE ARTIKELEN VAN DE 
PRIVACYKENNISGEVING VIA DE ONDERSTAANDE LINK TE LEZEN ALS U PRECIES WILT 
WETEN HOE WE UW PERSOONSGEGEVENS VERWERKEN. 

We gebruiken persoonsgegevens wanneer u de App instelt, met inbegrip van uw geboortedatum en 
het serienummer van het apparaat. We gebruiken uw e-mailadres of telefoonnummer om uw account 
te verifiëren wanneer uw hartimplantaat wordt gekoppeld. Deze App verzendt gegevens van uw 
systeem naar ons. Indien u contact opneemt met onze klantenservice, houden we een aparte record 
bij over uw verzoek om technische ondersteuning. We gebruiken ook persoonsgegevens die door uw 
zorgverlener in Merlin.net worden ingevoerd. Raadpleeg voor meer informatie +Verzameling en 
verwerking van uw persoonsgegevens en +Landspecifieke bepalingen in de volledige 
Privacykennisgeving hieronder. 

We gebruiken persoonsgegevens om: (1) Diensten aan u te leveren; (2) te voldoen aan wettelijke 
verplichtingen ten aanzien van onder meer de veiligheid, kwaliteit en verbetering van medische 
hulpmiddelen; en (3) onderzoek te verrichten zodra de persoonsgegevens zijn geanonimiseerd, 
gepseudonimiseerd en/of samengevoegd zodat u niet aan uw naam kunt worden herkend. We 
verrichten onderzoek om inzicht te verkrijgen in hoe onze producten en diensten worden gebruikt, de 
effectiviteit ervan en voor bewijsonderzoeken in de praktijk. Raadpleeg voor meer informatie +Gebruik 
van uw persoonsgegevens door Abbott, +Medische hulpmiddelen en andere wettelijke vereisten, 
+Onderzoek, +Opslag van persoonsgegevens in de volledige Privacykennisgeving hieronder. 
 
We beperken streng met wie we uw persoonsgegevens delen en zullen de gegevens nooit aan derden 
verkopen voor een commercieel voordeel. We delen persoonsgegevens wel met onze gelieerde 
ondernemingen om ondersteuning en technische hulp te kunnen bieden voor de Diensten, aan wet- en 
regelgeving te voldoen, onderzoek te verrichten, en probleemanalysen/-vaststelling en uitgebreidere 
analysen uit te voeren voor het detecteren van systeemproblemen. Raadpleeg voor meer informatie 
+Openbaarmaking van persoonsgegevens door ons en +Toegang van Abbott tot 
persoonsgegevens tijdens levering van Diensten aan uw zorgverlener in het volledige 
Privacykennisgeving hieronder. 

Als u in uw land bepaalde rechten in verband met uw persoonsgegevens hebt, reageren we op deze 
verzoeken. Raadpleeg voor meer informatie +Hoe u uw persoonsgegevens kunt inzien en 
corrigeren en uw rechten in de volledige Privacykennisgeving hieronder. 
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Persoonlijke informatie die is gekoppeld aan de Diensten wordt opgeslagen op servers in de Verenigde 
Staten van Amerika of in een regionale opslag in Europa, afhankelijk van het land waar u woont. 
Raadpleeg voor meer informatie +Gegevensopslag en +Internationale overdracht van 
persoonsgegevens in de volledige Privacykennisgeving via de onderstaande link. We adviseren om 
ook +LANDSPECIFIEKE BEPALINGEN te raadplegen voor aanvullende bepalingen die van 
toepassing zijn, afhankelijk van het land waar u woont. 
 
In eerste instantie kunt u met al uw vragen met betrekking tot Diensten terecht bij uw ziekenhuis. Uw 
ziekenhuis is de “verwerkingsverantwoordelijke” van uw persoonsgegevens wanneer ze u medische 
zorg bieden. Wij zijn namens hen de “verwerker” van uw persoonsgegevens om u en het ziekenhuis 
Diensten te kunnen leveren. Neem via e-mail contact met ons op als u vragen of opmerkingen hebt met 
betrekking tot privacy via privacy@abbott.com. Als u zich in de Europese Economische Ruimte bevindt, 
kunt u contact opnemen met uw Europese functionaris voor gegevensbescherming of uw lokale 
gegevensbeschermingsautoriteit. De contactgegevens van de Europese functionaris voor 
gegevensbescherming voor Abbott en andere contactgegevens zijn beschikbaar op  
www.EU-DPO.abbott.com. Raadpleeg voor meer informatie +Contact in de volledige 
Privacykennisgeving hieronder. 
 
Als we wezenlijke wijzigingen aanbrengen in deze Privacykennisgeving, brengen we u hiervan op de 
hoogte via e-mail of in de App, de volgende keer dat u de App gebruikt. Raadpleeg voor meer informatie 
+Wijzigingen in deze Privacykennisgeving in de volledige Privacykennisgeving hieronder. 
 

Klik op de link voor uw regio om de volledige Privacykennisgeving te openen: 
VS: https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html  
 
Buiten de VS: https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html  

 
Met ™ wordt een handelsmerk van de ondernemingsgroep Abbott aangegeven.  

© 2024 Abbott. Alle rechten voorbehouden 

  

https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
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myMerlinPulse™ 
PRIVACYKENNISGEVING VOOR MOBIELE APP 

Datum van versie: januari 2024 
 

Abbott levert via zijn lokale filiaal het Merlin.net™-patiëntzorgnetwerk (“Merlin.net”). Uw ziekenhuis 
heeft een overeenkomst gesloten met Abbott voor het verstrekken van Merlin.net, dat informatie bevat 
over uw cardiale hulpmiddel en hartconditie. De lokale aan Abbott gelieerde onderneming voor de 
hoofdlocatie van uw verbonden ziekenhuis wordt in deze Privacykennisgeving “Abbott,” “wij,” “ons” en 
“onze,” genoemd en is de leverancier van Merlin.net voor uw ziekenhuis. Abbott levert de mobiele app 
myMerlinPulse™ (“App”) (gezamenlijk worden Merlin.net en de App aangeduid als de “Diensten”).  

We erkennen hoe belangrijk gegevensbescherming en privacy zijn en stellen alles in het werk om 
persoonsgegevens te beschermen, met inbegrip van medische gegevens. In deze Privacykennisgeving 
wordt beschreven hoe uw persoonsgegevens door Abbott worden verzameld en gebruikt wanneer u 
gebruikmaakt van de Diensten. 

Voordat u zich registreert om de App te gebruiken, dient u deze Privacykennisgeving goed door te 
lezen, aangezien deze van toepassing is op de verwerking, overdracht en opslag van uw 
persoonsgegevens, met inbegrip van medische gegevens, door Abbott en bepaalde gelieerde 
ondernemingen, zoals hieronder is beschreven. De Privacykennisgeving is ook van toepassing op de 
verwerking van uw persoonsgegevens door onze gelieerde ondernemingen en door onze verwerkers 
indien dit vereist is om een probleem met de Diensten op te lossen via de klantenservice. 

Deze Privacykennisgeving is niet van toepassing op persoonsgegevens die door andere gelieerde 
ondernemingen of dochterbedrijven van Abbott of op andere wijze worden verwerkt of verzameld, zoals 
Abbott-websites of andere telefonische Abbott-klantenservices. Het gebruik van Merlin.net door uw arts 
of ander privacybeleid kan van toepassing zijn op de persoonsgegevens die op deze wijzen worden 
verwerkt of verzameld. 
 
Door deze App te registreren en te gebruiken, accepteert u deze Privacykennisgeving. Bovendien: 
 

• bevestigt u dat u de wettelijke leeftijd hebt waarop u deze Privacykennisgeving mag 
accepteren; en  

• stemt u namens uzelf of namens iemand anders voor wie u wettelijk bevoegd bent ermee in 
om deze Privacykennisgeving juridisch te accepteren. 

 
DOOR DEZE PRIVACYKENNISGEVING TE ACCEPTEREN OF ERMEE IN TE STEMMEN, ERKENT 
U NADRUKKELIJK DAT UW GEBRUIK VAN DEZE APP EN DE DIENSTEN ONDERHEVIG ZIJN 
AAN DEZE PRIVACYKENNISGEVING EN HET VERWERKEN EN DE OVERDRACHT VAN 
PERSOONSGEGEVENS, MET INBEGRIP VAN MEDISCHE GEGEVENS, ZOALS BESCHREVEN IN 
DEZE PRIVACYKENNISGEVING. (DEZE PARAGRAAF IS NIET VAN TOEPASSING OP 
GEBRUIKERS IN DE EUROPESE ECONOMISCHE RUIMTE (“EER”), HET VERENIGD 
KONINKRIJK (“VK”) EN ZWITSERLAND. RAADPLEEG VOOR NADERE INFORMATIE DE 
ONDERSTAANDE REGIONALE SECTIES). 
 
INDIEN DIT WETTELIJK VERPLICHT IS IN HET LAND WAAR U WOONT, BETEKENT EEN KLIK 
OP “ACCEPT” (ACCEPTEREN) OF “AGREE” (INSTEMMEN) DAT U NADRUKKELIJK 
TOESTEMMING GEEFT VOOR DE VERWERKING VAN UW PERSOONSGEGEVENS, MET 
INBEGRIP VAN MEDISCHE GEGEVENS EN VOOR HET OVERDRAGEN VAN UW 
(PERSOONS)GEGEVENS NAAR DE SERVERS VAN ABBOTT, DIE ZICH IN DE VERENIGDE 
STATEN BEVINDEN. 
 
U VERLEENT UW TOESTEMMING UIT VRIJE WIL EN ERKENT DAT U OP GENERLEI WIJZE 
WETTELIJK VERPLICHT BENT OM PERSOONSGEGEVENS TE VERSTREKKEN AAN ABBOTT. 
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+Over ons 

Abbott is de fabrikant van de App en het implanteerbare hartapparaat, inclusief, indien beschikbaar, het 
Avant™-, Neutrino™-, Gallant™- en Entrant™ implanteerbare hartapparaat ('apparaat') en Abbott, via 
zijn lokale filiaal, is de leverancier van Merlin.net voor uw ziekenhuis. 

Uw zorgverlener is een verwerkingsverantwoordelijke van uw persoonsgegevens om u medische zorg 
te kunnen bieden. Uw zorgverlener is verantwoordelijk voor de manier waarop dergelijke gegevens 
worden verwerkt en ziet erop toe dat via de Diensten verzonden gegevens voldoen aan toepasselijke 
wetgeving inzake privacy en gegevensbescherming. De verwijzing naar “verwerkingsverantwoordelijke” 
is gebaseerd op de definitie in de wetgeving inzake gegevensbescherming en privacy van de EER, het 
VK en Zwitserland en heeft dezelfde betekenis als soortgelijke termen in de wetgeving inzake 
gegevensbescherming en privacy in het land waar u woont, indien van toepassing. 

Abbott is een verwerkingsverantwoordelijke van persoonsgegevens wanneer we persoonsgegevens 
gebruiken om: (1) Diensten aan u te leveren; (2) te voldoen aan wettelijke verplichtingen ten aanzien 
van onder meer de veiligheid, kwaliteit en verbetering van medische hulpmiddelen; en (3) onderzoek te 
verrichten zodra de persoonsgegevens zijn geanonimiseerd, gepseudonimiseerd en/of samengevoegd. 
Zie +Gebruik van uw persoonsgegevens door Abbott voor nadere informatie.  

+Over de Diensten 

Merlin.net is een systeem voor zorg op afstand dat informatie bevat die vanaf uw Apparaat via de 
Diensten wordt verzonden. 

Met de Diensten kan informatie die vanaf uw Apparaat is verzameld, automatisch worden verzonden 
en via de App naar de beveiligde privédatabase van Abbott worden geüpload. Via Merlin.net kan uw 
zorgverlener regelmatig updates ontvangen over de prestaties en status van uw Implanteerbare 
hartapparaat om zodoende uw gezondheid en conditie op afstand te bewaken. De Diensten helpen uw 
zorgverlener met de bewaking van uw hartconditie en de aanpassing van uw behandeling zonder dat 
u daarvoor zelf heel frequent naar het ziekenhuis moet komen. 

Voordat u de Diensten kunt gebruiken, moet uw zorgverlener u registreren op Merlin.net en moet 
u beschikken over een mobiel apparaat dat voldoet aan de minimale systeemvereisten. Nadat u uw 
geboortedatum en het serienummer van uw Apparaat in de App hebt ingevoerd, moet u de App aan uw 
Apparaat koppelen. Als u uw Apparaat na de eerste registratie opnieuw met een andere App moet 
koppelen, moet u ook een activeringscode bekomen, die u kunt laten verzenden naar het e-mailadres 
of telefoonnummer dat u aan uw zorgverlener hebt verstrekt. Nadat u deze activeringscode in de App 
hebt ingevoerd, dient u uw systeem aan de App te koppelen. U ontvangt een melding in de app zodra 
de instelling is voltooid. De App stuurt gegevens vanaf uw Apparaat naar Merlin.net zodat uw 
zorgverlener uw Apparaat op afstand kan bewaken. 

Afhankelijk van uw locatie, kan een van onze callcentermedewerkers contact met u opnemen na de 
implantatie van uw Apparaat om u te helpen met het gebruik van de App, zoals het beantwoorden van 
eventuele vragen over het gebruik van de App op uw mobiele apparaat, het koppelen van de App aan 
uw mobiele apparaat, en het oplossen van basisproblemen met de App op uw mobiele apparaat. 
 
+Verzameling en verwerking van uw persoonsgegevens 

De volgende categorieën van uw persoonsgegevens worden verwerkt wanneer u de App gebruikt: 
 

 het serienummer van uw Apparaat en uw geboortedatum; 
 

 uw e-mailadres en/of telefoonnummer, zodat we u een activeringscode kunnen sturen;  
 

 de dag, maand en tijd wanneer vanaf uw Apparaat gegevens naar Merlin.net zijn verzonden; 
 

 informatie over de naam en het modelnummer van uw Apparaat;  
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 informatie met betrekking tot de instellingen, parameters en diagnostische gegevens van uw 
Apparaat met als doel deze over te dragen naar Merlin.net zodat uw zorgverlener deze kan 
inzien; 

 
 periodieke rapporten met informatie over de interactie tussen uw Apparaat en de App en over 

de interactie tussen de App en de servers van Abbott sinds het vorige rapport; 
 

 informatie over de App-prestaties, met inbegrip van crashrapporten; en 
 

 periodieke rapporten van het logboek dat de App-activiteit sinds het vorige onderhoudsrapport 
registreert. 

 
De App is gekoppeld aan en verzendt gegevens vanaf uw Apparaat naar Merlin.net. De Diensten met 
betrekking tot Merlin.net bevatten aanvullende persoonsgegevens, met inbegrip van medische 
gegevens, die uw zorgverlener invoert wanneer deze een Merlin.net-profiel voor u maakt. Deze 
persoonsgegevens kunnen bestaan uit uw telefoonnummer of e-mailadres, het model en serienummer 
van uw Apparaat en andere optionele velden, waaronder uw gender, etnische afkomst, voorkeurstaal, 
medische opmerkingen en de werking van uw Apparaat, datums van behandelingen en 
gegevensoverdrachten, informatie over uw conditie, een door het ziekenhuis toegewezen 
patiëntnummer en andere identificerende patiëntgegevens. Uw zorgverlener kan ook de gegevens van 
een contactpersoon in noodgevallen voor u invoeren, zoals de naam, het telefoonnummer en het adres. 
U kunt ervoor kiezen om een contactpersoon voor noodgevallen op te geven. Voordat u gegevens over 
een contactpersoon in noodgevallen verstrekt, moet hij of zij hiervoor toestemming hebben gegeven. 
Abbott kan deze persoonsgegevens mogelijk inzien ter ondersteuning en onderhoud van de Diensten. 
 
+Gebruik van uw gegevens door uw zorgverlener 

Uw zorgverlener verzamelt uw persoonsgegevens als onderdeel van uw medische behandeling en 
voert uw gegevens in Merlin.net in. Uw zorgverlener gebruikt de Diensten om uw Apparaat en hartritme 
te kunnen bewaken. Zodoende beschikt uw zorgverlener over het soort gegevens op basis waarvan 
het Apparaat kan worden aangepast of u kunt worden gevraagd om langs te komen.  
 
Uw zorgverlener of het ziekenhuis verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden: 
 

 om medische zorg te verlenen, met inbegrip van doorlopende medische behandeling, door uw 
Apparaat aan te passen en uw hartritme te bewaken zodat uw zorgverlener u medische zorg 
kan bieden; 
  

 om Abbott toegang te verlenen tot uw persoonsgegevens teneinde technische ondersteuning 
voor de Diensten te bieden, met inbegrip van technische en klinische ondersteuning, zoals hulp 
met het oplossen van “bugs”, het uitvoeren van upgrades, het oplossen van problemen met de 
Diensten of het interpreteren van gegevens; en  

 
 waar anderszins wettelijk vereist. 

 
+Toegang van Abbott tot persoonsgegevens tijdens de levering van Diensten aan uw 
zorgverlener 

We verwerken uw persoonsgegevens als verwerker namens uw zorgverlener of het ziekenhuis. Deze 
verwerking vindt plaats in opdracht van uw zorgverlener of het ziekenhuis en houdt verband met de 
volgende doeleinden: 

 het leveren van Diensten aan uw zorgverlener zodat deze uw Apparaat en hartritme kan 
bewaken; 

 het bieden van technische en klinische ondersteuning aan uw zorgverlener, zoals hulp bij het 
oplossen van “bugs”, het uitvoeren van upgrades en het oplossen van problemen; of 

 indien toegestaan door uw zorgverlener, het verkrijgen van toegang tot uw medische gegevens 
om uw zorgverlener te helpen met het interpreteren van de vanaf uw Apparaat verzonden 
gegevens. 
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Afhankelijk van uw locatie kunnen we ondersteunende diensten leveren aan uw zorgverlener of het 
ziekenhuis vanuit locaties in: Zweden; elders in Europa, met name indien we actief zijn in het land waar 
u woont, of vanuit onze overige ondersteuningscentra in de Verenigde Staten, Costa Rica en/of 
Maleisië. We kunnen ook andere derden inschakelen om technische of klinische ondersteuning te 
bieden aan uw zorgverlener en het ziekenhuis. Indien we derden inschakelen om ondersteunende 
Diensten aan uw zorgverlener of het ziekenhuis te bieden, implementeren we afdoende maatregelen 
om de vertrouwelijkheid, integriteit en veiligheid van uw persoonsgegevens te beschermen.  
 
De verwijzing naar “verwerker” is gebaseerd op de definitie in de wetgeving inzake 
gegevensbescherming en privacy van de EER, het VK en Zwitserland en heeft dezelfde betekenis als 
soortgelijke termen in de wetgeving inzake gegevensbescherming en privacy in het land waar u woont, 
indien van toepassing. 
 
+Gebruik van uw persoonsgegevens door Abbott 
 
Abbott verwerkt uw persoonsgegevens, met inbegrip van uw medische persoonsgegevens, als 
verwerkingsverantwoordelijke voor de volgende doeleinden: 
 

 om u de Diensten te leveren in overeenstemming met de Gebruiksrechtovereenkomst van de 
App;  
 

 om uw contactmomenten met Abbott bij te houden wanneer u met betrekking tot de Diensten 
rechtstreeks met Abbott contact opneemt;  
 

 om de Diensten te leveren aan uw zorgverlener of het ziekenhuis, met inbegrip van 
klantondersteuning met betrekking tot uw Apparaat; 
 

 waar vereist volgens wetgeving inzake het gebruik en de classificatie van medische 
hulpmiddelen, met inbegrip van de bewaking van medische hulpmiddelen in de aftermarket, 
kwaliteitsbeheer waaronder productontwikkeling en -verbetering, veiligheid, prestaties en 
oplettendheid;  
 

 waar nodig om juridische vorderingen vast te stellen, in te dienen of te weerleggen; en 
 

 zoals anderszins wettelijk verplicht is. 
 
Wanneer uw zorgverlener een patiëntprofiel in Merlin.net voor u aanmaakt, en indien dit wettelijk 
verplicht is, hebt u Abbott nadrukkelijk toestemming gegeven om uw persoonsgegevens te 
anonimiseren, te pseudonimiseren en/of samen te voegen ten behoeve van onderzoek. Zie het 
gedeelte +Onderzoek voor nadere informatie. 
 
Afgezien van de voornoemde verwerking, mag Abbott uw gegevens alleen gebruiken voor andere 
doeleinden als u daarmee hebt ingestemd. Raadpleeg het formulier voor toestemming van 
gegevensgebruik voor Merlin met betrekking tot deze doeleinden.  
 
De verwijzing naar “verwerkingsverantwoordelijke” is gebaseerd op de definitie in de wetgeving inzake 
gegevensbescherming en privacy van de EER, het VK en Zwitserland en heeft dezelfde betekenis als 
soortgelijke termen in de wetgeving inzake gegevensbescherming en privacy in het land waar u woont, 
indien van toepassing. 

+Gegevensopslag 

We ontvangen gegevens die worden doorgestuurd door de App en het Apparaat voordat deze worden 
opgeslagen. Persoonlijke informatie die is gekoppeld aan de Diensten wordt opgeslagen op servers in 
de Verenigde Staten van Amerika of in een regionale opslag in Europa, afhankelijk van de locatie van 
uw zorgverlener. Als uw zorgverlener zich in de Verenigde Staten bevindt of in landen buiten de EER, 
het VK of Zwitserland, worden persoonsgegevens opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Voor 
de EER, het VK en Zwitserland worden persoonsgegevens opgeslagen in een regionale opslag in de 
EU (als uw zorgverlener ermee heeft ingestemd gegevens op te slaan in deze opslag) of op servers in 
de Verenigde Staten.  
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Voor zorgverleners in de EER, het VK en Zwitserland die ervoor hebben gekozen persoonsgegevens 
op te slaan in de Europese regionale opslag, gebruikt Abbott vanaf het derde kwartaal van 2023 
Microsoft Azure om de gegevens te hosten die vanaf uw Apparaat via deze App worden verzonden, 
en, als uw zorgverlener is gevestigd in een lidstaat van de EER, Zwitserland of het VK, zal de App uw 
persoonsgegevens verzenden naar servers binnen het Europese gebied. Voor gebruikers uit Frankrijk 
wordt Microsoft Azure gecertificeerd door het Franse agentschap voor digitale gezondheid, het Agence 
du Numérique Santé, voor het hosten van medische gegevens. Persoonsgegevens die worden 
verzonden aan Merlin.net worden mogelijk gehost in het land dat zich het dichtst bij het land waarin uw 
zorgverlener is gevestigd bevindt of anders in overeenstemming met de vereisten voor gegevensopslag 
en privacy van de locatie van uw zorgverlener.  

Wanneer uw persoonsgegevens worden verzonden en gehost op Merlin.net-servers in een ander land 
dan het land waar u woont of waar uw zorgverlener zich bevindt, kunnen ze vallen onder de wetgeving 
in het land waar ze worden gehost. Deze wetgeving verschilt mogelijk van de wetgeving in het land 
waar u woont of het land waar uw zorgverlener zicht bevindt. Abbott heeft passende 
beveiligingsmaatregelen en -controles geïmplementeerd om uw persoonsgegevens te beschermen. 
Voor meer informatie over de locaties van onze wereldwijde servers en op welke servers uw 
persoonsgegevens, waaronder medische gegevens, worden opgeslagen, neemt u contact op met uw 
zorgverlener. 

Zie ook +Beveiliging van persoonsgegevens en +Internationale overdracht van persoons-
gegevens. 

+ Medische hulpmiddelen en andere wettelijke vereisten 

Abbott kan persoonsgegevens gebruiken waar dit wettelijk verplicht is. Waar mogelijk zullen we 
gegevens anonimiseren, pseudonimiseren en/of samenvoegen om te voldoen aan onze wettelijke 
verplichtingen als fabrikant van medische hulpmiddelen. Deze gegevens worden veilig opgeslagen door 
Abbott en worden niet gebruikt om u persoonlijk te identificeren op basis van uw naam of e-mailadres, 
behalve als we wettelijk verplicht zijn om deze gegevens op te nemen. Indien dit gebruik van 
persoonsgegevens wettelijk verplicht is, hebben we geen toestemming nodig. 
 
Abbott gebruikt deze gegevens voor de volgende wettelijke vereisten: 
 

• om de doorlopende veiligheid van een Apparaat en toekomstige ontwikkeling te waarborgen; 
• om de kwaliteit, veiligheid en effectiviteit van medische hulpmiddelen en systemen te 

bewaken en verbeteren; 
• om updates te valideren en om Merlin.net en/of gerelateerde mobiele apps te beschermen en 

te beveiligen;  
• om bredere analysen uit te voeren zodat systeemproblemen van openbaar belang op het 

gebied van volksgezondheid kunnen worden gedetecteerd;  
• om medische hulpmiddelen te onderzoeken, te ontwikkelen en te testen, met inbegrip van 

nieuwe en bestaande opties en functies, en om Merlin.net en/of gerelateerde mobiele apps 
te testen en te verbeteren voor productontwikkeling; en 

• als er andere wettelijke verplichtingen gelden, zoals het reageren op verzoeken van bevoegde 
toezichthouders, wetshandhavingsorganen en overheidsinstellingen, om kwesties aan te 
pakken in verband met nationale veiligheid of epidemieën, juridische procedures, gerechtelijke 
uitspraken, verzoeken van de overheid of rechtszaken tegen ons, om de veiligheid, rechten of 
eigendommen van onze klanten, het publiek, Abbott of anderen te beschermen en om de 
wettelijke rechten van Abbott uit te voeren, vast te stellen en te beschermen of om, als dit naar 
ons oordeel noodzakelijk is, illegale activiteiten, vermoedelijke fraude, situaties waarin iemands 
veiligheid wordt bedreigd, schendingen van deze Privacykennisgeving of als bewijs in een 
rechtszaak waarbij we betrokken zijn, te onderzoeken. 
 

We gebruiken de termen “anonimiseren” en “pseudonimiseren” door elkaar. In de Amerikaanse HIPAA 
(Health Insurance Portability and Accountability Act) wordt geanonimiseerde informatie beschreven als 
informatie waarbij “er geen redelijke basis is om aan te nemen dat de informatie kan worden gebruikt 
om een persoon te identificeren”. In de Algemene Verordening Gegevensbescherming (2016/679) 
(AVG) van de EU wordt “pseudonimisering” gedefinieerd als “het verwerken van persoonsgegevens op 
zodanige wijze dat de persoonsgegevens niet meer aan een specifieke betrokkene kunnen worden 
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toegewezen zonder te beschikken over aanvullende informatie”. Geanonimiseerde gegevens zijn 
gegevens die geen verband houden met een persoon en waarmee een persoon niet kan worden 
geïdentificeerd. Dit soort gegevens valt meestal niet onder de wetgeving inzake gegevensbescherming 
en privacy. 
 
Zie +EER, het VK, de Kaaimaneilanden, Zwitserland en Thailand hieronder voor nadere informatie 
over de AVG. 

+Onderzoek 
Indien dit wettelijk verplicht is, vraagt Abbott u om uw nadrukkelijke toestemming om uw 
persoonsgegevens door ons te laten anonimiseren, pseudonimiseren en/of samenvoegen voor 
beperkte onderzoeksdoeleinden.  

Een gegevensset voor onderzoeksdoeleinden bevat niet uw naam, adres, telefoonnummer of 
e-mailadres. We nemen stappen om redelijkerwijs te voorkomen dat u persoonlijk kunt worden 
geïdentificeerd aan de hand van geanonimiseerde of gepseudonimiseerde gegevens. Gegevens die in 
onderzoeken kunnen worden gebruikt, zijn het model en serienummer van het Apparaat, intervallen 
tussen implantatiedatum en verdere bezoekdatums, de implantatiedatum en demografische gegevens, 
zoals het land waar u woont en uw leeftijd. 

We verrichten onderzoek met deze geanonimiseerde of gepseudonimiseerde gegevens of met 
samengevoegde, statistische en/of geanonimiseerde gegevens voor de volgende doeleinden: 

 om de kwaliteit, veiligheid en effectiviteit van onze medische en hartapparaten te verbeteren 
en om een innovatieve, effectieve behandeling van hartcondities te ontwikkelen in het belang 
van de volksgezondheid; 

 om onderzoek te verrichten voor statistische doeleinden en analysen en gegevens openbaar 
te maken aan externe onderzoekers, zorginstellingen, medisch personeel of autoriteiten voor 
de volksgezondheid; 

 om te beoordelen hoe effectief de Diensten zijn en hoe ze worden geleverd en gebruikt; 
 om de functies en upgrades van de Diensten te valideren, met inbegrip van bewaking en 

verbetering van de veiligheid en bescherming van deze Diensten; 
 om medische hulpmiddelen te kunnen onderzoeken, ontwikkelen en testen, met inbegrip van 

nieuwe en bestaande opties en functies, en om de Diensten en onze medische hulpmiddelen 
te kunnen testen en verbeteren voor productontwikkeling, gegevensanalysen en statistische en 
enquêtegerelateerde doeleinden; en 

 voor het algemeen belang op het gebied van volksgezondheid, bijvoorbeeld of de Diensten en 
medische hulpmiddelen worden vergoed of anderszins in aanmerking komen voor sociale 
zekerheid, verzekering of overheidssubsidies.  
 

Indien u wordt gevraagd om toestemming te geven voor de verwerking van uw persoonsgegevens, kunt 
u uw toestemming te allen tijde intrekken door contact met ons op te nemen. Indien u uw toestemming 
intrekt, is dit niet van invloed op de wettigheid van de verwerking op basis van uw eerdere toestemming. 
Zodra u uw toestemming intrekt, stopt Abbott alleen de verwerking van uw persoonsgegevens die 
verband houdt met de intrekking van uw toestemming. Abbott verwerkt nog wel persoonsgegevens als 
die vallen onder een contractuele verplichting met uw zorgverlener of een andere wettelijke verplichting, 
zoals omschreven in +Medische hulpmiddelen en andere wettelijke vereisten. 

Indien u ooit wordt gevraagd om deel te nemen aan klinisch onderzoek, wordt u gevraagd om apart 
geïnformeerde toestemming te verlenen aan de onderzoekslocatie voorafgaand aan dit onderzoek 
wanneer dit wettelijk verplicht is. Uw deelname is vrijwillig. Het onderzoek in dit gedeelte heeft geen 
betrekking op deelname aan een klinisch onderzoek. Zie +Verenigde Staten hieronder voor nadere 
informatie over de HIPAA-wet. Zie +EER, het VK, de Kaaimaneilanden, Zwitserland en Thailand 
hieronder voor nadere informatie over de AVG. 

+Opslag van persoonsgegevens 

Via uw Apparaat verzamelde gegevens blijven maximaal zeven (7) jaar bewaard vanaf de datum van 
de meest recente transmissie (dus de datum waarop u uw Apparaat en/of de App voor het laatst hebt 
gebruikt), tenzij een andere wettelijke termijn verplicht is. 
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Het gedeelte +Uw gegevens van Merlin.net verwijderen legt uit hoe u uw zorgverlener of het 
ziekenhuis kunt instrueren uw gegevens van het Merlin.net Patient Care Network te verwijderen. 

+Openbaarmaking van persoonsgegevens door ons 

We kunnen uw persoonsgegevens als volgt delen: 

 We delen persoonsgegevens met derde leveranciers alleen om de Diensten te leveren, te 
onderhouden, te hosten en te ondersteunen. Afhankelijk van de locatie van uw zorgverlener, 
kan Abbott Microsoft Azure gebruiken om gegevensoverdrachten te ontvangen van uw 
Apparaat gedurende het gebruik van de Diensten. Indien we uw persoonsgegevens 
verstrekken aan derde leveranciers om ons te helpen bij de levering van de Diensten, zijn ze 
verplicht om uw persoonsgegevens vertrouwelijk te houden en te beveiligen en om uw 
persoonsgegevens zo min mogelijk te gebruiken.  

 Abbott maakt waar mogelijk gebruik van externe dienstverleners om systeemfouten te 
rapporteren, zodat we onze diensten kunnen ondersteunen en verbeteren. In zulke gevallen 
worden uw persoonsgegevens niet gebruikt in de gegevens die naar dergelijke derden worden 
gestuurd.  

 Bij Android moet toestemming voor locatiediensten worden gegeven om apps te koppelen met 
Bluetooth®1-apparaten. De locatiediensten van Google bevatten functies waarmee de exacte 
locatiegegevens van een gebruiker worden verzameld, met inbegrip van gps-signalen, 
apparaatsensoren, wifi-toegangspunten en ID's van zendmasten. Deze gegevens worden door 
Google verzameld indien een gebruiker toegang verleent tot zijn of haar locatie. Nadere 
informatie over de privacypraktijken van Google in verband met deze gegevens vindt u op de 
ondersteuningswebsite van Android. We gebruiken geen persoonsgegevens van u die zijn 
afgeleid van Google-locatiegegevens. 

 Uw persoonsgegevens worden door ons niet verkocht of in licentie gegeven aan derden, 
behalve in verband met de verkoop, fusie of overdracht van een productlijn of divisie, zodat de 
koper u de Diensten kan blijven leveren. Ter voorkoming van twijfel: we verkopen uw 
persoonsgegevens nooit aan derden voor commerciële doeleinden. 

 We kunnen geanonimiseerde, gepseudonimiseerde en/of samengevoegde gegevens delen 
met onze gelieerde ondernemingen, uw zorgverlener of het ziekenhuis, externe onderzoekers 
en nationale zorgautoriteiten of verzekeraars om de effectiviteit van de Diensten aan te tonen 
of indien vereist voor medische vergoeding. Deze gegevens worden niet gebruikt om u 
persoonlijk te identificeren. 

 We behouden ons het recht voor uw persoonsgegevens openbaar te maken in het geval van 
geautoriseerde informatieverzoeken van overheidsinstellingen, situaties rond nationale 
veiligheid of wanneer dit anderszins wettelijk verplicht is. Waar dit wettelijk is toegestaan of 
verplicht is, kunnen we bovendien de via u verzamelde gegevens openbaar maken indien dit 
volgens ons noodzakelijk is om illegale activiteiten, vermoedelijke fraude, potentiële 
bedreigingen van iemands veiligheid of schendingen van deze Privacykennisgeving te 
onderzoeken, te voorkomen of hiertegen actie te ondernemen of als bewijs in een rechtszaak 
waarbij we betrokken zijn. Uw persoonsgegevens kunnen onder buitenlandse wetgeving vallen 
en ze kunnen worden ingezien door buitenlandse overheden, rechtbanken, 
wetshandhavingsdiensten en toezichthouders. 

+Beveiliging van persoonsgegevens 

Abbott heeft passende beveiligingsmaatregelen binnen de Diensten getroffen om uw 
persoonsgegevens te beschermen tegen onbedoelde of onwettige vernietiging, onbedoeld verlies en 
onbedoelde aanpassing, openbaarmaking of toegang. 

Via uw Apparaat ontvangen gegevens worden versleuteld voorafgaand aan de verzending zodat ze 
veilig en vertrouwelijk blijven. De Diensten zijn voorzien van diverse beveiligingsmaatregelen om uw 
patiëntprofiel beter te beschermen en ongeoorloofde toegang tot of openbaarmaking van uw 
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persoonsgegevens te voorkomen. Alleen personen die toestemming hebben van uw zorgverlener of 
het ziekenhuis, waaronder bevoegde medewerkers, hebben toegang tot uw patiëntprofiel en alleen via 
unieke ID's en wachtwoorden. Abbott heeft diverse beveiligings- en toegangsmaatregelen 
geïmplementeerd zodat alleen geautoriseerde personen binnen Abbott toegang hebben tot 
gepseudonimiseerde, samengevoegde en geanonimiseerde gegevens. 

We gebruiken draadloze Bluetooth®1-technologie van 4.0 of hoger om verschillende 
persoonsgegevenssets tussen medische hulpmiddelen en iOS- of Android-apparaten te verzenden. 
Meetgegevens van uw Apparaat worden verzonden via Bluetooth-technologie. 

Diensten zijn mogelijk niet beschikbaar op het moment van routinematig onderhoud. 

+Internationale overdracht van persoonsgegevens 

Afhankelijk van de locatie van uw ziekenhuis, worden de via de Diensten verzonden gegevens naar de 
Verenigde Staten overgebracht en daar opgeslagen. De Amerikaanse wetgeving inzake 
gegevensbescherming biedt mogelijk niet dezelfde bescherming van persoonsgegevens als in de EER, 
het VK, Zwitserland of het land waar u woont. Als u zich bevindt in de EER, het VK of Zwitserland en 
uw gegevens worden opgeslagen in de VS, gebruiken uw zorgverlener en Abbott de 
modelcontractbepalingen van de Europese Commissie, en voor het VK het VK-addendum voor 
internationale overdrachten. U wordt eveneens nadrukkelijk om toestemming gevraagd voor het 
overdragen van uw persoonsgegevens aan de servers van Abbott in de Verenigde Staten.  

Indien u rechtstreeks contact met ons opneemt en om technische ondersteuning verzoekt, kunnen uw 
persoonsgegevens (met inbegrip van medische gegevens) worden ingezien door onze Remote Care-
teams in de VS, Zweden (of andere Europese locaties), Costa Rica en/of Maleisië. Bedrijfsinterne 
gegevensoverdrachten van Abbott vallen onder een overeenkomst inzake gegevensoverdracht die 
voldoende waarborgen biedt om persoonsgegevens te beschermen. 
 
Raadpleeg ook +LANDSPECIFIEKE BEPALINGEN voor aanvullende bepalingen die van toepassing 
zijn op internationale overdrachten van persoonsgegevens, afhankelijk van het land waar u woont. 
 
DOOR DEZE APP TE GEBRUIKEN EN DEZE PRIVACYKENNISGEVING EN TOESTEMMING TE 
ERKENNEN, INFORMEREN WE U OVER DEZE OVERDRACHT VAN UW PERSOONSGEGEVENS 
NAAR DE VERENIGDE STATEN, ZWEDEN (OF ANDERE EUROPESE LOCATIES), COSTA RICRA 
EN/OF MALEISIË. BOVENDIEN ERKENT U DAT UW PERSOONSGEGEVENS, MET INBEGRIP VAN 
MEDISCHE GEGEVENS, IN UITZONDERLIJKE GEVALLEN MOGELIJK MOETEN WORDEN 
INGEZIEN OM TE REAGEREN OP ONDERSTEUNINGSVERZOEKEN VAN U OF UW ARTS. DEZE 
LANDEN BIEDEN MOGELIJK NIET HETZELFDE BESCHERMINGSNIVEAU VOOR UW 
PERSOONSGEGEVENS ALS DE WETGEVING INZAKE GEGEVENSBESCHERMING OF PRIVACY 
IN HET LAND WAAR U WOONT.  
 
+Hoe Abbott marketing- en ander materiaal verzendt 

We sturen u niet bewust advertentie- of marketinginformatie, tenzij u zich hebt aangemeld voor de 
ontvangst van dergelijke soorten berichten van ons in verband met onze overige producten en diensten.  
 
Abbott en gelieerde bedrijven of licentiegevers sturen niet bewust advertentie- of marketinginformatie 
naar kinderen.  
 
We verkopen uw persoonsgegevens niet aan derden voor direct marketing. 
 
We kunnen u informatie (maar geen marketinginformatie) over benodigde updates van de App en 
Diensten of problemen in verband met productveiligheid sturen. 
 
+Hoe Abbott de privacy van kinderen beschermt 

Kinderen kunnen door een zorgverlener of ziekenhuis op Merlin.net worden ingeschreven. Een 
ouder/voogd kan te allen tijde de verzameling van de persoonsgegevens van een kind stopzetten, met 
inbegrip van medische gegevens, door contact op te nemen met de zorgverlener of het ziekenhuis en 
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het account te laten verwijderen. Met deze actie wordt het Merlin.net-account van het kind verwijderd, 
maar bewaren we samengevoegde en geanonimiseerde gegevens en zijn we mogelijk wettelijk 
verplicht om bepaalde persoonsgegevens te behouden. 

+Hoe u uw persoonsgegevens kunt inzien en corrigeren en uw rechten 

Indien u rechten inzake gegevensbescherming of privacy wilt uitoefenen, dient u in eerste instantie 
contact op te nemen met uw zorgverlener of het ziekenhuis. We kunnen geüploade meetgegevens van 
uw Apparaat niet corrigeren of aanpassen. 

Afhankelijk van het land waar u woont, hebt u mogelijk het recht om: (a) de door ons over u opgeslagen 
persoonsgegevens in te zien; (b) onnauwkeurige, door ons over u opgeslagen persoonsgegevens te 
laten corrigeren; (c) door ons over u opgeslagen persoonsgegevens te verwijderen; (d) de verwerking 
van door ons over u opgeslagen persoonsgegevens te beperken; (e) bezwaar te maken tegen de 
verwerking van door ons over u opgeslagen persoonsgegevens; en/of (f) door u aan ons verstrekte 
persoonsgegevens te ontvangen in een gestructureerde, veelgebruikte machineleesbare indeling of 
over te laten brengen naar een andere onderneming. Abbott is niet wettelijk verplicht om systemen die 
technisch compatibel zijn met systemen van andere ondernemingen, in te voeren of te onderhouden. 
Mogelijk kan Abbott uw persoonsgegevens niet rechtstreeks overbrengen naar een andere 
onderneming. 

Kinderen hebben mogelijk ook het recht om de over hen opgeslagen persoonsgegevens in te zien. 
Indien een ouder/voogd verzoekt om toegang tot de persoonsgegevens van een kind, kunnen we de 
ouder/voogd van het kind rechtstreeks antwoorden of adviseren om contact op te nemen met de arts 
of het ziekenhuis van het kind. We proberen altijd de identiteit te verifiëren van personen die inzicht 
wensen in de gegevens van een kind, ongeacht of het kind zelf of een ouder/voogd dit verzoek indient. 

Indien u een verzoek wilt indienen om deze rechten uit te oefenen, kunt u in eerste instantie contact 
opnemen met uw zorgverlener of het ziekenhuis als de verwerkingsverantwoordelijke van uw 
persoonsgegevens voor de levering van medische zorg. U kunt via de methoden in het gedeelte 
+Contact opnemen contact met ons opnemen indien wij de verwerkingsverantwoordelijke voor uw 
persoonsgegevens zijn. 

+Uw gegevens van Merlin.net verwijderen 

Als bij u een Apparaat geïmplanteerd is, kan uw zorgverlener u alleen volgen via Merlin.net. Als u er 
derhalve voor kiest om u niet bij Merlin.net te registreren, kan dit uw zorgverlener beperken in het 
bewaken van uw aandoening en bij het aanpassen van de instellingen van uw Apparaat. Dit heeft kan 
van invloed zijn op de mogelijkheid u te behandelen. 
 
Indien u uw gegevens van Merlin.net wilt laten verwijderen, kunt u contact opnemen met uw 
zorgverlener of het ziekenhuis. Als u uw gegevens van Merlin.net wilt laten verwijderen maar nog wel 
uw Apparaat hebt, kan uw zorgverlener niet op afstand uw hartritme bewaken. Houd er rekening mee 
dat als uw zorgverlener of het ziekenhuis uw gegevens van Merlin.net verwijdert, we samengevoegde 
en geanonimiseerde gegevens bewaren en we mogelijk wettelijk verplicht zijn om bepaalde 
persoonsgegevens te behouden. 

+Contact 

Neem rechtstreeks contact op met uw zorgverlener of het ziekenhuis als u vragen, zorgen of klachten 
hebt met betrekking tot het verwerken van uw persoonsgegevens voor medische zorg of als u uw 
rechten omtrent gegevensbescherming wilt uitoefenen.  
 
Indien u vragen, opmerkingen of klachten over onze privacypraktijken hebt, kunt u contact met ons 
opnemen door op een van onze websites op de link “Contact us” (Contact opnemen) te klikken of een 
e-mail naar privacy@abbott.com te sturen. U kunt ook schrijven naar: 
 
Attn: Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, MN 55117, VS 
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Raadpleeg hieronder uw regionale gedeelte voor aanvullende contactgegevens als u in de EER, het 
VK en Zwitserland woont. 
 
Voor gebruikers in Brazilië: Indien u vragen, opmerkingen of klachten over ons privacybeleid hebt, of 
als u uw rechten zoals beschreven in het gedeelte +Hoe u uw persoonsgegevens kunt inzien en 
corrigeren en uw rechten wilt uitoefenen, kunt u contact met ons opnemen door op een van onze 
websites op de koppeling “Contact Us” (Contact opnemen) te klikken of een e-mail naar onze lokale 
functionaris voor gegevensbescherming, Juliana Ruggiero te sturen via privacybrasil@abbott.com. 
U kunt ook schrijven naar: 
 
Attn: Juliana Ruggiero Privacy Officer 
Laboratórios do Brasil Ltda. 
Rua Michigan 735, São Paulo/SP 
CEP: 04566-905 
 
Vermeld het e-mailadres waarmee u zich voor deze App hebt geregistreerd en licht uw verzoek 
uitgebreid toe in alle berichtgeving aan ons. 
 
+Wijzigingen in deze Privacykennisgeving 

Deze Privacykennisgeving wordt regelmatig opnieuw beoordeeld. Indien we wezenlijke wijzigingen 
aanbrengen in onze privacypraktijken, worden deze wijzigingen weergegeven in een bijgewerkte versie 
van deze Privacykennisgeving. U wordt via e-mail of bij uw eerstvolgende gebruik van de App op de 
hoogte gesteld van updates van deze Privacykennisgeving. 

Onverminderd uw rechten onder toepasselijke wetgeving behouden we ons het recht voor om deze 
Privacykennisgeving zonder voorafgaande kennisgeving bij te werken en aan te passen met het oog 
op technologische vooruitgang, wettelijke en juridische wijzigingen, en bedrijfspraktijken voor zover 
hiermee de privacypraktijken in deze Privacykennisgeving niet worden gewijzigd. 

+LANDSPECIFIEKE BEPALINGEN 

 
+Algerije, Armenië, Chili, Dominicaanse Republiek, Colombia, Libië, Marokko, Pakistan, 
Panama, Paraguay, Saudi-Arabië, Trinidad en Tobago en Tunesië 

Abbott kan uw persoonsgegevens pas algemeen verwerken nadat u toestemming hebt gegeven. Door 
de voorwaarden van deze Privacykennisgeving te accepteren, wordt u geacht toestemming te hebben 
gegeven voor de verwerking van uw persoonsgegevens zoals beschreven in deze 
Privacykennisgeving. Indien u uw Merlin.net-account wilt verwijderen, kunt u contact opnemen met 
uw zorgverlener of het ziekenhuis. Indien u uw account verwijdert, bewaren we samengevoegde en 
geanonimiseerde gegevens en zijn we mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde persoonsgegevens te 
behouden. Indien u uw toestemming intrekt, kan uw zorgverlener uw systeem minder goed op afstand 
bewaken. Dit kan van invloed zijn op uw behandeling. 

+Argentinië 

De Instantie voor toegang tot openbare informatie heeft in de hoedanigheid van toezichthouder voor 
wet nr. 25.326 de bevoegdheid over alle aantijgingen en klachten van personen bij wie inbreuk op 
rechten is gemaakt volgens toepasselijke regelgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens. 
 
+Australië 

Indien u een klacht wilt indienen over een schending van de Privacy Act, de Australian Privacy Principle 
(“APP”) of een privacywet die op ons van toepassing is, of indien u vragen of zorgen hebt over onze 
Privacykennisgeving of de manier waarop we uw persoonsgegevens verwerken, kunt u contact met 
ons opnemen via de bovenstaande gegevens waarna wij de redelijke stappen ondernemen om dit te 
onderzoeken en u te beantwoorden. 



  13   

Indien u na dit proces niet tevreden bent met ons antwoord, kunt u een klacht indienen bij de 
Informatiecommissaris. Voor de relevante klachtenformulieren kunt u naar 
http://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints gaan of contact opnemen met de Information 
Commissioner.  
 
Het is onwaarschijnlijk dat we uw persoonsgegevens openbaar maken buiten Australië, behalve zoals 
is toegestaan volgens de Privacy Act 1988 (Cth) en tenzij we u anderszins schriftelijk laten weten. We 
kunnen uw persoonsgegevens overbrengen naar de Verenigde Staten. U stemt in met deze 
openbaarmaking en gaat ermee akkoord dat door deze instemming het Australian Privacy Principle 8.1 
niet langer van toepassing is. We zijn niet verplicht om redelijke stappen te ondernemen teneinde te 
controleren of de buitenlandse ontvanger zich houdt aan de APP's in verband met deze gegevens. 
 
+Azerbeidzjan  

DOOR TE KLIKKEN OP “ACCEPT” (ACCEPTEREN) OF “AGREE” (INSTEMMEN), GEEFT U 
TOESTEMMING VOOR DE INTERNATIONALE OVERDRACHT VAN UW PERSOONSGEGEVENS, 
MET INBEGRIP VAN UW MEDISCHE GEGEVENS (ALS SPECIALE CATEGORIE VAN 
PERSOONSGEGEVENS), VOOR DE DOELEINDEN DIE IN DEZE PRIVACYKENNISGEVING 
WORDEN VERMELD. 
 
Voor gebruikers jonger dan 18 jaar moet een ouder of voogd toestemming geven. 
 
Na het verlopen van de bewaartermijn die is vastgelegd in +Opslag van persoonsgegevens, worden 
uw persoonsgegevens verwijderd of gearchiveerd in overeenstemming met en op de manier die is 
vastgelegd in de toepasselijke wetten voor gegevensbescherming. 

Naast uw rechten die worden omschreven in +Hoe u uw persoonsgegevens kunt inzien en 
corrigeren en uw rechten, kunt u uw toestemming te allen tijde intrekken of een schriftelijk bezwaar 
indienen tegen het verwerken van uw persoonsgegevens door contact op te nemen met uw 
zorgverlener. Als u uw toestemming intrekt of een schriftelijk bezwaar indient, worden het verzamelen 
en verwerken van uw persoonsgegevens stopgezet en behoudt Abbott de 
geanonimiseerde/gepseudonimiseerde gegevens. Indien u uw toestemming intrekt, kan uw 
zorgverlener uw systeem minder goed op afstand bewaken. Dit kan van invloed zijn op uw behandeling.  
 
+Bahrein 
 
Wij verwerken uw persoonsgegevens in overeenstemming met wet 30 van 2018 die de Wet 
Bescherming Persoonsgegevens (“PDPL”) implementeert. 
 
Door op “Accept” (Accepteren) of “Agree” (Instemmen) te klikken, wordt u geacht expliciet toestemming 
te geven voor de verwerking van uw persoonsgegevens, voor zover Abbott afhankelijk is van 
toestemming als wettelijke grond voor de verwerking onder de PDPL. 
 
Abbott kan uw persoonsgegevens zo lang bewaren als nodig is om te voldoen aan de doeleinden 
waarvoor ze werden verzameld, zoals beschreven in deze Privacykennisgeving, of voor een langere 
wettelijk verplichte bewaartermijn. 
 
Voor meer informatie over uw rechten onder de PDPL en hoe u deze rechten kunt uitoefenen, kunt u 
contact opnemen met Abbott via de contactgegevens vermeld onder +Contact. 
 
U hebt het recht om een klacht in te dienen bij de Bahrein Autoriteit voor bescherming van 
persoonsgegevens (“PDPA”) met betrekking tot de verwerking van uw persoonsgegevens. Het 
klachtenformulier en de contactgegevens van de PDPA zijn beschikbaar via de volgende weblink: 
www.pdp.gov.bh.  
 
+Wit-Rusland 

Door te klikken op “Accept” (Accepteren) of “Agree” (Instemmen), stemt u expliciet in met het verzamelen, 
verwerken, gebruiken, opslaan en overdragen (of op andere wijze beschikbaar maken, zoals 
internationale overdracht) van uw persoonsgegevens aan derden, met inbegrip van medische gegevens. 

http://www.pdp.gov.bh/
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+Bosnië en Herzegovina en Montenegro 

De verwerkingsverantwoordelijke van uw persoonsgegevens ten behoeve van medische behandeling 
is uw arts/ziekenhuis. Abbott, via zijn lokale filiaal, Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina, 115d, 
11070 Novi Beograd, Servië is de controller van de persoonsgegevens om (1) Diensten aan u te 
leveren; (2) te voldoen aan wettelijke verplichtingen ten aanzien van onder meer de veiligheid, kwaliteit 
en verbetering van medische hulpmiddelen; en (3) onderzoek te verrichten zodra de persoonsgegevens 
zijn geanonimiseerd, gepseudonimiseerd en/of samengevoegd zodat u niet aan uw naam kunt worden 
herkend. Abbott verricht onderzoek om inzicht te verkrijgen in hoe onze producten en diensten worden 
gebruikt, de prestaties en effectiviteit ervan te meten en toekomstige producten te verbeteren, alsmede 
in verband met bewijsstudies in de praktijk. 

 

+Brazilië 
 
Als wijzigingen aan deze Privacykennisgeving het verkrijgen van nieuwe toestemming nodig maken, 
nemen we contact op via de door u opgegeven contactgegevens. 
 
Toestemming: U moet Abbott toestemming verlenen om persoonsgegevens met betrekking tot uw 
gezondheid te verwerken om gebruik te kunnen maken van de Apps. U kunt uw toestemming te allen 
tijde intrekken door contact met ons op te nemen via privacy@abbott.com. 
 
Rechtsgrondslag voor de verwerking van uw persoonsgegevens: Abbott verwerkt uw gegevens 
op basis van de volgende rechtsgrondslag, zoals voorgeschreven in de Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD): 
 

 Toestemming voor het verwerken van medische gegevens als u een account aanmaakt 
voor de App, zodat gegevens met betrekking tot de Diensten kunnen worden opgeslagen. 

 Indien nodig, toestemming voor het verwerken van medische gegevens als u contact met 
ons opneemt, zodat we uw vragen of uw verzoek voor ondersteuning kunnen 
beantwoorden, zoals bij het oplossen van prestatieproblemen of als we uw gegevens 
moeten delen met onze externe verwerker(s) om serviceproblemen op te lossen. 

 Indien nodig, toestemming wanneer u uw gegevens (met inbegrip van medische gegevens) 
omtrent het vaststellen of oplossen van problemen via de App vanuit uw mobiele apparaat 
met ons deelt, zodat we uw verzoek tot ondersteuning kunnen beantwoorden en 
prestatieproblemen kunnen vaststellen en oplossen. 

 Toestemming als u uw persoonsgegevens, met inbegrip van medische gegevens, met 
onze externe partners deelt. 

 De legitieme zakelijke belangen van Abbott en toestemming wanneer we gegevens 
anonimiseren, pseudonimiseren en/of samenvoegen om beter te begrijpen hoe u interactie 
hebt met en onze Diensten gebruikt. 

 
Uw rechten: Indien u uw rechten in het artikel +Hoe u uw persoonsgegevens kunt inzien en 
corrigeren en uw rechten wilt uitoefenen en per e-mail contact met ons opneemt, vragen we u 
vriendelijk dit te vermelden in de onderwerpregel van de e-mail (bijvoorbeeld “Verzoek om correctie” of 
“Verzoek om toegang” of een ander recht zoals van toepassing). We doen ons best om alle redelijke 
verzoeken tijdig of, op zijn minst, in overeenstemming met toepasselijke wettelijke vereisten te 
beantwoorden. U hebt het recht om een klacht in te dienen bij uw lokale 
gegevensbeschermingsautoriteit indien u ontevreden bent over enig aspect van de verwerking van uw 
persoonsgegevens door Abbott. 
 
+Canada 

DOOR TOEGANG TE KRIJGEN TOT OF GEBRUIK TE MAKEN VAN DE APP EN DIENSTEN, GEEFT 
U AAN DAT U HEBT GELEZEN, BEGREPEN EN ERMEE AKKOORD GAAT DAT WIJ UW 
PERSOONLIJKE GEGEVENS, INCLUSIEF PERSOONLIJKE MEDISCHE GEGEVENS, 
VERZAMELEN, OPSLAAN, GEBRUIKEN EN OPENBAAR MAKEN, ZOALS BESCHREVEN IN DEZE 
PRIVACYKENNISGEVING. 
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U erkent en begrijpt dat veel van onze dienstverleners, zakenpartners en gelieerde ondernemingen 
buiten Canada opereren. Door gebruik te maken van de App en Diensten stemt u ermee in dat uw 
persoonsgegevens, waaronder persoonlijke medische gegevens, worden opgeslagen, verwerkt of 
overgedragen naar andere landen (waaronder de Verenigde Staten waar wij gevestigd zijn) die mogelijk 
niet hetzelfde niveau van bescherming van persoonsgegevens garanderen als het rechtsgebied waarin 
u woont. Uw persoonsgegevens zijn onderworpen aan de lokale wetgeving van het rechtsgebied waar 
ze worden overgedragen en in bepaalde omstandigheden kunnen andere buitenlandse overheden, 
rechtbanken, wetshandhavingsinstanties of regelgevende instanties recht hebben op toegang tot uw 
persoonsgegevens. 
 

We beschikken over passende fysieke, technologische en organisatorische beveiligingen, waaronder 
toegangscontrole, om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, diefstal en ongeoorloofde 
toegang, gebruik en openbaarmaking. Niettegenstaande de waarborgen die wij hanteren en onze inzet 
voor de bescherming van persoonsgegevens, kunnen wij de veiligheid of foutloze overdracht of opslag 
van persoonsgegevens niet garanderen. Het gebruik van elektronische middelen om informatie in 
elektronische vorm te verzenden en te bewaren, brengt risico's met zich mee. Elke overdracht van 
informatie is voor eigen risico. 

We kunnen uw persoonsgegevens bewaren zolang als nodig is om de doeleinden te bereiken waarvoor 
ze zijn verzameld, zoals beschreven in deze Privacykennisgeving, of een langere bewaartermijn die 
wettelijk is vereist. 

Houd er rekening mee dat als u bepaalde rechten wilt uitoefenen, die zijn uiteengezet in het gedeelte 
+Hoe individuele gebruikers toegang hebben tot en corrigeren van persoonsgegevens en uw 
rechten, inclusief het intrekken van uw toestemming, dit mogelijk van invloed kan zijn op ons vermogen 
om u bepaalde Diensten te leveren. 

Alle wijzigingen die we in deze Privacykennisgeving aanbrengen, worden van kracht wanneer we een 
gewijzigde versie van de Privacykennisgeving beschikbaar maken in de App. Uw voortgezette gebruik 
van de App en/of de Diensten na een dergelijke wijziging wordt verwezen, betekent dat u ermee instemt 
de meest recente versie van deze Privacykennisgeving te volgen en hieraan gebonden te zijn. 

 
+EER, het VK, de Kaaimaneilanden, Zwitserland en Thailand 

Wij verwerken uw persoonsgegevens als verwerker als we onze diensten aan uw arts of het ziekenhuis 
leveren en hebben mogelijk toegang tot uw medische gegevens om uw arts of het ziekenhuis 
technische of klantenondersteuning te bieden.  
 
Rechtsgrondslag voor de verwerking van uw persoonsgegevens: Abbott verwerkt uw 
persoonsgegevens, met inbegrip van uw medische persoonsgegevens, als 
verwerkingsverantwoordelijke voor de volgende rechtsgrondslagen zoals uiteengezet in de AVG: 
 

 om uw zorgverlener waar nodig bij te staan met medische diagnosen conform ons contract 
met uw zorgverlener en waar nodig te helpen met de uitvoering van het contract om u de App 
te leveren in overeenstemming met de Gebruiksrechtovereenkomst;  
 

 indien nodig, uw instemming voor de uitvoering van een contract (de 
Gebruiksrechtovereenkomst) om uw contact met Abbott te registreren wanneer u rechtstreeks 
met Abbott contact opneemt; en 
 

 indien nodig om de Diensten te leveren aan uw zorgverlener conform ons contract met uw 
zorgverlener, met inbegrip van klantondersteuning; 
 

 indien nodig om de Diensten te leveren aan uw zorgverlener conform ons contract met uw 
zorgverlener en met het oog op het algemeen belang op het gebied van volksgezondheid indien 
dit vereist is volgens Europese of nationale wetgeving inzake het gebruik en de classificatie 
van medische hulpmiddelen, met inbegrip van bewaking van medische hulpmiddelen in de 
aftermarket, kwaliteitsbeheer waaronder productontwikkeling en -verbetering, veiligheid, 
prestaties en oplettendheid;  
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 indien nodig, om juridische vorderingen vast te stellen, in te dienen of te weerleggen; en 
 

 indien anderszins nodig voor wezenlijk algemeen belang volgens wettelijke verplichtingen. 
 
Wanneer uw zorgverlener een patiëntprofiel in Merlin.net voor u heeft aangemaakt, hebt u Abbott 
uitdrukkelijk toestemming gegeven om uw persoonsgegevens te anonimiseren, te pseudonimiseren 
en/of samen te voegen, met inbegrip van de overdracht naar Abbott in de VS, ten behoeve van 
onderzoek. We verrichten onderzoek met deze geanonimiseerde of gepseudonimiseerde gegevens of 
met samengevoegde, statistische en/of geanonimiseerde gegevens voor de volgende doeleinden: 

 in het algemeen belang op het gebied van volksgezondheid om de kwaliteit, veiligheid en 
effectiviteit van onze Apparaten en hulpmiddelen te verbeteren en om een innovatieve, 
effectieve behandeling van hartaandoeningen te ontwikkelen in het belang van de 
volksgezondheid; 

 om onderzoek te verrichten voor statistische doeleinden en analysen en gegevens openbaar 
te maken aan externe onderzoekers, zorginstellingen, medisch personeel of autoriteiten voor 
de volksgezondheid; 

 voor legitieme zakelijke belangen van Abbott om te beoordelen hoe effectief de Diensten zijn 
en hoe ze worden geleverd en gebruikt; 

 voor legitieme zakelijke belangen van Abbott om de functies en upgrades van de Diensten te 
valideren, met inbegrip van bewaking en verbetering van de veiligheid en bescherming van 
deze Diensten; 

 om Apparaten te onderzoeken, te ontwikkelen en te testen, met inbegrip van nieuwe en 
bestaande opties en functies, en om de Diensten en Apparaten te testen en te verbeteren voor 
productontwikkeling, gegevensanalysen en statistische en enquêtegerelateerde doeleinden; en 

 voor het openbaar belang op het gebied van volksgezondheid, bijvoorbeeld of de Diensten en 
Apparaten worden vergoed of anderszins in aanmerking komen voor sociale zekerheid, 
verzekering of overheidssubsidies.  

 
Zie het gedeelte +Onderzoek voor nadere informatie. 
 
We verwerken uw persoonsgegevens ook als verwerker en doen dit namens uw zorgverlener. Uw 
zorgverlener verwerkt uw persoonsgegevens op de volgende rechtsgrondslagen onder Europese of 
nationale wetgeving: 
 

 om medische zorg te verlenen, met inbegrip van doorlopende medische behandeling, door uw 
Apparaat en aandoening te bewaken zodat uw zorgverlener u medische zorg kan bieden; 

 om Abbott toegang te verlenen tot uw persoonsgegevens teneinde technische ondersteuning 
voor de Diensten te bieden, met inbegrip van technische en klinische ondersteuning, zoals hulp 
met het oplossen van “bugs”, het uitvoeren van upgrades, het oplossen van problemen met de 
Diensten of het interpreteren van gegevens; en  

 indien anderszins verplicht onder Europese of nationale wetgeving. 
 
“AVG” verwijst naar de Algemene Verordening Gegevensbescherming (2016/679) en naar wetgeving 
die door Europese lidstaten wordt geïmplementeerd, en voor het VK naar de UK Data Protection Act 
2018, beide zoals van tijd tot tijd gewijzigd. Indien we hierboven een land buiten de Europese Unie 
hebben opgenomen, is dit omdat de wetgeving van het land aanzienlijk of vrijwel overeenkomt met 
de AVG. 
 
Gegevensoverdracht: Via de Diensten verzonden gegevens worden naar de Verenigde Staten 
overgebracht en daar opgeslagen. Indien u verzoekt om technische ondersteuning, zijn uw 
persoonsgegevens (met inbegrip van medische gegevens) alleen toegankelijk voor onze Remote Care-
teams in de VS of Zweden. Uw persoonsgegevens worden op basis van modelcontractbepalingen van 
de EU overgedragen.  

Als u zich bevindt in de EER, het VK of Zwitserland, zijn uw zorgverlener en Abbott de 
modelcontractbepalingen van de Europese Commissie aangegaan, en voor het VK het VK-addendum 
voor internationale overdrachten.  



  17   

Indien u direct contact met ons opneemt en verzoekt om technische ondersteuning, zijn uw 
persoonsgegevens (met inbegrip van medische gegevens) mogelijk toegankelijk voor onze Remote 
Care-teams in de VS en de EU. Internationale bedrijfsinterne gegevensoverdrachten van Abbott vallen 
onder een overeenkomst inzake gegevensoverdracht waarin de goedgekeurde 
modelcontractbepalingen van de Europese Commissie zijn opgenomen die voldoende waarborgen 
bieden om persoonsgegevens te beschermen die worden overgedragen naar landen buiten de EER, 
Zwitserland en het VK. Zie +Gegevensopslag. 

Als “verwerkingsverantwoordelijke” draagt Abbott ook uw persoonsgegevens over die nodig zijn voor 
Abbott om te voldoen aan zijn wettelijke vereisten, zoals gegevens gerelateerd aan de kwaliteit en 
veiligheid van medische hulpmiddelen of de vergoeding of betaling van medische kosten, zoals 
omschreven in +Medische hulpmiddelen en andere wettelijke vereisten, of, waar wettelijk vereist 
onderhevig aan uw expliciete toestemming zoals het uitvoeren van onderzoek, zoals omschreven in 
+Onderzoek.  
 
De verwijzingen naar “controller” en “verwerker” zijn gebaseerd op hun respectieve definities in de 
AVG, de UK Data Protection Act 2018 en de Zwitserse federale wet inzake gegevensbescherming 
van 25 september 2020, elk zoals van tijd tot tijd kan worden gewijzigd. 
 
Functionaris voor gegevensbescherming: De contactgegevens van de Europese functionaris voor 
gegevensbescherming voor Abbott en andere contactgegevens zijn beschikbaar op www.eu-
dpo@abbott.com. 

Uw rechten: Indien u uw rechten in het gedeelte +Hoe u uw persoonsgegevens kunt inzien en 
corrigeren en uw rechten wilt uitoefenen en per e-mail contact met ons opneemt, vragen we u 
vriendelijk dit te vermelden in de onderwerpregel van de e-mail (bijvoorbeeld “Verzoek om correctie” of 
“Verzoek om toegang” of een ander recht zoals van toepassing). We doen ons best om alle redelijke 
verzoeken tijdig of, op zijn minst, in overeenstemming met toepasselijke wettelijke vereisten te 
beantwoorden. U hebt het recht om een klacht in te dienen bij uw lokale 
gegevensbeschermingsautoriteit indien u ontevreden bent over enig aspect van de verwerking van uw 
persoonsgegevens door Abbott.  

Aanvullende informatie voor gebruikers in Frankrijk: Naast de bepalingen in dit hoofdstuk gelden 
er ook specifieke eisen voor Frankrijk.  

- Hosting van gezondheidsgegevens: uw persoonsgegevens worden alleen gehost op 
beveiligde servers in de Ierland, een lid van de EU, en worden niet overgedragen naar de 
Verenigde Staten, tenzij dit absoluut noodzakelijk is. Deze servers op deze locaties beschikken 
over de certificering Hosting van gezondheidsgegevens (“HDS”) in overeenstemming met de 
bepalingen van de Franse wet op de volksgezondheid.  
 

- Interoperabiliteit en beveiliging: Abbott streeft ernaar te voldoen aan de vereisten voor 
interoperabiliteit en beveiliging die door het Franse digitale gezondheidsagentschap worden 
aangenomen, zoals van tijd tot tijd gewijzigd. Dit omvat ook de naleving van de nationale 
vereisten voor identiteitsgegevens gezondheid, zodat uw gezondheidsgegevens kunnen 
worden geraadpleegd met uw nationale gezondheidsidentificatie (“INS”) op Merlin.net. We 
kunnen dan INS-informatie verzamelen, zoals uw geslacht en geboorteplaats, als u in Frankrijk 
gevestigd bent. Dit omvat ook naleving van de vereisten voor de overdracht van gegevens, in 
de mate waarin Merlin.net het exporteren van uw gezondheidsgegevens toestaat.  
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+EER en Zwitserse lokale gelieerde ondernemingen van Abbott 

 
Land Naam Adres 

Oostenrijk, 
Roemenië 

Abbott Medical Austria 
Ges.m.b.H. 

Perfektastraße 84A 1230 Wenen, Oostenrijk 

België, 
Luxemburg 

Abbott Medical Belgium The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, België 

Bulgarije, 
Kroatië, 
Cyprus, 
Tsjechië, 
IJsland, 
Letland, Malta, 
Slowakije, 
Slovenië 

St. Jude Medical Coordination 
Center 

The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, België 

Denemarken Abbott Medical Danmark A/S Produktionsvej 14, 2600 Glostrup, Denemarken 
Estland Abbott Medical Estonia OÜ Mõisa 4/Vabaõhumuuseumi tee 3, 13522, Tallinn, 

Estland 
Finland Abbott Medical Finland Oy Abbott Medical Finland Oy 

Karvaamokuja 2 
00380 Helsinki 
Finland  

Frankrijk Abbott Medical France SAS 1-3, esplanade du Foncet, CS 90087, 92442 Issy 
les Moulineaux Cedex, Frankrijk 

Duitsland Abbott Medical GmbH Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Duitsland 
Griekenland Abbott Medical Hellas Limited 

Liability Trading Company 
(handelsnaam: Abbott Medical 
Hellas Ltd.) In het Grieks: Άμποτ 
Ιατρικά Ελλάς Εμπορική 
Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης en handelsnaam van 
Άμποτ Ιατρικά Ελλάς Ε.Π.Ε 

Iroos Matsi & Archaeou Theatrou Str., 17456 
Alimos-Athene, Griekenland 

Hongarije Abbott Medical Korlátolt 
Felelősségű Társaság 
(afgekorte naam: Abbott Medical 
Kft.) 

Tóth Lőrinc utca 41. II. em., Budapest, 1126, 
Hongarije 

Ierland Abbott Medical Ireland Limited Riverside One, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 
2 D02X576, Ierland 

Italië Abbott Medical Italia S.p.A. Sesto San Giovanni, Milano, Viale Thomas Alva, 
Edison 110 CAP 20099, Italië 

Litouwen UAB Abbott Medical Lithuania Seimyniskiu str. 3, LT-09312 Vilnius, Litouwen 
Nederland Abbott Medical Nederland B.V. Standaardruiter 13, 3905 PT Veenendaal, 

Nederland 
Noorwegen Abbott Medical Norway AS Gullhaugveien 7, Oslo, 0484, Noorwegen 
Polen Abbott Medical spółka z 

ograniczoną 
odpowiedzialnością.  

ul. Postepu 21B, 02-676, Warschau, Polen 

Portugal Abbott Medical (Portugal) – 
Distribuicao de Produtos 
Medicos, Lda. 

Estrada de Alfragide 67, Alfragide Edifico D, 
Amadora, Portugal 
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Land Naam Adres 
Spanje Abbott Medical España, S.A. Avda. De Burgos 91 

Edificio 4, planta 0 
28050, Madrid 
Spanje  

Zweden Abbott Medical Sweden AB Isafjordsgatan 15, 164 07 Kista, Zweden 
(kantooradres) 
Jarfalla, PO Box 7051, 164 07 Kista, Stockholm, 
Zweden (Geregistreerde vestiging) 

Zwitserland Abbott A.G. Neuhofstrasse 23, CH-6341 Baar/Zug 
 

+Egypte 

U hebt het recht om te worden geïnformeerd over een eventueel lek van uw persoonsgegevens binnen 
drie dagen nadat wij de Autoriteit gegevensbescherming op de hoogte hebben gebracht van een 
dergelijk lek. U hebt het recht om uw rechten uit te oefenen in overeenstemming met de wet inzake 
gegevensbescherming via een schriftelijke kennisgeving aan ons. Wij zijn verplicht om binnen zes 
werkdagen op uw verzoek te reageren. Als wij uw persoonsgegevens niet hebben kunnen beschermen 
of als wij weigeren uw wettelijke rechten na te komen met betrekking tot uw persoonsgegevens of als 
u ontevreden bent over onze reactie op uw verzoek, hebt u het recht een klacht in te dienen bij de 
Autoriteit persoonsgegevens.  

 
+Hongkong 
 
Wij stellen alles in het werk om de privacy, de vertrouwelijkheid en de veiligheid van de 
persoonsgegevens die we in ons bezit hebben te beschermen door te voldoen aan de vereisten van de 
Verordening persoonsgegevens (privacy) (Cap. 486 van de wetgeving van Hongkong) (“PDPO”) met 
betrekking tot het beheer van persoonsgegevens. 
 
Kinderen en verstandelijk gehandicapte personen kunnen via Merlin.net worden ingeschreven door een 
zorgverlener. Een ouder/voogd kan te allen tijde de verzameling van de persoonsgegevens van een 
kind of verstandelijk gehandicapt persoon stopzetten, met inbegrip van medische gegevens, door 
contact op te nemen met de zorgverlener en het account te laten verwijderen. Met deze actie wordt het 
Merlin.net-account van het kind of de verstandelijk gehandicapte persoon verwijderd, maar bewaren 
we samengevoegde en geanonimiseerde gegevens en zijn we mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde 
persoonsgegevens te behouden. 
 
Kinderen en verstandelijk gehandicapte personen hebben mogelijk ook het recht om de over hen 
opgeslagen persoonsgegevens in te zien. Indien een ouder/voogd verzoekt om toegang tot de 
persoonsgegevens van een kind of verstandelijk gehandicapt persoon, kunnen we zijn of haar 
ouder/voogd, onderhevig aan het toepasselijk recht, rechtstreeks antwoorden of adviseren om contact 
op te nemen met de arts of het ziekenhuis van het kind of de verstandelijk gehandicapte persoon. We 
proberen de identiteit te verifiëren van personen die inzicht wensen in de gegevens van een kind of 
verstandelijk gehandicapt persoon, ongeacht of het kind of de verstandelijk gehandicapte persoon zelf 
of een ouder/voogd dit verzoek indient. 
 
Wanneer we de gegevens gebruiken voor onderzoeksdoeleinden zoals vastgelegd in deze 
Privacykennisgeving en we uw persoonsgegevens hebben geanonimiseerd, gepseudonimiseerd en/of 
samengevoegd op Merlin.net, zullen wij niet proberen enige personen opnieuw te identificeren op basis 
van geanonimiseerde gegevens of de gegevens gebruiken van personen, zelfs als het mogelijk is om 
de persoon opnieuw te identificeren. 
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U stemt ermee in dat we uw persoonsgegevens delen met, openbaar maken aan en overdragen aan 
derde partijen zoals genoemd in, en in overeenstemming met de voorwaarden van, deze 
Privacykennisgeving. Behalve zoals vastgelegd in deze Privacykennisgeving, worden uw 
persoonsgegevens niet openbaar gemaakt aan andere partijen zonder uw vrijwillige en expliciete 
toestemming. Wanneer we uw persoonsgegevens willen gebruiken voor direct-marketingdoeleinden, 
voldoen we aan de meldingsvereisten van de PDPO en verkrijgen we uw toestemming of een verklaring 
van geen bezwaar, voordat we uw persoonsgegevens voor dergelijke doeleinden gebruiken. U kunt 
ervoor kiezen om de persoonsgegevens die wij van u bezitten te laten verwijderen en u kunt aangeven 
dat u uw persoonsgegevens niet wilt delen of overdragen. 
 
U hebt het recht om (waar van toepassing tegen betaling) de persoonsgegevens die wij over u bezitten 
in te zien en te wijzigen. Indien u dat wenst, neemt u contact op met onze Privacy Officer 
overeenkomstig het gedeelte getiteld +Contact opnemen in dit document. 
 
U hebt eveneens het recht een klacht in te dienen over enige actie of handeling die is uitgevoerd of 
aangegaan met betrekking tot uw persoonsgegevens bij het kantoor van de Privacy Commissioner voor 
persoonsgegevens. 
 
Niets in deze overeenkomst vormt uw registratie voor het systeem voor het elektronisch delen van 
medische dossiers (Electronic Health Record Sharing System, (“EHRSS”)) en wij zijn niet aansprakelijk 
conform de Verordening systeem voor het elektronisch delen van medische dossiers (Cap. 625 van de 
wetten van Hongkong) of anderszins in relatie tot de EHRSS. 
 
+India 
 
Abbott heeft redelijke beveiligingspraktijken geïmplementeerd die overeenkomen met de vereiste 
normen onder toepasselijk recht. 
 
Uw toestemming is vereist voordat Abbott uw gevoelige persoonsgegevens, met inbegrip van uw 
fysieke en medische toestand, kan verzamelen, verwerken, gebruiken en opslaan en om uw gevoelige 
persoonsgegevens over te dragen naar een derde partij. Abbott mag uw gevoelige persoonsgegevens, 
zoals uw medische gegevens, delen met derde partijen. Bovendien zorgen wij ervoor dat een dergelijke 
derde partij dezelfde of betere gegevensbescherming biedt voor uw gevoelige persoonsgegevens. Door 
deze Privacykennisgeving te accepteren en ermee in te stemmen, geeft u hierbij toestemming voor de 
verwerking van uw persoonsgegevens, met inbegrip van gevoelige persoonsgegevens, zoals 
beschreven in deze Privacykennisgeving. U kunt uw toestemming te allen tijde intrekken door contact 
op te nemen met onze klachtenfunctionaris via privacy@abbott.com. 
 
Indien u uw toestemming intrekt, kan uw zorgverlener uw systeem minder goed op afstand bewaken. 
Dit kan van invloed zijn op uw behandeling. Indien u uw toestemming intrekt, bewaart Abbott 
samengevoegde en geanonimiseerde gegevens en is Abbott mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde 
persoonsgegevens te bewaren. U hebt het recht op inzage in gegevens die u hebt opgegeven om er 
zeker van te zijn dat deze niet onjuist of onvolledig zijn. Uw gevoelige persoonsgegevens worden alleen 
verzameld indien dit nodig is om de doeleinden te bereiken die expliciet in deze Privacykennisgeving 
worden vermeld. 
 
+Israël 
 
ALLE PERSOONSGEGEVENS DIE U VERSTREKT, WORDEN UIT VRIJE WIL VERSTREKT EN U 
ERKENT DAT U NIET VERPLICHT BENT OM PERSOONSGEGEVENS TE VERSTREKKEN AAN 
ABBOTT. 
Bepaalde rechten zoals vermeld in Sectie +Hoe individuele gebruikers toegang kunnen krijgen tot 
en correctie van persoonsgegevens en uw rechten kunnen van toepassing zijn op uw 
persoonsgegevens. 
 
+Japan 

Abbott houdt zich aan de Wet op de bescherming van persoonlijke informatie (“APPI”) bij het omgaan 
met persoonsgegevens. 
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Verwijzingen in deze Privacykennisgeving naar “kinderen” omvatten ook “personen met beperkte 
rechtsbevoegdheid”. 

De termen “gepseudonimiseerde (geanonimiseerde) informatie” en “geanonimiseerde informatie” in 
deze Privacykennisgeving verschillen van de termen zoals gedefinieerd en beschermd onder de APPI. 
We zullen beide soorten gegevens echter veilig houden en ze niet verwerken zonder een wettelijke 
verplichting of uw toestemming. 

Met betrekking tot +Openbaarmaking van persoonsgegevens door ons: als we persoonlijke 
informatie aan een derde verstrekken, zullen we toezicht houden op die derde partij om ervoor te zorgen 
dat de persoonsinformatie op passende wijze wordt beveiligd. 

Uw toestemming is vereist voor Abbott om uw “persoonsgegevens met speciale zorg” (in deze 
Privacykennisgeving aangeduid als uw persoonlijke medische gegevens) te verwerken en uw 
persoonsgegevens, inclusief persoonlijke medische gegevens, over te dragen aan derden buiten Japan 
(met uitzondering van de EU, die door de Commissie voor bescherming van persoonsgegevens (“PPC”) 
van Japan is aangewezen als een gebied met een beschermingssysteem van hetzelfde niveau als dat 
van Japan.). Door deze Privacykennisgeving te accepteren en ermee in te stemmen, wordt u geacht 
toestemming te hebben gegeven voor de verwerking van uw persoonsgegevens, met inbegrip van 
medische gegevens, zoals beschreven in deze Privacykennisgeving. U kunt uw toestemming te allen 
tijde intrekken door contact op te nemen met uw zorgverlener. Indien u uw toestemming intrekt, kan uw 
zorgverlener uw systeem minder goed op afstand bewaken. Dit kan van invloed zijn op uw behandeling. 
Indien u uw toestemming intrekt, bewaart Abbott samengevoegde en geanonimiseerde gegevens en is 
Abbott mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde persoonsgegevens te bewaren. 

U hebt het recht om een klacht in te dienen bij de PPC over de verwerking van uw persoonsgegevens. 

+Jordanië  

Abbott heeft uw schriftelijke toestemming nodig voor de verwerking van uw persoonsgegevens, behalve 
indien we moeten voldoen aan een juridische verplichting zoals beschreven in +Medische hulpmiddelen 
en andere wettelijke vereisten. Door de voorwaarden van deze Privacykennisgeving te accepteren, 
wordt u geacht toestemming te hebben gegeven voor de verwerking van uw persoonsgegevens zoals 
beschreven in deze Privacykennisgeving. Indien u uw Merlin.net-account wilt verwijderen, kunt u 
contact opnemen met uw zorgverlener. Indien u uw account verwijdert, bewaren we samengevoegde 
en geanonimiseerde gegevens en zijn we mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde persoonsgegevens 
te behouden. Er zijn geen acties die door Abbott worden ondernomen die enige toepasselijke wetgeving 
van Jordanië schenden. Alle acties moeten in overeenstemming zijn met de Telecommunicatiewet 
nr. 13 van 1995, Wet bescherming persoonsgegevens, nr. 24 van 2023, IoT-voorschriften van 2023 en 
alle relevante voorschriften en/of instructies die de Regelgevende commissie voor telecommunicatie 
(TRC), of een andere bevoegde autoriteit die in het verleden heeft uitgegeven of in de toekomst zal 
uitgeven.  
 
U erkent en stemt ermee in om Abbott te voorzien van nauwkeurige, correcte en bijgewerkte informatie. 
In het geval van wijzigingen of updates van de eerder verstrekte informatie hebt u de plicht om Abbott 
onmiddellijk op de hoogte te brengen van elke wijziging en moet u het belang van deze verplichting 
voor de kwaliteit en effectiviteit van de geleverde Diensten begrijpen. Het niet nakomen van deze 
verplichting kan de nauwkeurigheid en efficiëntie van de Diensten van Abbott beïnvloeden en u erkent 
en accepteert de gevolgen die kunnen voortvloeien uit onnauwkeurige of verouderde informatie.  
 
U hebt het recht om een schriftelijk certificaat te verkrijgen dat uw gegevens worden beschermd 
op een manier die voldoet aan de voorschriften van de Gegevensbeschermingbesluit nr. 24 van 
2023. U hebt ook de volgende rechten in Jordanië: 

• kennis hebben van, toegang hebben tot en het ophalen van persoonsgegevens die door ons 
worden bewaard. 

• het intrekken van een eerder gegeven toestemming. 
• het corrigeren, aanvullen of bijwerken van persoonsgegevens. 
• de verwerking ervan beperken binnen een opgegeven bereik. 
• het verwijderen of verbergen van persoonsgegevens. 
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• bezwaar aantekenen tegen de verwerking en diagnose als dit niet nodig wordt geacht voor de 
doeleinden waarvoor de persoonlijke informatie is verzameld, buitensporig is met betrekking 
tot de vereisten, discriminerend, oneerlijk of in strijd met de wet. 

• de transfer van een kopie van de gegevens van de controller naar een andere controller. 
• op de hoogte te worden gehouden van elke breuk, schending of aantasting van de beveiliging 

en integriteit van persoonsgegevens. 
 
+Kazachstan 

ALS U OP “ACCEPT” (ACCEPTEREN) OF “AGREE” (INSTEMMEN) KLIKT, BETEKENT DIT DAT 
U EXPLICIET TOESTEMMING GEEFT VOOR HET VERZAMELEN EN VERWERKEN VAN UW 
PERSOONSGEGEVENS, MET INBEGRIP VAN MEDISCHE PERSOONSGEGEVENS. 
“VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS” BETEKENT ACTIES GERICHT OP HET 
VERZAMELEN, OPSLAAN, WIJZIGEN, GEBRUIKEN, VERSPREIDEN, HET ANOMISEREN, 
BLOKKEREN EN VERNIETIGEN VAN PERSOONSGEGEVENS. UW TOESTEMMING IS MET 
NAME VAN TOEPASSING OP GRENSOVERSCHRIJDENDE TRANSFER VAN UW 
PERSOONSGEGEVENS, MET INBEGRIP VAN MEDISCHE GEGEVENS, NAAR DE VS, ZWEDEN 
(OF ANDERE EUROPESE LOCATIES), COSTA RICA, EN/OF MALEISIË EN ANDERE LANDEN 
NAAR GOEDDUNKEN VAN ABBOTT EN TOT DE OVERDRACHT EN TOEGANG TOT UW 
PERSOONSGEGEVENS, MET INBEGRIP VAN MEDISCHE GEGEVENS DOOR DERDEN. UW 
TOESTEMMING IS VAN TOEPASSING OP HET VERZAMELEN EN VERWERKEN VAN UW 
PERSOONSGEGEVENS IN OVEREENSTEMMING MET DE VOORWAARDEN VERMELD IN DEZE 
PRIVACYKENNISGEVING (INCLUSIEF DE LIJST MET PERSOONSGEGEVENS, DE 
VOORWAARDEN VOOR HET VERZAMELEN EN VERWERKEN ERVAN, DE VOORWAARDEN 
VOOR VERSPREIDING VAN DE PERSOONSGEGEVENS EN ANDERE VOORWAARDEN DIE IN 
DEZE PRIVACYKENNISGEVING WORDEN VERMELD). 
 
Houd er rekening mee dat het verzamelen of verwerken van uw persoonsgegevens in bepaalde 
gevallen die zijn vastgelegd in de wet van de Republiek Kazachstan, zonder uw instemming plaatsvindt, 
zoals gevallen waarbij internationale verdragen worden geïmplementeerd die zijn geratificeerd door de 
Republiek Kazachstan. 
 
+Maleisië 

Algemeen: In het geval dat de Maleisische wet inzake bescherming van persoonsgegevens 2010 en/of 
alle regelgeving, wetten, normen en/of wettelijke vereisten die zijn uitgevaardigd conform of zijn 
afgegeven onder de Maleisische wet inzake bescherming van persoonsgegevens 2010 (“Maleisische 
wetten m.b.t. gegevensbescherming”) van toepassing zijn, is dit gedeelte van toepassing op het 
verwerken van uw persoonsgegevens door Abbott.  
  
Toestemming. De Privacykennisgeving is bedoeld om u erover te informeren dat uw 
persoonsgegevens worden verwerkt door Abbott of namens Abbott en u geeft hierbij toestemming voor 
de verwerking van uw persoonsgegevens in overeenstemming met deze Privacykennisgeving, met 
inbegrip van de overdracht van uw persoonsgegevens naar een locatie buiten Maleisië. Door te klikken 
op de knop “Accept” (Accepteren) of “Agree” (Instemmen) of door een vinkje te plaatsen bij het 
selectievakje “Accept” (Accepteren) of “Agree” (Instemmen), geeft u expliciete toestemming voor de 
verwerking van uw persoonsgegevens, met inbegrip van medische gegevens, voor de doeleinden die 
in deze Privacykennisgeving worden vermeld en zoals aangevuld door dit gedeelte voor zover de 
Maleisische wetten inzake gegevensbescherming van toepassing zijn. 
 
Verzoeken tot toegang tot en correctie van gegevens U hebt het recht om toegang te vragen tot en 
te verzoeken om het wijzigen van uw persoonsgegevens op basis van het volgende en onderhevig aan 
de Maleisische wetten inzake gegevensbescherming: (a) na betaling van een vooraf vastgesteld bedrag 
(indien van toepassing) mag u ons een schriftelijk verzoek toesturen met het verzoek om toegang tot 
of wijziging van gegevens; en (b) wij mogen uw verzoek om toegang tot of wijziging van gegevens 
weigeren en zullen u, via een schriftelijke kennisgeving, op de hoogte brengen van deze weigering en 
de reden daarvan.  
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De verwerking van persoonsgegevens beperken Als u ons een schriftelijke kennisgeving doet 
toekomen, kunt u de verwerking van uw persoonsgegevens beperken (met inbegrip van een verzoek 
aan ons om te stoppen met het gebruik of de verwerking van uw persoonsgegevens voor direct-
marketingdoeleinden). U hebt het recht om de toestemming die u ons eerder hebt verleend (geheel of 
gedeeltelijk) in te trekken door ons een schriftelijke kennisgeving te zenden. Zodra wij de kennisgeving 
hebben ontvangen, stoppen wij met de verwerking van de persoonsgegevens. Als u de verwerking 
beperkt of uw toestemming intrekt om uw persoonsgegevens geheel of gedeeltelijk te gebruiken, zijn 
wij mogelijk niet meer in staat om afspraken of een contractuele relatie na te komen, wat kan resulteren 
in het volgende: (i) wij zijn niet langer in staat om uw persoonsgegevens (verder) te verwerken voor de 
doeleinden die in deze Privacykennisgeving zijn vermeld of wij zijn niet langer in staat om u onze 
diensten/producten aan te bieden; (ii) wij kunnen onze contractuele verplichtingen (indien aanwezig) 
aan u niet (meer) nakomen; en/of (iii) eventuele afspraken/overeenkomsten/contracten die u met ons 
hebt, worden beëindigd, zonder enige aansprakelijkheid daarvoor aan onze zijde. Dit kan ook van 
invloed zijn op de mogelijkheid die uw zorgverlener heeft om uw systeem op afstand te bewaken en op 
uw behandeling. 

Versies en conflicten. Als er inconsistenties zijn tussen de Engelse versie en de Maleisische versie 
van deze Kennisgeving, prevaleert de Engelstalige versie boven de Maleisische versie. 
 
Met betrekking tot het bovenstaande gedeelte +Medische hulpmiddelen en andere wettelijke 
vereisten is toestemming niet vereist alleen voor zover toegestaan door de Maleisische wetgeving 
inzake gegevensbescherming. 
 
Met betrekking tot het bovengenoemde gedeelte +Wijzigingen in deze Privacykennisgeving voor 
zover enige wijzigingen ervoor zorgen dat conform de Maleisische wetgeving inzake 
gegevensbescherming opnieuw toestemming moet worden verkregen (bijvoorbeeld vanwege 
aanvullende doeleinden waarvoor we uw persoonsgegevens mogelijk verwerken of het toevoegen van 
een klasse van derde partijen waaraan we uw persoonsgegevens mogen doorgeven) vragen wij u om 
toestemming met betrekking tot dergelijke wijzigingen. 
 
+Mauritius 

U hebt het recht om een klacht in te dienen bij de commissaris voor gegevensbescherming over de 
verwerking van uw persoonsgegevens door een e-mail te sturen naar dpo@govmu.org.  
 
 
+Monaco 

Naast de bepalingen in de sectie “EER, VK, Kaaimaneilanden, Zwitserland en Thailand” gelden er 
specifieke vereisten voor Monaco.  

Als u niet akkoord gaat of als u ervoor kiest uw persoonsgegevens niet op te geven, kunnen wij u de 
Diensten mogelijk niet aanbieden of kunnen wij u de Diensten slechts gedeeltelijk aanbieden. 

In geval van een klacht hebt u ook het recht om een klacht in te dienen bij de Gegevensautoriteit van 
Monaco (CCIN), 11 rue du Gabian, 98000 in Monaco. 

+Mongolië  

Voor gebruikers jonger dan 18 jaar moet een ouder/voogd toestemming geven.  
 
Door deze Privacykennisgeving te accepteren of ermee in te stemmen, geeft u toestemming voor het 
verzamelen, verwerken, gebruiken, opslaan en overdragen aan derden (met inbegrip van internationale 
overdracht) van uw persoonsgegevens, met inbegrip van medische gegevens. 
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+Marokko 
 
Uw uitdrukkelijke schriftelijke toestemming is vereist voor de verwerkingsverantwoordelijke (zoals 
gedefinieerd door Marokkaanse wet 09-08 betreffende de bescherming van personen met betrekking 
tot de verwerking van persoonsgegevens) en/of Abbott, al naargelang het geval, voor de verwerking 
van uw persoonsgegevens. Door de voorwaarden van deze Privacykennisgeving te accepteren, wordt 
u geacht expliciet schriftelijk toestemming te hebben gegeven voor de verwerking van uw 
persoonsgegevens zoals hierin beschreven. Indien u uw toestemming intrekt, kan uw zorgverlener uw 
systeem minder goed op afstand bewaken. Dit kan van invloed zijn op uw behandeling. Voor gebruikers 
jonger dan 18 jaar moet een ouder of voogd toestemming geven. 
 
Niettegenstaande het voorgaande kunt u, als u uw Merlin.net account wilt verwijderen, contact 
opnemen met uw zorgverlener of het ziekenhuis. Indien u uw account verwijdert, bewaren we 
samengevoegde en geanonimiseerde gegevens en zijn we mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde 
persoonsgegevens te behouden.  
 
Na het verlopen van de bewaartermijn die is vastgelegd in +Opslag van persoonsgegevens, worden 
uw persoonsgegevens verwijderd of gearchiveerd in overeenstemming met en op de manier die is 
vastgelegd in de toepasselijke wetten voor gegevensbescherming. 
Naast uw rechten die worden omschreven in +Hoe u uw persoonsgegevens kunt inzien en corrigeren 
en uw rechten, kunt u uw toestemming te allen tijde intrekken of een schriftelijk bezwaar indienen tegen 
het verwerken van uw persoonsgegevens door contact op te nemen met uw zorgverlener. Als u uw 
toestemming intrekt of een schriftelijk bezwaar indient, worden het verzamelen en verwerken van uw 
persoonsgegevens stopgezet en behoudt Abbott de geanonimiseerde/gepseudonimiseerde gegevens. 
Indien u uw toestemming intrekt, kan uw zorgverlener uw systeem minder goed op afstand bewaken. 
Dit kan van invloed zijn op uw behandeling. 
 
U hebt het recht om op verzoek, onverwijld en kosteloos, informatie over de gegevens over u die worden 
verwerkt en toegang tot uw persoonsgegevens te verkrijgen bij de verwerkingsverantwoordelijke en/of 
Abbott als verwerkingsverantwoordelijke of onderaannemer en op elk gewenst moment tegen de 
gegevens over u die worden verwerkt, kosteloos en zonder enige rechtvaardiging, bezwaar te maken 
tegen en te corrigeren. 
 
Uw plaatselijke aan Abbott gelieerde onderneming is Abbott Morocco S.AR.L., 42, Bd Abdelmoumen, 
N°12, Résidence Walili Street, Casablanca 0340 – Maroc. 

+Nieuw-Zeeland 

Indien u een klacht wilt indienen over een schending van de Privacy Act 2020 (met inbegrip van de 
wetten die zijn afgegeven onder de Privacy Act 2020, zoals de Health Information Privacy Code 2020) 
of indien u vragen of opmerkingen hebt over onze Privacykennisgeving of de manier waarop we uw 
persoonsgegevens verwerken, kunt u contact met ons opnemen via de bovenstaande 
contactgegevens. We nemen redelijke stappen om onderzoek te verrichten en u te antwoorden. 
 
Indien u na dit proces niet tevreden bent met ons antwoord, kunt u een klacht indienen bij de 
Privacycommissaris. Raadpleeg https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint/ om de 
relevante klachtenformulieren en contactgegevens te verkrijgen van de Privacycommissaris. Naast uw 
recht om te verzoeken om correctie van de persoonsgegevens die wij over u bewaren, hebt u ook het 
recht om Abbott te voorzien van een verklaring over wijzigingen die u aan uw persoonsgegevens wilt 
doorvoeren (“Verklaring van correctie”), en om Abbott te verzoeken deze Verklaring van Correctie 
aan uw persoonsgegevens toe te voegen als wij niet de correctie hebben doorgevoerd die u wenste. 
 
+Noord-Macedonië  

U VERLEENT UW TOESTEMMING UIT VRIJE WIL EN ERKENT DAT U OP GENERLEI WIJZE 
WETTELIJK VERPLICHT BENT OM PERSOONSGEGEVENS TE VERSTREKKEN AAN ABBOTT. 
 
Medische hulpmiddelen en andere wettelijke vereisten en Onderzoek: Houd er met betrekking tot 
de term “pseudonimiseren” die wordt gebruikt in de gedeelten +Medische hulpmiddelen en andere 
wettelijke vereisten en +Onderzoek rekening mee dat in de wet inzake de bescherming van 
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persoonsgegevens van de Republiek van Noord-Macedonië (gepubliceerd in het officiële staatsblad 
van de Republiek van Noord-Macedonië nr. 42/20) (“MK DP-wet”) “pseudonimiseren” als volgt wordt 
gedefinieerd “het verwerken van persoonsgegevens op een manier waarop de persoonlijke gegevens 
niet langer kunnen worden toegewezen aan een specifieke betrokkene zonder aanvullende informatie 
te gebruiken, op voorwaarde dat dergelijke aanvullende informatie afzonderlijk wordt bewaard en 
onderhevig is aan technische en organisatorische maatregelen die ervoor zorgen dat de 
persoonsgegevens niet kunnen worden gekoppeld aan een geïdentificeerde of identificeerbare 
natuurlijke persoon”. 
 
Rechtsgrondslag voor de verwerking van uw persoonsgegevens: Abbott verwerkt uw 
persoonsgegevens, met inbegrip van uw medische gegevens, conform de MK DP-wet zoals hierboven 
vermeld in het gedeelte +EER, Zwitserland en het VK en de Kaaimaneilanden. 
 
Gegevensoverdracht:  

Voor de overdracht van persoonsgegevens vanuit Noord-Macedonië door uw zorgverlener aan Abbott, 
als “verwerker”, worden passende waarborgen toegepast in overeenstemming met de MK DP-wet, 
zoals overeenkomsten voor gegevensoverdracht die afdoende waarborgen bieden die gelijkwaardig 
zijn aan de bescherming die wordt geboden onder de MK DP-wet. U kunt een kopie opvragen van de 
desbetreffende waarborgen door contact met ons op te nemen via privacy@abbott.com. 
 
De verwijzingen naar “verwerkingsverantwoordelijke” en “verwerker” zijn gebaseerd op de 
respectievelijke definities in de MK DP-wet en kunnen van tijd tot tijd worden gewijzigd. 
 
De gemachtigde vertegenwoordiger van Abbott is Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 
115d, 11070 Novi Beograd, Servië  
 
+Oman  
 
Abbott heeft uw uitdrukkelijke schriftelijke toestemming nodig om uw persoonsgegevens te verwerken. 
Door de voorwaarden van deze Privacykennisgeving te accepteren, wordt u geacht expliciet schriftelijk 
toestemming te hebben gegeven voor de verwerking van uw persoonsgegevens zoals hierin 
beschreven. Indien u uw toestemming intrekt, kan uw zorgverlener uw systeem minder goed op afstand 
bewaken. Dit kan van invloed zijn op uw behandeling. Niettegenstaande het voorgaande kunt u, als u 
uw Merlin.net account wilt verwijderen, contact opnemen met uw zorgverlener of het ziekenhuis. Indien 
u uw account verwijdert, bewaren we samengevoegde en geanonimiseerde gegevens en zijn we 
mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde persoonsgegevens te behouden.  
 

+Palestina 

Voordat Abbott uw persoonsgegevens mag verwerken, is uw voorafgaande toestemming noodzakelijk, 
zoals vereist in Resolutie van het Kabinet nr. (3)/ 2019 en in overeenstemming met de Algemene 
Wetgeving zoals aangepast in 2005, behalve in gevallen waarbij wij gegevens verwerken om te voldoen 
aan een wettelijke vereiste zoals beschreven in Besluit bij Wet nr. (31)/2018 inzake medische en 
gezondheidsbescherming en veiligheid, Besluit bij Wet nr. (10)/2018 inzake Cybercriminaliteit en 
+Medische hulpmiddelen en andere wettelijke vereisten. Door de voorwaarden van deze 
Privacykennisgeving te accepteren, wordt u geacht toestemming te hebben gegeven voor de 
verwerking van uw persoonsgegevens zoals beschreven in deze Privacykennisgeving. Als u uw 
toestemming intrekt, begrijpt u dat de gegevens die al in Merlin.net zijn verzameld, verwerkt zullen 
blijven worden zoals omschreven in deze kennisgeving en in het Toestemmingsformulier patiënt. Indien 
u uw Merlin.net-account wilt verwijderen, kunt u contact opnemen met uw zorgverlener. Indien u uw 
account verwijdert, bewaren we samengevoegde en geanonimiseerde gegevens en zijn we mogelijk 
wettelijk verplicht om bepaalde persoonsgegevens te behouden. 
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+Filipijnen 

DOOR TE KLIKKEN OP “ACCEPT” (ACCEPTEREN) OF “AGREE” (INSTEMMEN), STEMT U 
EXPLICIET IN MET DE VERWERKING VAN UW PERSOONSGEGEVENS, MET INBEGRIP VAN UW 
MEDISCHE GEGEVENS, VOOR DE DOELEINDEN DIE IN DEZE OVEREENKOMST WORDEN 
VERMELD EN ZOALS AANGEVULD DOOR DIT GEDEELTE VOOR GEBRUIKERS IN DE 
FILIPIJNEN. U BEGRIJPT DAT U DOOR TE KLIKKEN OP “ACCEPT” (ACCEPTEREN) OF 
“AGREE” (INSTEMMEN) EVENEENS EXPLICIET INSTEMT MET ELKE AFZONDERLIJKE EN 
AANVULLENDE TOESTEMMING VOOR DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS, MET 
INBEGRIP VAN MEDISCHE GEGEVENS, ZOALS OPGENOMEN IN DIT GEDEELTE GETITELD 
“FILIPIJNEN” EN DAT WIJ PERSOONSGEGEVENS VERWERKEN CONFORM DERGELIJKE 
INSTEMMING.  
 
Uw persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de vereisten van wet nr. 10173 van 
de Republiek der Filipijnen, ofwel de Data Privacy Act of 2012 (“DPA”), de bijbehorende 
uitvoeringsvoorschriften (“IRR”) en de relevante regels en voorschriften die zijn afgegeven door de 
National Privacy Commission van de Filipijnen (“NPC”). 
 
U kunt vragen om toegang tot en wijziging en verwijdering van uw persoonsgegevens als daar reden 
toe is. Ook kunt u bezwaar maken tegen de verwerking van uw gegevens of de toegang ertoe beperken 
en, waar mogelijk, vragen om een kopie van de persoonsgegevens die over u worden bewaard en u 
kunt eventuele onjuiste of onvolledige informatie over u laten wijzigen of bijwerken. U hebt het recht 
bezwaar aan te tekenen wat betreft het verwerken van uw persoonlijke informatie, op basis van 
legitieme redenen, en u hebt het recht om te verzoeken om het anonimiseren, verwijderen en/of 
blokkeren van zulke informatie. U hebt ook het recht om een klacht in te dienen over hoe uw 
persoonsgegevens worden verwerkt bij uw lokale instantie voor gegevensbescherming. U hebt ook 
recht op alle rechten die van toepassing op u zijn als betrokkene onder de DPA, de bijbehorende 
uitvoeringsvoorschriften (IRR) en de relevante regels en voorschriften die zijn afgegeven door de NPC. 
 
Voor zover Abbott uw persoonsgegevens gebruikt voor interne doeleinden, wordt u gevraagd om 
daarmee in te stemmen op het instemmingsformulier op Merlin.net. 
 
U kunt uw toestemming te allen tijde intrekken door contact op te nemen met uw zorgverlener. Indien 
u uw toestemming intrekt, kan uw zorgverlener uw systeem minder goed op afstand bewaken. Dit kan 
van invloed zijn op uw behandeling. Indien u uw toestemming intrekt, bewaart Abbott samengevoegde 
en geanonimiseerde gegevens en is Abbott mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde persoonsgegevens 
te bewaren. 
 
Indien u vragen hebt over deze Privacykennisgeving of de verwerking van uw persoonsgegevens, 
kunt u contact opnemen met: 
 
Abbott Laboratories 
t.a.v.: Office of Ethics and Compliance 
Venice Corporate Center 
No. 8 Turin Street, Mckinley Town Center, 
Fort Bonifacio, Taguig City, 1634 Filipijnen 
+63287028622; +639176328959 
E-mailadres: privacy@abbott.com 
 
+Republiek Moldavië 

In overeenstemming met de wet inzake bescherming van persoonsgegevens nr. 133 d.d. 08-07-2011 
(hierna “Wet 133/2011”), geldt uw elektronische acceptatie als bewijs voor uw toestemming voor het 
verwerken en overdragen van uw persoonsgegevens, zoals uiteen is gezet in deze 
Gebruiksrechtovereenkomst inzake privacy en in deze privacykennisgeving, met uitzondering van 
gevallen waarin we uw persoonsgegevens verwerken om te voldoen aan een wettelijke vereiste, zoals 
omschreven in +Medische hulpmiddelen en andere wettelijke vereisten, of in gevallen waarin we 
de gegevens gebruiken voor onze legitieme belangen, mits deze belangen uw belangen of 
fundamentele rechten en vrijheden niet schaden. Indien u uw Merlin.net-account wilt verwijderen, 
kunt u contact opnemen met uw zorgverlener. Indien u uw account verwijdert, bewaren we 
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samengevoegde en geanonimiseerde gegevens en zijn we mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde 
persoonsgegevens te behouden. Met betrekking tot onze verwerking van uw persoonsgegevens, met 
uitzondering van de rechten die worden vermeld in +Hoe u uw persoonsgegevens kunt inzien en 
corrigeren en uw rechten:  
− u hebt het recht om van Abbott, als verwerkingsverantwoordelijke, op verzoek, binnen 15 dagen, 

zonder vertraging en kosteloos toegang te krijgen tot uw persoonsgegevens. Houd er rekening mee 
dat Abbott een verwerkingsverantwoordelijke voor beperkte doeleinden is en dat u uw recht op 
toegang mogelijk moet uitvoeren door contact op te nemen met uw zorgverlener. 

− u hebt te allen tijde het recht om kosteloos en zonder opgaaf van reden bezwaar te maken tegen 
de gegevens over u die worden verwerkt voor commerciële doeleinden; en 

− u hebt het recht om een klacht in te dienen over hoe uw persoonsgegevens worden verwerkt bij uw 
lokale instantie voor gegevensbescherming, het National Personal Data Protection Centre.  

 
Abbott zal eveneens uw lokale autoriteit voor gegevensbescherming, het nationaal centrum voor de 
bescherming van persoonsgegevens, informeren over eventuele verwerking van uw 
persoonsgegevens, als dat is vereist volgens lokale wetgeving.  
 
Opslag van persoonsgegevens. Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is 
voor het bereiken van de doeleinden voor gegevensverwerking. Als alle bewerkingen met betrekking 
tot gegevensverwerking zijn beëindigd en u ons geen toestemming verleent voor een andere 
bestemming of voor verdere verwerking, worden uw persoonsgegevens a) vernietigd of 
b) overgedragen aan een andere verwerker, mits de oorspronkelijke verwerker garandeert dat de 
vervolgverwerking soortgelijke doeleinden heeft als de doeleinden waarvoor de initiële verwerking heeft 
plaatsgevonden, c) omgezet in anonieme gegevens en opgeslagen voor puur statistische, historische 
of wetenschappelijke onderzoeksdoeleinden, behalve indien mogelijk wettelijk vereist.  
 
Daarnaast heeft Abbott als verwerkingsverantwoordelijke een beleid voor de beveiliging van 
persoonsgegevens opgesteld in overeenstemming met de Vereisten met betrekking tot de beveiliging 
van persoonsgegevens als deze worden verwerkt in informatiesystemen voor persoonsgegevens die 
zijn goedgekeurd conform Overheidsresolutie nr. 1123 d.d 14-12-2010, en met name heeft gepresteerd 
en geleverd (1) de aanduiding van de persoon die verantwoordelijk is voor het beveiligingsbeleid; (2) de 
beveiligingsmaatregelen; (3) de mechanismen voor het implementeren van de 
beveiligingsmaatregelen; (4) de nominale lijst met gebruikers die geautoriseerd zijn om 
persoonsgegevens in te zien; (5) de configuratie van het informatiesysteem voor persoonsgegevens 
en het netwerk; (6) de gedetailleerde beschrijving van de criteria op basis waarvan de 
persoonsgegevens die in het handmatig bijgehouden register worden verwerkt, toegankelijk zijn; (7) de 
technische documentatie met betrekking tot het beveiligingsbeheer; (8) de planning van de 
beveiligingscontroles; (9) de maatregelen voor het detecteren van toegang en/of ongeautoriseerde 
verwerking van persoonsgegevens; (10) rapportages van beveiligingsincidenten. 
 
Indien u vragen hebt over deze Privacykennisgeving of over de manier waarop uw persoonsgegevens 
worden verwerkt, kunt u contact opnemen met de persoon die verantwoordelijk is voor de verwerking 
van persoonsgegevens via privacy@abbott.com.  
 
+Rusland 

Deze Privacykennisgeving voor Mobiele toepassingen vormt het Privacybeleid van de +Internationale 
overdracht van persoonsgegevens door Abbott. Wij dragen zorg voor het vastleggen, 
systematiseren, verzamelen, opslaan, verduidelijken (bijwerken, wijzigen) en extraheren van 
persoonsgegevens van burgers van de Russische Federatie met behulp van databases die zijn 
gevestigd binnen het grondgebied van de Russische Federatie bij het verzamelen van deze 
persoonsgegevens op welke manier dan ook via het internet. Opslag van persoonsgegevens. Wij 
bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het bereiken van de doeleinden 
voor gegevensverwerking. Als deze doeleinden zijn bereikt, verwijderen wij uw persoonsgegevens 
binnen 30 dagen. Beveiliging van persoonsgegevens. Wij blijven ons systeem voor de beveiliging 
van persoonsgegevens voortdurend verbeteren en we nemen alle benodigde administratieve, 
juridische en technische maatregelen met betrekking tot internationale normen in acht. We voldoen aan 
een aantal van de vereisten voor gegevensbescherming voor de bescherming van persoonsgegevens 
die worden verwerkt via informatiesystemen conform artikel 19 van de wet inzake persoonsgegevens 
van de Russische Federatie nr. 152-ФЗ d.d. 27 juli 2006, en andere wetten. Wij voldoen met name aan 
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de volgende vereisten afhankelijk van het beveiligingsniveau van de door ons gekozen 
informatiesystemen: zorgen voor de beveiliging van de locaties waarop de apparatuur voor de 
informatiesystemen voor persoonsgegevens zich bevindt op een manier waarop personen zonder de 
juiste toegangsrechten deze locaties niet kunnen betreden of erin kunnen verblijven; zorgen voor de 
beveiliging van alle media met persoonsgegevens; bij besluit van de algemeen directeur een document 
opstellen met een lijst met werknemers voor wiens taken het vereist is toegang te hebben tot de 
persoonsgegevens die worden verwerkt in het informatiesysteem; hulpmiddelen voor 
gegevensbeveiliging gebruiken waarvan is gecontroleerd en vastgesteld dat deze voldoen aan de 
vereisten van de wetten inzake de beveiliging van informatie van de Russische Federatie, als dergelijke 
hulpmiddelen nodig zijn voor het neutraliseren van daadwerkelijke risico's; een werknemer aanwijzen 
die verantwoordelijk is voor de beveiliging van de persoonsgegevens in het informatiesysteem of deze 
verantwoordelijkheid toewijzen aan een geschikte afdeling; zorgen dat alle wijzigingen aan 
toegangsrechten met betrekking tot de persoonsgegevens in het informatiesysteem automatisch 
worden vastgelegd in het elektronische berichtenlogboek; en toegang bieden tot het elektronische 
berichtenlogboek aan alleen die werknemers of andere geautoriseerde personen die deze toegang 
nodig hebben om hun werktaken te kunnen voltooien. 
 
+Saoedi-Arabië  

In overeenstemming met de Wet Bescherming Persoonsgegevens uitgegeven door het Koninklijk 
besluit (M/19) d.d. 9/2/1443H en gewijzigd door het Koninklijk besluit (M/148) d.d. 5/9/1444H (“PDPL”), 
is uw toestemming vereist voor de verwerking van uw persoonsgegevens door Abbott. Door deze 
Privacykennisgeving te accepteren of ermee in te stemmen, wordt u geacht in kennis te zijn gesteld 
van en nadrukkelijk toestemming te hebben gegeven voor alle inhoud daarvan. Deze 
Privacykennisgeving bevat informatie over het verzamelen, gebruiken, openbaar maken aan derden, 
uitbesteden van de verwerking en grensoverschrijdende transfer van uw persoonsgegevens, met 
inbegrip van medische gegevens, door Abbott in verband met de levering van de App en de Diensten.  

Wij verwerken uw persoonsgegevens als verwerker wanneer wij onze diensten leveren aan uw 
zorgverlener of het ziekenhuis en hebben mogelijk toegang tot uw gezondheidsgegevens om uw 
zorgverlener of het ziekenhuis technische ondersteuning en klantenondersteuning te bieden.  
 
Rechtsgrondslag voor de verwerking van uw persoonsgegevens: Abbott verwerkt uw 
persoonsgegevens, met inbegrip van uw medische persoonsgegevens, op de volgende basis: 
 

• indien nodig om de Diensten te leveren aan uw zorgverlener conform ons contract met uw 
zorgverlener, met inbegrip van klantondersteuning; 

• indien nodig, zodat uw zorgverlener u een betere service of een beter voordeel kan bieden;  
• om medische zorg te verlenen, met inbegrip van doorlopende medische behandeling, door uw 

Apparaat aan te passen en uw hartritme te bewaken zodat uw zorgverlener u medische zorg 
kan bieden. 

 
Wanneer uw zorgverlener in Merlin.net een patiëntprofiel voor u maakt, geeft u Abbott ook uitdrukkelijke 
toestemming om uw persoonsgegevens te anonimiseren, te pseudonimiseren, samen te voegen en/of 
onherkenbaar te maken, inclusief de transfer ervan naar Abbott in de VS, voor onderzoek. We 
verrichten onderzoek met deze geanonimiseerde of gepseudonimiseerde gegevens of met 
samengevoegde, statistische en/of geanonimiseerde gegevens voor de volgende doeleinden: 

 in het algemeen belang op het gebied van volksgezondheid om de kwaliteit, veiligheid en 
effectiviteit van onze Apparaten en hulpmiddelen te verbeteren en om een innovatieve, 
effectieve behandeling van hartaandoeningen te ontwikkelen in het belang van de 
volksgezondheid; 

 om onderzoek te verrichten voor statistische doeleinden en analysen en gegevens openbaar 
te maken aan externe onderzoekers, zorginstellingen, medisch personeel of autoriteiten voor 
de volksgezondheid; 

 voor legitieme zakelijke belangen van Abbott om te beoordelen hoe effectief de Diensten zijn 
en hoe ze worden geleverd en gebruikt; 

 voor legitieme zakelijke belangen van Abbott om de functies en upgrades van de Diensten te 
valideren, met inbegrip van bewaking en verbetering van de veiligheid en bescherming van 
deze Diensten; 
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 om Apparaten te onderzoeken, te ontwikkelen en te testen, met inbegrip van nieuwe en 
bestaande opties en functies, en om de Diensten en Apparaten te testen en te verbeteren voor 
productontwikkeling, gegevensanalysen en statistische en enquêtegerelateerde doeleinden; en 

 voor het openbaar belang op het gebied van volksgezondheid, bijvoorbeeld of de Diensten en 
Apparaten worden vergoed of anderszins in aanmerking komen voor sociale zekerheid, 
verzekering of overheidssubsidies.  

 
Zie het gedeelte +Onderzoek voor nadere informatie. Voor alle duidelijkheid: Anonimisering is het 
verwijderen van alle directe en indirecte identificaties die uw identiteit aangeven op een manier die het 
permanent onmogelijk maakt om de betrokkene te identificeren. 
 

Het ziekenhuis heeft de geschikt organisatorische, technische en administratieve maatregelen 
genomen om uw gezondheidsgegevens te beschermen tegen onbevoegd gebruik, misbruik, gebruik 
voor andere doeleinden dan waarvoor de gegevens zijn verzameld of schending en procedures of 
middelen heeft ingesteld die het behoud van de privacy van de eigenaren garanderen. Daarnaast 
werden de vereisten en controles aangenomen en geïmplementeerd die zijn uitgegeven door het 
Ministerie van Gezondheid, de Saudi-Gezondheidsraad, de Saudi-Centrale Bank, de Raad van 
Gezondheidsverzekering en andere gerelateerde entiteiten die betrokken zijn bij het reguleren van 
Gezondheidsdiensten en zorgverzekeringen, die de taken en verantwoordelijkheden specificeren van 
werknemers van zorgaanbieders, zorgverzekeringsmaatschappijen, zorgverzekeringsmaatschappijen 
en bedrijven die door hen zijn gecontracteerd om de verwerking van de gezondheidsgegevens uit te 
voeren.  

Naast de rechten die zijn uiteengezet in het gedeelte +Hoe individuele gebruikers toegang kunnen 
krijgen tot en corrigeren van persoonsgegevens en uw rechten, hebt u het recht om een klacht in 
te dienen (binnen negentig dagen nadat u op de hoogte bent gekomen van een schending) met uw 
lokale gegevensbeschermingsautoriteit als u zich zorgen maakt over de verwerking van uw 
persoonsgegevens door Abbott. U hebt ook het recht om uw toestemming op elk gewenst moment in 
te trekken door contact op te nemen met uw zorgverlener. Indien u uw toestemming intrekt, kan uw 
zorgverlener uw systeem minder goed op afstand bewaken. Dit kan van invloed zijn op uw behandeling. 
Als u uw toestemming intrekt, kan Abbott samengevoegde en geanonimiseerde (geanonimiseerde) 
gegevens bewaren en eventueel bepaalde persoonsgegevens bewaren zoals wettelijk vereist. Als we 
op Merlin.net, gegevens uit uw persoonsgegevens hebben geanonimiseerd, gepseudonimiseerd, 
samengevoegd en/of onherkenbaar gemaakt, zullen we niet proberen personen opnieuw te 
identificeren aan de hand van geanonimiseerde gegevens. U hebt ook het recht om van de 
verwerkingsverantwoordelijke een beperking van de verwerking te verkrijgen om de 
verwerkingsverantwoordelijke de mogelijkheid te bieden de nauwkeurigheid van de persoonsgegevens 
te controleren. Houd er rekening mee dat een verwerkingsverantwoordelijke alle noodzakelijke 
ondersteunende documenten of bewijsstukken kan vragen om de aanvraag voor het bijwerken, 
corrigeren of invullen van de persoonsgegevens te verifiëren.  

+Servië 

De verwerkingsverantwoordelijke van uw persoonsgegevens ten behoeve van medische behandeling 
is uw arts/ziekenhuis. Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina, 115d, 11070 Novi Beograd, Servië 
is de controller van de persoonsgegevens om (1) Diensten aan u te leveren; (2) te voldoen aan 
wettelijke verplichtingen ten aanzien van onder meer de veiligheid, kwaliteit en verbetering van 
medische hulpmiddelen; en (3) onderzoek te verrichten zodra de persoonsgegevens zijn 
geanonimiseerd, gepseudonimiseerd en/of samengevoegd zodat u niet aan uw naam kunt worden 
herkend. We verrichten onderzoek om inzicht te verkrijgen in hoe onze producten en diensten worden 
gebruikt, de prestaties en effectiviteit ervan te meten en toekomstige producten te verbeteren, alsmede 
in verband met bewijsstudies in de praktijk. 
 
Rechtsgrondslag voor de verwerking van uw persoonsgegevens: Het relevante gedeelte uit de 
LANDSPECIFIEKE BEPALINGEN voor de EER, Zwitserland, het VK en de Kaaimaneilanden in deze 
Privacykennisgeving is van toepassing, onder vermelding dat de “AVG” en de “wetgeving van de 
Europese Unie of de nationale wetgeving” moet worden vervangen door de “Serbian Data Protection 
Act (2018)” (Servische wet inzake gegevensbescherming). 
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Gegevensoverdracht: Abbott is onderhevig aan de Servische wet inzake gegevensbescherming 
(2018) en informatie die via de Diensten wordt verzameld, wordt overgedragen naar en opgeslagen in 
de Verenigde Staten zoals omschreven in het gedeelte getiteld +Internationale overdracht van 
persoonsgegevens. Hoewel de privacywetgeving van de Verenigde Staten niet gelijk is aan die in 
Servië, blijven uw persoonsgegevens beschermd in overeenstemming met de Servische wetgeving, 
omdat Abbott direct onderhevig is aan de Servische wet inzake gegevensbescherming (2018) voor de 
doeleinden die uiteengezet zijn in het gedeelte getiteld +Gebruik van uw persoonsgegevens door 
Abbott. Waar Abbott gegevens verwerkt als “verwerker” namens uw zorgverlener, verwerkt Abbott 
dergelijke persoonsgegevens volgens de instructies van uw zorgverlener en op basis van ons contract 
met die zorgverlener.  
 
Uw rechten: Naast de rechten die uiteen worden gezet in het gedeelte getiteld +Hoe u uw 
persoonsgegevens kunt inzien en corrigeren en uw rechten, hebt u het recht om een klacht in te 
dienen bij uw lokale autoriteit voor gegevensbescherming als u zich zorgen maakt over de wijze waarop 
Abbott uw persoonsgegevens verwerkt. 
 
+Singapore 

Door deze Privacykennisgeving te accepteren of ermee in te stemmen, wordt u geacht in kennis te zijn 
gesteld van en nadrukkelijk toestemming te hebben gegeven voor alle inhoud daarvan. Voor gebruikers 
jonger dan 13 jaar moet een ouder/voogd toestemming geven. Indien u uw Merlin.net-account wilt 
verwijderen, kunt u contact opnemen met uw zorgverlener. Indien u uw account verwijdert, bewaren we 
samengevoegde en geanonimiseerde gegevens en zijn we mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde 
persoonsgegevens te behouden. 
 
Deze Privacykennisgeving bevat informatie over het verzamelen, gebruiken, openbaar maken aan 
derden, uitbesteden van de verwerking en grensoverschrijdende transfer van uw persoonsgegevens, 
met inbegrip van medische gegevens, door Abbott in verband met de levering van de App en de 
Diensten. Alle volgende categorieën voor de verwerking van persoonsgegevens, met inbegrip van 
medische gegevens, zijn nodig voor de levering van de App en de Diensten. 
 
U kunt tegelijkertijd instemmen met alle volgende toestemmingscategorieën door deze 
Privacykennisgeving te accepteren of ermee in te stemmen: 
 
• Toestemming voor de verzameling en het gebruik van persoonsgegevens, met inbegrip van 

medische gegevens, zoals beschreven in +Verzameling en verwerking van uw 
persoonsgegevens, +Toegang van Abbott tot persoonsgegevens tijdens de levering van 
Diensten aan uw zorgverlener, +Gebruik van uw persoonsgegevens door Abbott, 
+Medische hulpmiddelen en andere wettelijke vereisten, +Onderzoek 

• Toestemming voor de verzameling en het gebruik van medische gegevens, zoals beschreven 
in +Verzameling en verwerking van uw persoonsgegevens, +Toegang van Abbott tot 
persoonsgegevens tijdens de levering van Diensten aan uw zorgverlener, +Gebruik van 
uw persoonsgegevens door Abbott, +Medische hulpmiddelen en andere wettelijke 
vereisten, +Onderzoek 

• Toestemming voor de internationale overdracht en levering van medische gegevens (gevoelige 
gegevens) aan derden, zoals beschreven in +Gegevensopslag, +Openbaarmaking van 
persoonsgegevens door ons, +Internationale overdracht van persoonsgegevens. 

 
U kunt uw toestemming te allen tijde intrekken door contact op te nemen met uw zorgverlener. Indien 
u uw toestemming intrekt, kan uw zorgverlener uw systeem minder goed op afstand bewaken. Dit kan 
van invloed zijn op uw behandeling. Indien u uw toestemming intrekt, bewaart Abbott samengevoegde 
en geanonimiseerde gegevens en is Abbott mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde persoonsgegevens 
te bewaren. 
 
Houd er rekening mee dat nummers van nationale identiteitskaarten (NRIC) en andere nationale 
identificatienummers, zoals nummers van geboortecertificaten, buitenlandse identificatienummers, 
werkvergunningsnummers en paspoortnummers alleen door ons worden verzameld, gebruikt of 
openbaar gemaakt als (a) het verzamelen, gebruiken of openbaar maken wettelijk vereist is; of (b) als 
het noodzakelijk is om de identiteit van een persoon met een hoge mate van nauwkeurigheid vast te 
stellen of te verifiëren. 
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In het geval van een veiligheidsincident gerelateerd aan uw persoonsgegevens, voeren wij alle stappen 
uit die vereist zijn volgens de wetten inzake gegevensbescherming van Singapore om het incident af te 
handelen. Indien nodig rapporteren we een dergelijk incident en de herstelacties zoals vereist bij de 
commissie voor gegevensbescherming. 
 
Gegevensoverdracht: Via de Diensten verzonden gegevens worden naar de Verenigde Staten 
overgebracht en daar opgeslagen. Indien u verzoekt om technische ondersteuning, zijn uw 
persoonsgegevens (met inbegrip van medische gegevens) toegankelijk voor onze Remote Care-teams 
in de VS, Zweden of Maleisië. Abbott is voornemens overeenkomsten voor gegevensoverdracht te 
gebruiken die voldoende waarborgen bieden, zoals modelcontractbepalingen met betrekking tot 
dergelijke grensoverschrijdende gegevensoverdrachten. 
 
Indien u vragen hebt over deze Privacykennisgeving of de verwerking van uw persoonsgegevens, kunt 
u contact opnemen met: Functionaris voor gegevensbescherming via privacy@abbott.com. 
 
+Zuid-Afrika 

Rechtsgrondslag voor de verwerking van uw persoonsgegevens: Het relevante deel van het 
bovenstaande deel +EER, VK, Kaaimaneilanden, Zwitserland en Thailand in deze Privacykennisgeving 
is van toepassing, met de verwijzing naar “de AVG” en “Europese Unie of nationale wetgeving” die 
moet worden vervangen door “Zuid-Afrikaanse wet 4 inzake de bescherming van persoonsgegevens 
van 2013)”. De termen “verwerkingsverantwoordelijke” en “verwerker” die hierin worden gebruikt, 
moeten worden behandeld als gelijkwaardig aan de termen “verantwoordelijke partij” en “operator” 
zoals gedefinieerd in de Wet 4 Bescherming van persoonsgegevens van 2013.  
 
U hebt het recht om een klacht in te dienen bij de Toezichthouder gegevens met betrekking tot de 
verwerking van uw persoonsgegevens door het voorgeschreven formulier schriftelijk te sturen naar 
POPIAComplaints@inforegulator.org.za. 
 
+Zuid-Korea 

DOOR TE KLIKKEN OP “ACCEPT” (ACCEPTEREN) OF “AGREE” (INSTEMMEN), STEMT U 
EXPLICIET IN MET DE VERWERKING VAN UW PERSOONSGEGEVENS, MET INBEGRIP VAN UW 
MEDISCHE GEGEVENS, VOOR DE DOELEINDEN DIE IN DEZE KENNISGEVING WORDEN 
VERMELD EN ZOALS AANGEVULD DOOR DIT GEDEELTE VOOR GEBRUIKERS IN ZUID-
KOREA. U BEGRIJPT DAT U DOOR TE KLIKKEN OP “ACCEPT” (ACCEPTEREN) OF “AGREE” 
(INSTEMMEN) EVENEENS EXPLICIET INSTEMT MET ELKE AFZONDERLIJKE EN 
AANVULLENDE TOESTEMMING VOOR DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS, MET 
INBEGRIP VAN MEDISCHE GEGEVENS, ZOALS OPGENOMEN IN DIT GEDEELTE GETITELD 
“ZUID-KOREA” EN DAT WIJ PERSOONSGEGEVENS VERWERKEN CONFORM DERGELIJKE 
INSTEMMING. 
 
Bij gebruikers jonger dan 14 jaar moet een ouder/voogd toestemming geven. 
 
Voor zover toegestaan onder de toepasselijke wetgeving, kunt u uw rechten uitoefenen om verzoeken 
aan Abbott te doen voor het veroordelen, corrigeren, verwijderen en opschorten van de verwerking van 
uw persoonsgegevens door middel van een brief, e-mail, en alle andere methoden die zijn 
voorgeschreven in artikel 41(1) van het Uitvoeringsbesluit van de Wet inzake bescherming van 
persoonsgegevens en Abbott zal onmiddellijk reageren op dergelijke verzoeken van u. U kunt ook de 
voornoemde rechten uitoefenen door contact op te nemen met Abbott op het adres dat in dit gedeelte 
hieronder wordt beschreven. Abbott zal verifiëren of dergelijke verzoeken daadwerkelijk door u of uw 
naar behoren gemachtigde wettelijke vertegenwoordiger worden ingediend. Echter, in gevallen waarbij 
uw zorgverlener verantwoordelijk is voor het verwerken van uw persoonsgegevens, dient u verzoeken 
over het uitoefenen van uw rechten inzake uw persoonsgegevens te richten aan de desbetreffende 
zorgverlener. 
 

mailto:POPIAComplaints@inforegulator.org.za
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De volgende bepaling “Indien u uw rechten inzake gegevensbescherming of privacy wilt uitoefenen, 
dient u in eerste instantie contact op te nemen met uw zorgverlener of ziekenhuis. U kunt uw 
profielgegevens corrigeren door contact op te nemen met uw zorgverlener. Wij beschikken niet over de 
mogelijkheid om geüploade meetgegevens van uw Apparaat te corrigeren of aan te passen” in +Hoe u 
uw persoonsgegevens kunt inzien en corrigeren en uw rechten is niet van toepassing op 
gebruikers in Zuid-Korea. 
 
 
U kunt te allen tijde uw instemming intrekken door contact op te nemen met uw zorgverlener of via de 
methoden die worden vermeld in het gedeelte +Contact opnemen. Indien u uw toestemming intrekt, 
kan uw zorgverlener uw systeem minder goed op afstand bewaken. Dit kan van invloed zijn op uw 
behandeling. Indien u uw toestemming intrekt, bewaart Abbott samengevoegde en geanonimiseerde 
gegevens en is Abbott mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde persoonsgegevens te bewaren. 
 
Levering van persoonsgegevens aan derde partijen  

Ontvangers  Gebruiksdoeleinden 
van ontvangers 

De specifieke persoonsgegevens 
die worden geleverd 

Bewaartermijnen/ 
gebruikstermijnen 
van Ontvangers 

De 
zorgverlener 
van elke 
patiënt/ 
gebruiker 

Doeleinden die zijn 
aangegeven in het 
gedeelte “+Gebruik 
van uw gegevens 
door uw 
zorgverlener” 

Specifieke persoonsgegevens die 
worden aangegeven in het gedeelte 
“+Verzameling en verwerking van uw 
persoonsgegevens” 

Totdat 
verwerkingsdoelein
den zijn voltooid 

Abbott 
Laboratories, 
15900 Valley 
View Court, 
Sylmar, 
California 
91342 
 

Doeleinden die zijn 
aangegeven in het 
gedeelte “+Gebruik 
van uw 
persoonsgegevens 
door Abbott voor 
meer informatie” 

Specifieke persoonsgegevens die 
worden aangegeven in het gedeelte 
“+Verzameling en verwerking van uw 
persoonsgegevens” 

Gedurende de 
periode waarin 
Abbott fungeert als 
een uitbestede 
verwerker 

Klachten en nadelige 
incidenten 

Naam van rapporterende persoon, 
informatie over klacht of incident 

Zoals vereist door 
wetten gerelateerd 
aan medische 
hulpmiddelen 

Abbott Medical 
(Malaysia) Sdn. 
Bhd. At 35, 
1st Floor, Jalan 
Kelisa Emas 1, 
Tama Kelisa 
Emas, 13700 
Seberang Java, 
Penang, 
Maleisië 

Technische 
ondersteuning op 
niveau twee/drie 

De onderdelen die worden vermeld in 
het gedeelte “+Verzameling en 
verwerking van uw 
persoonsgegevens” indien nodig om 
het technische probleem op te lossen. 
Zie het gedeelte “+Toegang van 
Abbott tot persoonsgegevens tijdens 
de levering van Diensten aan uw 
zorgverlener” voor nadere informatie 

Gedurende de 
periode waarin 
Abbott fungeert als 
een uitbestede 
verwerker 

Abbott Medical 
Sweden AB  
Isafjordsgatan 
15, 164 07 
Kista, Zweden 
(kantooradres) 
Jarfalla, PO 
Box 7051, 164 
07 Kista, 
Stockholm, 
Zweden 
(Geregistreerde 
vestiging) 

Technische 
ondersteuning op 
niveau twee/drie 

De onderdelen die worden vermeld in 
het gedeelte “+Verzameling en 
verwerking van uw 
persoonsgegevens” indien nodig om 
het technische probleem op te lossen. 
Zie het gedeelte “+Toegang van 
Abbott tot persoonsgegevens tijdens 
de levering van Diensten aan uw 
zorgverlener” voor nadere informatie 

Gedurende de 
periode waarin 
Abbott fungeert als 
een uitbestede 
verwerker 
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Abbott Medical 
Costa Rica  
Abbott 
Coyol Free 
Zone, Bldg 
#44B 
Alajuela, Costa 
Rica 

Technische 
ondersteuning op 
niveau twee/drie 

De onderdelen die worden vermeld in 
het gedeelte “+Verzameling en 
verwerking van uw 
persoonsgegevens” indien nodig om 
het technische probleem op te lossen. 
Zie het gedeelte “+Toegang van 
Abbott tot persoonsgegevens tijdens 
de levering van Diensten aan uw 
zorgverlener” voor nadere informatie 

Gedurende de 
periode waarin 
Abbott fungeert als 
een uitbestede 
verwerker 

St. Jude 
Medical, LLC, 1 
St. Jude 
Medical Dr., St. 
Paul, MN 
55117, VS 

Wetenschappelijk 
en/of klinisch 
onderzoek 

Samengevoegde, 
geanonimiseerde/gepseudonimiseerde 
persoonsgegevens. Zie het gedeelte 
“+Onderzoek” voor nadere informatie 

Onbepaald 

 
(Internationale) uitbesteding van de verwerking van persoonsgegevens aan derde partijen  

Ontvangers Uitbestede 
taken 

De specifieke 
persoonsgegev
ens die worden 
overgedragen 

Landen 
waarnaar 
persoons-
gegevens 
worden 
overged-
ragen 

Datum/ 
Tijd over-
dracht 

Overdracht
methode 

Gebruiksdoelein
den en 
bewaarperiode/ 
gebruiksperiode 
van ontvangers 

Abbott 
Medical 
(Malaysia) 
Sdn. Bhd. 
At 35, 
1st Floor, 
Jalan Kelisa 
Emas 1, 
Tama Kelisa 
Emas, 
13700 
Seberang 
Java, 
Penang, 
Maleisië 

Technische 
onder-
steuning op 
niveau 
twee/drie 

De onderdelen 
die worden 
vermeld in het 
gedeelte 
“+Verzameling 
en verwerking 
van uw 
persoons-
gegevens” 
indien nodig om 
het technische 
probleem op te 
lossen. Zie het 
gedeelte 
“+Toegang van 
Abbott tot 
persoons-
gegevens 
tijdens de 
levering van 
Diensten aan 
uw zorgverlener” 
voor nadere 
informatie 

Maleisië Zoals 
vereist voor 
het 
oplossen 
van een 
technisch 
probleem 

Beveiligde 
VPN 

Totdat de 
uitbestede taken 
zijn voltooid en 
het contract voor 
uitbesteding is 
beëindigd 
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Abbott 
Medical 
Sweden AB,  
Isafjordsgat
an 15, 164 
07 Kista, 
Zweden 
(kantoora-
dres) 
Jarfalla, 
PO Box 
7051, 164 
07 Kista, 
Stockholm, 
Zweden 
(Geregistree
rde 
vestiging) 

Technische 
onder-
steuning op 
niveau 
twee/drie 

De onderdelen 
die worden 
vermeld in het 
gedeelte 
“+Verzameling 
en verwerking 
van uw 
persoons-
gegevens” 
indien nodig om 
het technische 
probleem op te 
lossen. Zie het 
gedeelte 
“+Toegang van 
Abbott tot 
persoons-
gegevens 
tijdens de 
levering van 
Diensten aan uw 
zorgverlener” 
voor nadere 
informatie 

Zweden Zoals 
vereist voor 
het 
oplossen 
van een 
technisch 
probleem 

Beveiligde 
VPN 

Totdat de 
uitbestede taken 
zijn voltooid en 
het contract voor 
uitbesteding is 
beëindigd 

Abbott 
Medical 
Costa Rica  
Abbott 
Coyol Free 
Zone, Bldg 
#44B 
Alajuela, 
Costa Rica 

Technische 
onder-
steuning op 
niveau 
twee/drie 

De onderdelen 
die worden 
vermeld in het 
gedeelte 
“+Verzameling 
en verwerking 
van uw 
persoons-
gegevens” 
indien nodig om 
het technische 
probleem op te 
lossen. Zie het 
gedeelte 
“+Toegang van 
Abbott tot 
persoons-
gegevens 
tijdens de 
levering van 
Diensten aan uw 
zorgverlener” 
voor nadere 
informatie 

Costa Rica Zoals 
vereist voor 
het 
oplossen 
van een 
technisch 
probleem 

Beveiligde 
VPN 

Totdat de 
uitbestede taken 
zijn voltooid en 
het contract voor 
uitbesteding is 
beëindigd 

St. Jude 
Medical, 
LLC 1 St. 
Jude 
Medical Dr., 
St. Paul, MN 
55117, VS 

Weten-
schappelijk 
en/of 
klinisch 
onderzoek 

Samenge-
voegde, 
geanoni-
miseerde/ 
gepseudoni-
miseerde 
persoonsgegeve
ns. Zie het 
gedeelte 
“+Onderzoek” 
voor nadere 
informatie 

VS Zoals 
vereist voor 
weten-
schappelijk 
en/of 
klinisch 
onderzoek 

Beveiligde 
VPN 

Onbepaald 
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Na afloop van de bewaarperiode vernietigen we uw persoonsgegevens zoals hieronder 
aangegeven: 

Vernietigingsproces: We selecteren de persoonsgegevens die moeten worden vernietigd en vernietigen 
de persoonsgegevens met goedkeuring van de functionaris voor gegevensbescherming (“DPO”). 

Vernietigingsmethode: We vernietigen de persoonsgegevens die zijn vastgelegd en opgeslagen in 
elektronische bestanden via een technische methode (bijv. formattering op laag niveau) en zorgen er 
zo voor dat de records niet gereproduceerd kunnen worden. Persoonsgegevens die in papieren vorm 
zijn opgeslagen, worden versnipperd of verbrand. 

De plaatselijke aan Abbott gelieerde onderneming  

Als u vragen of klachten hebt met betrekking tot de verwerking van de persoonsgegevens, kunt u 
contact met ons opnemen via: Abbott Korea Ltd., Samtan Bldg., 5th Floor, 421 YoungDong-Daero, 
Kangnam-Ku, Seoul 135-846 Korea of u kunt ons een e-mail sturen via: privacy@abbott.com 

Aanvullende toestemming voor het verzamelen, gebruiken en leveren van persoonsgegevens 
voor Zuid-Korea 

1. Ik begrijp dat Abbott mijn persoonsgegevens zoals aangegeven in +Verzameling en 
verwerking van uw persoonsgegevens zal verzamelen en gebruiken voor de doeleinden 
die zijn aangegeven in +Gebruik van uw persoonsgegevens door Abbott gedurende een 
periode die noodzakelijk is om een dergelijk doel te bereiken, maar niet langer dan 7 jaar (tenzij 
een langere bewaartermijn en langer gebruik wettelijk is vereist). Ik begrijp dat ik geen toegang 
heb tot de App en de Diensten als ik ervoor kies niet in te stemmen met de verwerking van mijn 
persoonsgegevens zoals hierboven omschreven. 
 

2. Ik begrijp dat Abbott mijn gevoelige informatie met betrekking tot gezondheid, etnische origine, 
geneesmiddelengebruik, ziekenhuisopnamen, diagnoses, data van behandeling en overdracht 
en hartconditie voor de doeleinden aangegeven in +Gebruik van uw persoonsgegevens door 
Abbott gedurende een periode die noodzakelijk is om elk dergelijk doel te bereiken, maar niet 
langer dan 7 jaar (tenzij een langere bewaartermijn en langer gebruik wettelijk is vereist). Ik 
begrijp dat ik geen toegang heb tot de App en de Diensten als ik ervoor kies niet in te stemmen 
met de verwerking van mijn gevoelige gegevens zoals hierboven omschreven. 
 

3. Ik begrijp dat Abbott mijn persoonsgegevens die zijn aangegeven in +Verzameling en 
verwerking van uw persoonsgegevens zal verzamelen en gebruiken voor de doeleinden 
die zijn aangegeven in +Gebruik van uw persoonsgegevens door Abbott en een aangevuld 
met de tabel met de titel “Voorziening van persoonsgegevens aan derde partijen” hierboven. Ik 
begrijp dat ik geen toegang heb tot de App en de Diensten als ik ervoor kies niet in te stemmen 
met de verwerking van mijn persoonsgegevens zoals hierboven omschreven. 
 

4. Ik begrijp dat Abbott informatie over mijn Apparaat en informatie over de werking van het 
Apparaat verzamelt en gebruikt en mijn persoonsgegevens aan Derden zal verstrekken zoals 
beschreven in de bovenstaande tabel met de titel “Persoonsgegevens verstrekken aan Derden” 
hierboven. Ik begrijp dat ik geen toegang heb tot de App en de Diensten als ik ervoor kies niet 
in te stemmen met de verwerking van mijn gevoelige gegevens zoals hierboven omschreven. 
 

5. Ik begrijp dat Abbott mijn gevoelige informatie met betrekking tot gezondheid, etnische origine, 
geneesmiddelengebruik, ziekenhuisopnamen, diagnoses, datums van behandeling en 
overdracht en conditie van het hart en het verstrekken van mijn persoonsgegevens aan Derden 
zoals beschreven in de bovenstaande tabel met de titel "Voorziening van persoonsgegevens 
aan derde partijen" hierboven. Ik begrijp dat ik geen toegang heb tot de App en de Diensten 
als ik ervoor kies niet in te stemmen met de verwerking van mijn gevoelige gegevens zoals 
hierboven omschreven. 
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+Taiwan 

Als u niet akkoord gaat of als u ervoor kiest uw persoonsgegevens niet op te geven, kunnen wij u de 
Diensten mogelijk niet aanbieden of kunnen wij u de Diensten slechts gedeeltelijk aanbieden. 

 

+Thailand 

“PDPA” verwijst naar de wet inzake de bescherming van persoonsgegevens (Personal Data Protection 
Act) B.E. 2562 (A.D. 2019, de wet inzake bescherming van persoonsgegevens), zoals van tijd tot tijd 
gewijzigd, en gerelateerde regels, regelgeving en richtlijnen en overheidsvereisten.  

Privacy van kinderen: Kinderen kunnen via Merlin.net worden ingeschreven door een zorgverlener, 
mits voor een kind jonger dan 10 jaar de toestemming van een ouder of een wettelijk voogd is 
verkregen, en voor een kind tussen de 10 en de 20 jaar, tenzij dat kind wettelijk is gehuwd of het aan 
het kind zelf is toegestaan onder toepasselijk recht, toestemming van zowel het kind als zijn/haar ouder 
of wettelijk voogd is verkregen. 

Internationale overdracht: Om de export van persoonsgegevens die hun oorsprong hebben in 
Thailand te legitimeren, heeft Abbott redelijke stappen ondernomen om een geschikte overeenkomst 
voor gegevensoverdracht aan te gaan met uw zorgverlener. 

Uw rechten: Conform de PDPA en onder voorbehoud van de effectiviteit daarvan, hebt u diverse 
rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens, zoals: (i) u mag toegang vragen tot of een kopie 
opvragen van de persoonsgegevens die over u worden bewaard, of verzoeken om openbaarmaking 
van de bron van uw persoonsgegevens waarvoor u geen toestemming hebt gegeven; (ii) u mag uw 
persoonsgegevens opvragen in een indeling die bruikbaar is en kan worden gelezen met automatische 
hulpmiddelen of apparatuur, indien nodig, of u mag verzoeken dat uw persoonsgegevens in een 
dergelijke indeling worden overgedragen aan een andere verwerkingsverantwoordelijke; (iii) u mag 
bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens; (iv) u mag verzoeken dat uw 
persoonsgegevens worden gewist, vernietigd of geanonimiseerd; (v) u mag verzoeken om opschorting 
van de verwerking van uw persoonsgegevens; (vi) u mag verzoeken om onjuiste of onvolledige 
informatie over u te corrigeren of bij te werken; (vii) als het verwerken van uw persoonsgegevens is 
gebaseerd op toestemming op wettelijke gronden, hebt u het recht om te alle tijden uw toestemming in 
te trekken; en (viii) u mag een bezwaar indienen over de manier waarop uw persoonsgegevens worden 
verwerkt door uw lokale autoriteit voor gegevensbescherming of de commissie voor bescherming van 
persoonsgegevens. 

Uw verzoek tot het uitoefenen van een van de bovengenoemde rechten met betrekking tot uw 
persoonsgegevens is onderhevig aan de beperkingen van en bepalingen in de PDPA. 

Als u ons geen persoonsgegevens verstrekt, kunnen wij u de Diensten mogelijk niet leveren of kunnen 
wij onze verplichtingen onder de overeenkomst die wij zijn aangegaan mogelijk niet nakomen. 

Contact: Voor vragen of opmerkingen over deze Privacykennisgeving, of als u uw rechten wilt 
uitoefenen met betrekking tot uw persoonsgegevens, neemt u contact met ons op via de bovenstaande 
contactgegevens. U kunt contact opnemen met onze functionaris voor gegevensbescherming en onze 
lokale vertegenwoordiger via privacy@abbott.com. 

 

+Turkije 
De verwerkingsverantwoordelijke van uw persoonsgegevens ten behoeve van medische behandeling 
is uw ziekenhuis/zorgverlener. ST JUDE MEDICAL TURKEY MEDİKAL ÜRÜNLER TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ Icerenkoy Mahallesi Umut Sokak No:10-12, Quick Tower K:6 Atasehir, Istanbul, Turkije is de 
verwerkingsverantwoordelijke van persoonsgegevens om (1) u deze App te leveren; (2) te voldoen aan 
wettelijke verplichtingen met inbegrip van verplichtingen met betrekking tot de veiligheid, kwaliteit en 
verbetering van medische hulpmiddelen; en (3) onderzoek uit te voeren nadat de persoonsgegevens 
zijn geanonimiseerd, gepseudonimiseerd, samengevoegd en/of onherkenbaar gemaakt, zodat uw 
naam niet wordt geïdentificeerd.  

Binnen dit kader kunnen uw persoonsgegevens worden verwerkt en overgedragen in het licht van de 
principes die zijn uiteengezet in artikel 4(2) van de Wet 6698 betreffende de bescherming van 
persoonsgegevens (“LPPD”), door uw uitdrukkelijke toestemming te verkrijgen of in aanwezigheid van 
de redenen die zijn uiteengezet in artikel 5/2 (c) “Het is noodzakelijk om persoonsgegevens van de 
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partijen van het contract te verwerken, op voorwaarde dat deze rechtstreeks verband houden met de 
oprichting of uitvoering van een contract”, of artikel 5/2 (ç) “Het is verplicht voor de 
verwerkingsverantwoordelijke, op voorwaarde dat het geen schade toebrengt aan de fundamentele 
rechten en vrijheden van de betrokken persoon.” Of zonder uitdrukkelijke toestemming zoals 
uiteengezet in artikel 6(3). 

Als u een ouder/voogd bent die een account aanmaakt voor gebruik door een kind of anderszins de 
App en een systeemaccount gebruikt ten behoeve van een kind, moet u ook vooraf expliciet 
toestemming geven voor het verzamelen van gevoelige persoonlijke gegevens van uw kind verwerkt 
en gebruikt via de App en de Merlin.net evenals uw uitdrukkelijke toestemming voor de overdracht van 
de persoonsgegevens van uw kind buiten Turkije. 

Uw persoonsgegevens worden buiten Turkije overgedragen en uw uitdrukkelijke toestemming voor een 
dergelijke overdracht is vereist vóór aanvang van de diensten. 

Abbott behoudt zich het recht voor om een vergoeding in rekening te brengen boven het door de Raad 
voor bescherming van persoonsgegevens vastgestelde tarief als u een verzoek indient met betrekking 
tot uw rechten. 

Neem contact op met uw zorgverlener of het ziekenhuis als u vragen of opmerkingen hebt over deze 
Privacykennisgeving of als u uw rechten op uw persoonsgegevens wilt uitoefenen. U kunt contact 
opnemen met Abbott door hier te klikken of via privacy@abbott.com. 

 

+Oekraïne 

Abbott heeft uw toestemming nodig voor de verwerking van uw persoonsgegevens, behalve indien we 
moeten voldoen aan een juridische verplichting zoals beschreven in +Medische hulpmiddelen en 
andere wettelijke vereisten. Door de voorwaarden van deze Privacykennisgeving te accepteren, 
wordt u geacht toestemming te hebben gegeven voor de verwerking van uw persoonsgegevens zoals 
beschreven in deze Privacykennisgeving. Indien u uw gegevens van Merlin.net wilt laten 
verwijderen, kunt u contact opnemen met uw zorgverlener of het ziekenhuis. Wees u bewust van het 
feit dat als uw zorgverlener of het ziekenhuis vraagt uw gegevens van Merlin.net te verwijderen, we 
samengevoegde en geanonimiseerde gegevens bewaren en we mogelijk wettelijk verplicht zijn om 
bepaalde persoonsgegevens te behouden. 

 

+Verenigde Arabische Emiraten (“VAE”) 
Abbott heeft passende waarborgen opgenomen in haar contracten met partijen (waaronder gelieerde 
ondernemingen van Abbott) buiten de Verenigde Arabische Emiraten waarmee Abbott uw 
persoonsgegevens kan delen zoals beschreven in deze Privacykennisgeving (zie +Gegevensopslag, 
+Openbaarmaking van persoonsgegevens door ons, en +Internationale overdracht van 
persoonsgegevens) om ervoor te zorgen dat uw persoonsgegevens worden verwerkt in 
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming, inclusief de wetten 
die van tijd tot tijd van kracht zijn en kunnen worden gewijzigd binnen de VAE.  
Indien en voor zover Abbott uw toestemming vereist voor het uitvoeren van verwerkingsactiviteiten die 
wij uitvoeren als verwerkingsverantwoordelijke (zie +Het eigen gebruik van uw persoonsgegevens 
door Abbott), klikt u op “Accept” (Accepteren) of “Agree” (Instemmen) om uw uitdrukkelijke 
toestemming te geven voor het verzamelen, opslaan, gebruik en openbaarmaking van uw 
persoonsgegevens zoals beschreven in deze Privacykennisgeving. Indien Abbott afhankelijk is 
van uw toestemming voor het verwerken van uw persoonsgegevens, kunt u uw toestemming op elk 
moment intrekken, maar dit kan van invloed zijn op uw vermogen om onze Diensten te blijven 
gebruiken. 

 

+Verenigd Koninkrijk 

Uw plaatselijke Abbott-filiaal is Abbott Medical U.K. Limited, Elder, Central Boulevard, Blythe Valley 
Park, Solihull, B90 8AJ, VK. 

 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/32c01008-cf64-4ca0-a371-538ffca085f1/dda05f29-a198-4cca-a59e-1a24aecc46a1
mailto:privacy@abbott.com


  38   

+VS 

Abbott opereert als zakenpartner van uw zorgverlener om u deze App ter beschikking te stellen conform 
de Health Insurance Portability and Accountability Act en de uitvoeringsbepalingen hiervan 
(gezamenlijk “HIPAA”). Dientengevolge vallen via deze App verzamelde persoonsgegevens, met 
inbegrip van medische gegevens, onder de HIPAA. We kunnen uw persoonsgegevens gebruiken en 
openbaar maken conform onze verplichtingen als zakenpartner en zoals beschreven in deze 
Privacykennisgeving en toestemming.  

+Californië 

Volgens artikel 1798.83 van de Californische burgerlijk wetboek (California Civil Code) mogen 
ingezetenen van de staat Californië bepaalde bedrijven met wie de ingezetene van Californië een 
gevestigde zakenrelatie heeft, verzoeken om een lijst met alle derden waaraan het bedrijf in het direct 
voorafgaande kalenderjaar bepaalde persoonlijk herleidbare gegevens openbaar heeft gemaakt voor 
marketingdoeleinden. Abbott is slechts verplicht om eenmaal per kalenderjaar te reageren op het 
verzoek van een klant. Indien u een dergelijk verzoek wilt indienen, kunt u een brief sturen naar Privacy 
Officer, Abbott, One St. Jude Medical Dr., St. Paul, MN 55117. Vermeld in uw verzoek dat u een 
ingezetene van Californië bent en verstrek een recent adres in Californië voor ons antwoord. Niet alle 
gegevens vallen onder de vereisten van de privacyrechten in Californië en we laten in ons antwoord 
alleen weten welke gegevens zijn gedeeld. 

Indien u vragen hebt over de naleving van de California Consumer Privacy Act (CCPA) door Abbott en 
over uw rechten onder de CCPA, kunt u naar https://www.abbott.com/privacy-policy.html gaan.  

 
+Vietnam 

Door deze Privacykennisgeving te accepteren of ermee in te stemmen, wordt u geacht in kennis te zijn 
gesteld van en nadrukkelijk toestemming te hebben gegeven voor alle inhoud daarvan. Voor gebruikers 
jonger dan 7 jaar moet een ouder/voogd toestemming geven. Voor gebruikers tussen de 7 en de 15 jaar 
moet toestemming worden gegeven door zowel de gebruiker als zijn/haar ouder/voogd. 

U kunt uw toestemming op elk moment intrekken door contact op te nemen met uw zorgverlener. Indien 
u uw toestemming intrekt, kan uw zorgverlener uw systeem minder goed op afstand bewaken. Dit kan 
van invloed zijn op uw behandeling. Indien u uw toestemming intrekt, bewaart Abbott samengevoegde 
en geanonimiseerde gegevens en is Abbott mogelijk wettelijk verplicht om bepaalde persoonsgegevens 
te bewaren. 

 

EINDE VAN PRIVACYKENNISGEVING – DEZE PRIVACYKENNISGEVING IS BEDOELD OM U 
TE INFORMEREN OVER HOE UW PERSOONSGEGEVENS WORDEN GEBRUIKT EN 
VERWERKT DOOR ABBOTT. DE PRIVACYKENNISGEVING IS GEEN OVEREENKOMST EN 
VORMT GEEN ONDERDEEL VAN DE HIERNA VOLGENDE GEBRUIKSRECHT-
OVEREENKOMST. 
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