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App myMerlinPulse™ 
INFORMATIVA SULLA PRIVACY DELL’APPLICAZIONE PER DISPOSITIVI MOBILI  

  Data versione: Gennaio 2024 
 

Abbott, tramite la sua affiliata locale, rende disponibile l’app myMerlinPulse™ App (“App”) per un 
dispositivo cardiaco impiantabile fornito da Abbott stessa (tra cui, laddove disponibile, il dispositivo 
cardiaco impiantabile the Avant™, Neutrino™, Gallant™ o Entrant™ (“Dispositivo”)) che trasmette i 
dati alla Rete di assistenza al paziente Merlin.net™ (“Merlin.net”) (collettivamente i “Servizi”) in modo 
che il medico o la clinica possa monitorare e programmare a distanza il dispositivo cardiaco e fornire 
cure mediche al paziente. La clinica ha stipulato un contratto con Abbott per la fornitura di Merlin.net, 
rete che conserva informazioni sul dispositivo cardiaco e sulle condizioni del cuore del paziente. 
L’azienda affiliata locale di Abbott per la sede principale della clinica associata è denominata “Abbott” 
nella presente Informativa sulla privacy ed è il provider di Merlin.net per la clinica. 

Abbott considera una priorità la protezione dei dati personali. La presente Informativa sulla privacy 
(“Informativa sulla privacy”) illustra le modalità aziendali di gestione dei dati personali in relazione ai 
Servizi nonché le misure adottate per garantirne la protezione. Siamo consapevoli del fatto che la 
presente Informativa sulla privacy contempli numerose informazioni, pertanto, desideriamo fornire un 
breve e facilmente accessibile riepilogo del modo in cui gestiamo, proteggiamo, conserviamo, 
archiviamo e divulghiamo i dati personali. Per ulteriori dettagli, consultare +Informazioni sui servizi e 
+Sicurezza delle informazioni personali nell'Informativa sulla privacy completa sottostante. 
 
LA PRESENTE SINTESI NON È ESAUSTIVA. È NECESSARIO LEGGERE LE SEZIONI 
PERTINENTI DELL’INFORMATIVA SULLA PRIVACY DI SEGUITO RIPORTATE PER 
COMPRENDERE APPIENO LE MODALITÀ AZIENDALI DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI. 

Utilizziamo i dati personali forniti dall’utente durante la configurazione dell’App, i quali includono la sua 
data di nascita e il numero di serie del dispositivo. Utilizziamo l’indirizzo e-mail o il numero di telefono 
dell’utente per finalità di autenticazione durante l’associazione del dispositivo cardiaco. Questa App ci 
consente di ricevere informazioni su di voi dal dispositivo e, qualora contattiate l’assistenza tecnica, 
terremo un registro separato relativo a tale richiesta di assistenza tecnica. Inoltre, utilizziamo i dati 
personali immessi dall’operatore sanitario di riferimento in Merlin.net. Per ulteriori dettagli, consultare 
le sezioni +Raccolta e trattamento dei dati personali e +Disposizioni specifiche per Paese 
nell’Informativa sulla privacy completa sottostante. 

Utilizziamo le informazioni personali per: (1) fornire all’utente i Servizi; (2) rispettare gli obblighi di legge, 
compresi quelli relativi a sicurezza, qualità e miglioramento dei dispositivi medici e (3) condurre ricerche 
dopo che i dati personali sono stati privati di elementi identificativi, pseudonimizzati, aggregati e/o resi 
anonimi, in modo tale da non consentire l’identificazione dell’utente. Abbott svolge ricerche volte a 
comprendere la modalità di utilizzo dei suoi prodotti e servizi, la loro efficacia e per studi basati sulle 
evidenze del mondo reale. Per ulteriori dettagli, consultare le sezioni +Utilizzo dei dati personali da 
parte di Abbott, +Dispositivi medici e altri requisiti legali, +Ricerca, +Conservazione delle 
informazioni personali nell’Informativa sulla privacy completa sottostante. 
 
Abbott limita fortemente i soggetti con cui condivide i dati personali e si impegna a non vendere in alcun 
caso tali dati a terzi per il perseguimento di un tornaconto commerciale. Abbott condivide i dati personali 
con le sue società affiliate per supportare e fornire assistenza tecnica per i Servizi, per fini di conformità, 
per condurre ricerche o allo scopo di eseguire procedure di risoluzione dei problemi/diagnostica nonché 
analisi più ampie volte a rilevare problemi di sistema. Per ulteriori dettagli, consultare le sezioni 
+Divulgazione dei dati personali da parte di Abbott e +Accesso di Abbott ai dati personali nel 
contesto della fornitura di servizi all'operatore sanitario di riferimento nell'Informativa sulla privacy 
completa sottostante. 

Laddove il Paese di residenza dell'utente gli garantisca determinati diritti in relazione ai propri dati 
personali, Abbott risponderà a tali richieste. Per ulteriori dettagli, consultare la sezione +In che modo i 
singoli utenti possono accedere a e correggere i dati personali e relativi diritti nell’Informativa 
sulla privacy completa sottostante. 
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Le informazioni personali relative ai Servizi sono archiviate su server negli Stati Uniti o in 
un’installazione regionale in Europa, a seconda del Paese di residenza dell’utente. Per ulteriori dettagli, 
è possibile consultare le sezioni +Conservazione dei dati e +Trasferimenti transfrontalieri delle 
informazioni personali nell’Informativa sulla privacy completa al collegamento sottostante. Abbott 
suggerisce altresì di consultare la sezione +DISPOSIZIONI SPECIFICHE PER PAESE, in quanto 
potrebbero esserci disposizioni aggiuntive che si applicano a seconda del Paese di residenza. 
 
Abbott invita l’utente a rivolgersi e a inoltrare dapprima tutte le richieste concernenti i Servizi alla clinica 
di riferimento. Nell’ambito della fornitura dell’assistenza medica, la clinica di riferimento figura come 
titolare del trattamento dei dati personali. Al contrario, Abbott figura come responsabile del trattamento 
dei dati personali per conto della summenzionata clinica nell’ambito della fornitura a quest’ultima e 
all’utente dei Servizi. In caso di domande o commenti sulla privacy, è possibile contattare Abbott tramite 
e-mail all’indirizzo privacy@abbott.com. Nel caso in cui l’utente sia residente nello Spazio economico 
europeo, è possibile rivolgersi al responsabile della protezione dei dati per l’Europa o all’autorità di 
protezione dei dati locale. I recapiti del responsabile della protezione dei dati di Abbott per l'Europa, 
nonché altre informazioni di contatto sono reperibili all'indirizzo www.EU-DPO.abbott.com. Per ulteriori 
dettagli, consultare la sezione +Contatti nell'Informativa sulla privacy completa sottostante. 
 
In caso di aggiornamento che comporti modifiche sostanziali alla presente Informativa sulla privacy, 
avviseremo l'utente tramite e-mail o mediante l'App al successivo suo utilizzo. Per ulteriori dettagli, 
consultare la sezione +Modifiche apportate alla presente Informativa sulla privacy nell’Informativa 
sulla privacy completa sottostante. 
 

Per accedere all’Informativa sulla privacy completa, fare clic sul collegamento in base alla propria 
area geografica: 
Stati Uniti: https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html  
 
Fuori dagli Stati Uniti: https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-
privacy.html  

 
™ indica un marchio del gruppo di società Abbott.  

© 2024 Abbott. Tutti i diritti riservati. 

  

https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
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myMerlinPulse™ 
INFORMATIVA SULLA PRIVACY DELL’APPLICAZIONE PER DISPOSITIVI MOBILI 

Data versione: Gennaio 2024 
 

Abbott, attraverso la sua affiliata locale, fornisce la Rete di assistenza al paziente Merlin.net™ 
(“Merlin.net”). La clinica ha stipulato un contratto con Abbott per la fornitura di Merlin.net, rete che 
conserva informazioni sul dispositivo cardiaco e sulle condizioni del cuore del paziente. L’azienda 
affiliata locale di Abbott per la sede principale della clinica associata è denominata “Abbott” “noi” “ci” 
e “nostro” nella presente Informativa sulla privacy ed è il provider di Merlin.net per la clinica. Abbott 
fornisce l’applicazione per dispositivi mobili myMerlinPulse™ (“App”) (Merlin.net e l’App sono 
congiuntamente indicate come “Servizi”).  

Riconosciamo l’importanza della protezione dei dati e della privacy e ci adoperiamo per proteggere i 
dati personali, comprese le informazioni di carattere sanitario. La presente Informativa sulla privacy 
descrive le modalità di raccolta e utilizzo da parte di Abbott dei dati personali dell’utente nell’ambito del 
suo utilizzo dei Servizi. 

Prima di registrarsi per l’utilizzo dell’App, invitiamo l’utente a leggere attentamente la presente 
Informativa sulla privacy poiché essa si applica al trattamento, al trasferimento e alla conservazione dei 
dati personali, inclusi quelli di carattere sanitario, da parte di Abbott e di alcune società affiliate come 
descritto di seguito. Il presente documento si applica altresì al trattamento dei dati personali da parte 
delle nostre società affiliate e dei nostri responsabili del trattamento, ove necessario per consentire al 
servizio clienti la risoluzione di problemi relativi ai Servizi. 

La presente Informativa sulla privacy non si applica ai dati personali trattati o raccolti da altre società 
affiliate o consociate di Abbott oppure con metodi diversi, quali altri siti web o call center per i clienti di 
Abbott. L’utilizzo di Merlin.net da parte dell’operatore sanitario e altre informative sulla privacy 
potrebbero applicarsi ai dati personali trattati o raccolti attraverso i suddetti metodi. 
 
Registrandosi e utilizzando questa App l’utente accetta la presente Informativa sulla privacy e: 
 

• dichiara di aver raggiunto l’età stabilita dalla legge per accettare la presente Informativa sulla 
privacy e  

• dichiara di acconsentire per proprio conto o per conto di altri per i quali dispone dell’autorità 
effettiva di accettare legalmente la presente Informativa sulla privacy. 

 
ACCETTANDO O ACCONSENTENDO ALLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY, 
L’UTENTE RICONOSCE ESPLICITAMENTE CHE L’UTILIZZO DI QUESTA APP E DEI SERVIZI È 
SOGGETTO A DETTA INFORMATIVA SULLA PRIVACY NONCHÉ AL TRATTAMENTO E AL 
TRASFERIMENTO DI DATI PERSONALI, COMPRESE LE INFORMAZIONI DI CARATTERE 
SANITARIO, COME IVI DESCRITTO. (QUESTO PARAGRAFO NON SI APPLICA AGLI UTENTI 
RESIDENTI NELLO SPAZIO ECONOMICO EUROPEO (“SEE”), NEL REGNO UNITO (“UK”) E IN 
SVIZZERA. PER ULTERIORI INFORMAZIONI, È POSSIBILE CONSULTARE LE SEZIONI 
RELATIVE ALL’AREA GEOGRAFICA DI SEGUITO). 
 
OVE PREVISTO DALLA LEGGE DEL PAESE DI RESIDENZA DELL’UTENTE, SELEZIONANDO 
“ACCEPT” (ACCETTO) O “AGREE” (ACCONSENTO), L’UTENTE FORNISCE IL CONSENSO 
ESPLICITO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, INCLUSE LE INFORMAZIONI DI 
CARATTERE SANITARIO, NONCHÉ AL LORO TRASFERIMENTO AI SERVER DI ABBOTT, 
UBICATI NEGLI STATI UNITI. 
 
IL SUDDETTO CONSENSO È CONCESSO LIBERAMENTE DALL’UTENTE, IL QUALE 
RICONOSCE DI NON ESSERE SOTTOPOSTO AD ALCUN OBBLIGO LEGALE DI FORNIRE DATI 
PERSONALI AD ABBOTT. 
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+Chi siamo 

Abbott è il produttore dell’App e del dispositivo cardiaco impiantabile, tra cui, laddove disponibile, il 
dispositivo cardiaco impiantabile Avant™, Neutrino™, Gallant™ od Entrant™ (“Dispositivo”) e Abbott, 
attraverso la sua affiliata locale, è il provider di Merlin.net per la clinica. 

L’operatore sanitario di riferimento dell’utente figura come titolare del trattamento dei suoi dati personali 
ai fini della fornitura dell’assistenza medica. L’operatore sanitario è responsabile della modalità di 
trattamento di tali dati nonché di garantire che le informazioni trasmesse tramite i Servizi siano conformi 
alle leggi vigenti in materia di privacy e protezione dei dati. Il riferimento al “titolare del trattamento” si 
basa sulla definizione di tale ruolo fornita dalle leggi sulla protezione dei dati del SEE, del Regno Unito 
e della Svizzera e, ove applicabile, è da considerarsi equivalente nel significato ai termini analoghi che 
figurano nelle leggi sulla protezione dei dati e sulla privacy di altri Paesi di residenza dell’utente. 

Abbott è una titolare del trattamento delle informazioni personali nell'ambito dell'utilizzo da parte nostra 
di tali informazioni allo scopo di: (1) fornire all'utente i Servizi; (2) rispettare gli obblighi di legge, 
compresi quelli relativi a sicurezza, qualità e miglioramento dei dispositivi medici e (3) condurre ricerche 
correlate ai Servizi dopo che i dati personali sono stati privati di elementi identificativi, pseudonimizzati, 
aggregati e/o resi anonimi. Per ulteriori dettagli, consultare la sezione +Utilizzo dei dati personali da 
parte di Abbott.  

+Informazioni sui Servizi 

Merlin.net è un sistema di assistenza remota che contiene informazioni trasmesse dal Dispositivo 
dell’utente attraverso i Servizi. 

Questi ultimi consentono la trasmissione automatizzata delle informazioni raccolte dal Dispositivo 
dell’utente e caricate tramite l’App nel database privato e protetto di Abbott. Tramite Merlin.net, 
l’operatore sanitario di riferimento dell’utente potrà ricevere regolarmente aggiornamenti sulle 
prestazioni e lo stato del Dispositivo e sui relativi effetti sulla salute dell’utente per il monitoraggio remoto 
della sua condizione. I Servizi aiuteranno l’operatore sanitario di riferimento dell’utente a monitorare la 
sua condizione cardiaca e/o a modificarne il trattamento senza la necessità di recarsi in clinica di 
persona con la frequenza solitamente necessaria. 

Prima di poter utilizzare i Servizi, l’utente deve essere registrato dall’operatore sanitario su Merlin.net 
e deve disporre di un dispositivo mobile che soddisfi i requisiti minimi di sistema. Dopo aver inserito la 
data di nascita e il numero di serie del Dispositivo nell’App, l’utente deve procedere ad associare l’App 
al Dispositivo. Qualora si renda necessario associare nuovamente il Dispositivo a un’altra App dopo la 
prima registrazione, l’utente dovrà ottenere un codice di attivazione., che è possibile scegliere di 
ricevere all’indirizzo e-mail o al numero di telefono fornito all’operatore sanitario. Dopo aver inserito il 
codice di attivazione nell’App, l’utente deve procedere ad associare il Dispositivo all’App. L’App avviserà 
l’utente al termine dell’installazione. L'App invia trasmissioni dal Dispositivo a Merlin.net, in modo che 
l'operatore sanitario possa monitorare il Dispositivo da remoto. 

A seconda della località, gli operatori del nostro call center provvederanno a contattare l'utente in 
seguito all'impianto del Dispositivo per fornire assistenza con l'utilizzo dell'App, incluso rispondere 
a eventuali domande su come utilizzare l'App con il proprio dispositivo mobile, come associare l'App al 
proprio dispositivo mobile e come risolvere problemi di base dell'App sul proprio dispositivo mobile. 

 

+Raccolta e trattamento dei dati personali 

Nell’ambito dell’utilizzo dell’App, vengono trattate le seguenti categorie di dati personali: 
 

 numero di serie del Dispositivo e data di nascita dell'utente; 
 

 indirizzo e-mail e/o numero di telefono dell'utente ai fini della ricezione del codice di attivazione;  
 

 giorno, mese e ora di invio delle informazioni dal Dispositivo a Merlin.net; 
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 informazioni su nome e numero di modello del Dispositivo dell'utente;  

 
 informazioni relative alle impostazioni, ai parametri e alla diagnostica del Dispositivo ai fini della 

trasmissione a Merlin.net affinché l'operatore sanitario dell'utente possa esaminarle; 
 

 rapporti periodici che indicano in che modo il Dispositivo interagisce con l'App e in che modo 
quest'ultima interagisce con i server di Abbott rispetto all'ultimo rapporto; 
 

 informazioni sulle prestazioni dell'App, inclusi i rapporti sugli arresti anomali e 
 

 rapporti di registro periodici attinenti all’attività dell’App dall’ultimo rapporto di manutenzione. 
 
L'App si collega al Dispositivo e trasmette i dati a Merlin.net. I Servizi correlati a Merlin.net utilizzano 
ulteriori dati personali, inclusi quelli di carattere sanitario, immessi dall'operatore sanitario dell'utente in 
fase di creazione di un profilo paziente Merlin.net per quest'ultimo. I suddetti dati personali possono 
includere numero di telefono o indirizzo e-mail dell'utente, modello e numero di serie del Dispositivo e 
altri campi di natura facoltativa, quali genere, etnia, lingua preferita, commenti di natura medica, 
funzionamento del Dispositivo, date del trattamento e delle trasmissioni, nonché informazioni sulla 
condizione dell'utente, un numero paziente assegnato dalla clinica o altro identificativo del paziente. 
L'operatore sanitario può anche inserire le informazioni di un contatto di emergenza per l'utente, inclusi 
nome, numero di telefono e indirizzo. L’utente può scegliere se indicare o meno un contatto di 
emergenza e, a questo scopo, è necessario aver ricevuto l’autorizzazione di tale contatto a fornire i 
propri dati per la registrazione. Ai fini della fornitura e della manutenzione dei Servizi, Abbott potrebbe 
dover accedere ai suddetti dati personali. 
 
+Utilizzo dei dati personali da parte dell’operatore sanitario 

L’operatore sanitario di riferimento dell’utente raccoglierà i dati personali dello stesso come parte del 
trattamento medico e li inserirà in Merlin.net. L'operatore sanitario si avvale dei Servizi come ausilio per 
il monitoraggio del Dispositivo e del ritmo cardiaco dell'utente, mediante i quali riceve informazioni che 
potrebbero determinare la necessità di regolare il Dispositivo o fissare un appuntamento.  
 
Il trattamento dei dati personali dell'utente da parte dell'operatore sanitario o della clinica avviene per i 
seguenti scopi: 
 

 fornire assistenza medica, incluso il trattamento medico continuo, mediante il monitoraggio e 
la regolazione del Dispositivo e del ritmo cardiaco dell'utente che favoriscono la capacità di 
fornire cure mediche; 
  

 concedere ad Abbott l'accesso ai dati personali dell'utente per fornire assistenza tecnica per i 
Servizi, incluso ricevere assistenza tecnica e clinica, come il supporto per le procedure di 
debug, aggiornamento o risoluzione dei problemi relativi ai Servizi o all'interpretazione dei dati 
e  

 
 ove diversamente richiesto dalla legge applicabile. 

 
+Accesso di Abbott ai dati personali nel contesto della fornitura di servizi all’operatore sanitario 
di riferimento 

Abbott tratta i dati personali dell’utente e figura come responsabile del trattamento per conto 
dell’operatore sanitario o della clinica. Tale trattamento avviene sulla base delle istruzioni fornite 
dall’operatore sanitario o dalla clinica e si correla ai seguenti scopi: 

 fornire i Servizi all'operatore sanitario in modo che possa monitorare il Dispositivo, nonché il 
ritmo cardiaco; 

 fornire all'operatore sanitario assistenza tecnica e clinica, come il supporto per le procedure di 
debug, aggiornamento o risoluzione dei problemi oppure, 

 ove autorizzato dall'operatore sanitario, ottenere accesso alle informazioni sanitarie dell'utente 
al fine di fornire assistenza nell'interpretazione dei dati trasmessi dal Dispositivo. 
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A seconda della località in cui si trova l'utente, Abbott potrebbe fornire servizi di assistenza all'operatore 
sanitario o alla clinica da sedi in: Svezia; in altre località europee, in particolare in caso di operazioni 
attive nel Paese di residenza dell’utente oppure da altri centri di assistenza ubicati negli Stati Uniti in 
Costa Rica e/o in Malesia. Potremmo inoltre ricorrere ad altre terze parti per fornire assistenza tecnica 
o clinica all’operatore sanitario o alla clinica. Qualora ci avvalessimo di terze parti nell’ambito della 
fornitura di Servizi di assistenza all’operatore sanitario o alla clinica, provvederemo a porre in essere 
misure adeguate atte a salvaguardare la riservatezza, l’integrità e la sicurezza dei dati personali 
dell’utente.  
 
Il riferimento al “responsabile del trattamento” si basa sulla definizione di tale ruolo fornita dalle leggi 
sulla protezione dei dati del SEE, del Regno Unito e della Svizzera e, ove applicabile, è da considerarsi 
equivalente nel significato ai termini analoghi che figurano nelle leggi sulla protezione dei dati e sulla 
privacy di altri Paesi di residenza dell’utente. 
 
+Utilizzo dei dati personali da parte di Abbott 
 
Abbott provvede al trattamento dei dati personali dell’utente, compresi quelli di carattere sanitario, in 
qualità di titolare del trattamento per i seguenti scopi: 
 

 fornire all’utente i Servizi in conformità al Contratto di licenza con l’utente finale dell’App;  
 

 documentare i contatti tra l’utente e Abbott quando questi contatta direttamente Abbott in 
merito ai Servizi;  
 

 fornire i Servizi all'operatore sanitario o alla clinica di riferimento dell'utente, inclusa l'assistenza 
clienti per il Dispositivo; 
 

 ove previsto dalle leggi vigenti che disciplinano l'uso e la classificazione dei dispositivi medici, 
anche ai fini della sorveglianza post-commercializzazione degli stessi e della gestione della 
qualità, compresi sviluppo e miglioramento, sicurezza, prestazioni e vigilanza dei prodotti;  
 

 ove necessario per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria; e 
 

 come diversamente richiesto dalla legge applicabile. 
 
La creazione del profilo paziente dell’utente in Merlin.net da parte dell’operatore sanitario, e ove previsto 
dalla legge vigente, presuppone la concessione da parte dell’utente ad Abbott del proprio esplicito 
consenso a privare di elementi identificativi, pseudonimizzare, aggregare e/o rendere anonimi i propri 
dati personali al fine di condurre ricerche. Per ulteriori dettagli, consultare la sezione +Ricerca. 
 
Oltre al trattamento summenzionato, Abbott può utilizzare i dati dell'utente per altri scopi solo nel caso 
in cui quest'ultimo abbia espresso il proprio consenso. Consultare il modulo di consenso per l’utilizzo 
dei dati di Merlin relativo a tali scopi.  
 
Il riferimento al “titolare del trattamento” si basa sulla definizione di tale ruolo fornita dalle leggi sulla 
protezione dei dati del SEE, del Regno Unito e della Svizzera e, ove applicabile, è da considerarsi 
equivalente nel significato ai termini analoghi che figurano nelle leggi sulla protezione dei dati e sulla 
privacy di altri Paesi di residenza dell’utente. 

+Conservazione dei dati 

Abbott riceve i dati trasmessi dall'App e dal Dispositivo prima della relativa archiviazione. I dati personali 
sono archiviati in centri negli Stati Uniti o in un centro territoriale in Europa, a seconda della località in 
cui si trova l'operatore sanitario. Se l’operatore sanitario è residente negli Stati Uniti o in Paesi non 
appartenenti al SEE o diversi dal Regno Unito o dalla Svizzera, i dati personali saranno archiviati in 
server negli Stati Uniti. Per quanto attiene a SEE, Regno Unito e Svizzera, i dati personali saranno 
archiviati in un centro territoriale nell’UE (se l’operatore sanitario ha accettato l’archiviazione dei dati in 
tale centro) o in server ubicati negli Stati Uniti.  
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A partire dal terzo trimestre del 2023 per gli operatori sanitari residenti nel SEE, nel Regno Unito e in 
Svizzera che hanno scelto l'archiviazione dei dati personali nel centro territoriale nell'UE, Abbott 
utilizzerà Microsoft Azure per ospitare le informazioni trasmesse dal Dispositivo tramite questa App. 
Inoltre, se l'operatore sanitario è residente in un Paese membro del SEE, in Svizzera o nel Regno Unito, 
l'App trasmetterà i dati personali dell'utente ai server all'interno del territorio dell'UE. Per gli utenti 
residenti in Francia, Microsoft Azure ha ottenuto la certificazione da parte dell'agenzia francese per la 
digitalizzazione del sistema sanitario, ovverosia l'Agence du Numérique Santé, per l'hosting delle 
informazioni di carattere sanitario. I dati personali trasmessi a Merlin.net possono essere ospitati nel 
Paese più vicino a quello dell’operatore sanitario o altrimenti in conformità ai requisiti in materia di 
archiviazione dei dati e di privacy della località in cui si trova l’operatore sanitario.  

Quando i dati personali dell'utente sono trasmessi e ospitati nei server di Merlin.net in un Paese diverso 
da quello dell'operatore sanitario o del Paese di residenza dell'utente, potrebbero anche diventare 
soggetti alle leggi del Paese ospitante, le quali potrebbero non essere equivalenti alle leggi del Paese 
dell'operatore sanitario o del Paese di residenza dell'utente. Abbott ha implementato misure e controlli 
di sicurezza adeguati per la protezione dei dati personali. Per ulteriori informazioni sui luoghi in tutto il 
mondo in cui sono ubicati i server di Abbott e sui server in cui sono archiviati i dati personali, incluse le 
informazioni di carattere sanitario, rivolgersi all’operatore sanitario. 

Consultare anche le sezioni +Sicurezza dei dati personali e +Trasferimenti transfrontalieri dei dati 
personali. 

+Dispositivi medici e altri requisiti legali 

Abbott ha la facoltà di utilizzare i dati personali ove legalmente previsto e, ove possibile, provvederà a 
privare di elementi identificativi, pseudonimizzare, aggregare e/o rendere anonimi i dati per ottemperare 
ai propri obblighi legali in quanto azienda produttrice di dispositivi medici. I suddetti dati sono detenuti 
in modo sicuro da Abbott e non verranno utilizzati per identificare personalmente l’utente mediante il 
nominativo o l’indirizzo e-mail, fatta eccezione per i casi in cui l’Azienda sia obbligata per legge a 
includerli. Laddove tale utilizzo dei dati personali sia soggetto a requisiti legali, l’Azienda non richiederà 
il consenso. 
 
I requisiti legali per i quali Abbott utilizzerà queste informazioni sono: 
 

• garantire la sicurezza continua di un Dispositivo e qualsiasi sviluppo futuro; 
• monitorare e migliorare la qualità, la sicurezza e l'efficacia dei dispositivi e dei sistemi medici; 
• convalidare gli aggiornamenti e garantire la sicurezza e la protezione di Merlin.net e/o delle 

relative applicazioni per dispositivi mobili;  
• eseguire analisi più ampie al fine di individuare eventuali problemi sistemici di interesse 

pubblico nel settore della sanità pubblica;  
• ricercare, sviluppare e testare dispositivi medici, comprese caratteristiche e funzionalità nuove 

ed esistenti, nonché testare e migliorare Merlin.net e/o le relative applicazioni per dispositivi 
mobili per lo sviluppo del prodotto; e 

• laddove diversamente richiesto dalla legge, anche per rispondere a qualsiasi autorità di 
regolamentazione, autorità di contrasto, autorità governative competenti, in relazione a 
questioni di sicurezza nazionale o epidemie, procedimenti giudiziari, ordinanze del tribunale, 
richieste del governo o procedimenti legali a carico dell’Azienda o per proteggere la sicurezza, 
i diritti o la proprietà dei nostri clienti, pubblici, di Abbott o di altri, nonché per esercitare, stabilire 
o difendere i diritti legali di Abbott o laddove ritenga necessario indagare, prevenire o 
intraprendere azioni riguardanti attività illegali, sospette frodi, situazioni che comportano 
potenziali minacce alla sicurezza di qualsiasi persona, violazione della presente Informativa 
sulla privacy o come prova in caso di controversia che la veda coinvolta. 

 
I termini “privare di elementi identificativi” e “pseudonimizzare” sono qui utilizzati in modo 
intercambiabile. La legge statunitense sulla portabilità delle assicurazioni sanitarie (HIPAA) descrive le 
informazioni private di elementi identificativi come informazioni rispetto alle quali “non esiste una base 
ragionevole per ritenere che possano essere utilizzate per identificare un individuo”. Il regolamento 
generale sulla protezione dei dati dell’UE (2016/679) (GDPR) definisce la “pseudonimizzazione” come 
“il trattamento dei dati personali in modo tale che i dati personali non possano più essere attribuiti a un 
interessato specifico senza l’utilizzo di informazioni aggiuntive”. I dati resi anonimi sono informazioni 
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che non sono ricollegabili a una persona e a partire dai quali non è possibile identificarla; questo tipo di 
dati di solito non rientra nell’ambito di applicazione delle leggi in materia di protezione dei dati e della 
riservatezza. 
 
Per ulteriori informazioni sul GDPR, è possibile consultare la sezione +SEE, Regno Unito, Isole 
Cayman, Svizzera e Tailandia di seguito. 

+Ricerca 
Laddove previsto dalla legge applicabile, Abbott richiede il consenso esplicito dell’utente ad 
acconsentire alla privazione di elementi identificativi o alla pseudonimizzazione, all’aggregazione e/o 
all’anonimizzazione dei dati personali dell’utente al fine di condurre ricerche per scopi limitati.  

In caso di gruppo di dati utilizzato per fini di ricerca, tali dati non includeranno nominativo, indirizzo, 
numero di telefono o indirizzo e-mail dell’utente. Abbott adotta misure atte a garantire che non vi siano 
fondamenti ragionevoli che consentano di utilizzare i dati privati di elementi identificativi o 
pseudonimizzati per identificare personalmente l’utente. I dati utilizzati ai fini di ricerca possono 
includere il modello e il numero di serie del Dispositivo, gli intervalli tra la data dell'impianto e le date di 
visita successive, la data dell'impianto e dati demografici come il luogo di residenza e l'età. 

Nell'ambito delle ricerche condotte dall'Azienda, quest'ultima utilizza questi dati privati di elementi 
identificativi o pseudonimizzati oppure dati aggregati, statistici e/o resi anonimi per i seguenti scopi: 

 migliorare la qualità, la sicurezza e l’efficacia dei nostri dispositivi e sistemi medici e cardiaci, 
nonché consentire lo sviluppo di un trattamento innovativo ed efficace delle condizioni 
cardiache nell’interesse della salute pubblica; 

 condurre ricerche a fini statistici e di analisi e per condivisione con ricercatori, enti o 
professionisti della sanità terzi o autorità sanitarie pubbliche; 

 valutare l’efficacia dei Servizi e il modo in cui sono forniti e utilizzati; 
 convalidare la funzionalità e gli aggiornamenti dei Servizi, inclusi il monitoraggio e il 

miglioramento della sicurezza di tali servizi; 
 effettuare ricerche, sviluppare e testare i dispositivi medici, comprese le caratteristiche e le 

funzionalità nuove ed esistenti, nonché testare e migliorare i Servizi e i dispositivi medici per lo 
sviluppo del prodotto, l’analisi dei dati, per scopi statistici e di indagine e 

 per motivi di interesse pubblico nel settore della sanità pubblica, anche laddove per gli 
utilizzatori di Servizi e dispositivi medici sia previsto un rimborso per le spese mediche o il diritto 
a previdenza sociale, assicurazione o finanziamenti pubblici.  
 

Laddove sia stato chiesto e ottenuto il consenso al trattamento dei dati personali, l’utente ha il diritto di 
revocarlo in qualsiasi momento contattando Abbott. Un’eventuale revoca del consenso non influirà sulla 
liceità del trattamento basato sul consenso fornito dall’utente prima della revoca. Si noti inoltre che in 
caso di revoca del consenso, Abbott interromperà esclusivamente il trattamento dei dati personali 
interessati da tale atto. Abbott non cesserà il trattamento dei dati personali laddove sia soggetta a un 
obbligo contrattuale con l’operatore sanitario o di altra natura, come descritto nella sezione +Dispositivi 
medici e altri requisiti legali. 

In caso di invito a prendere parte a una sperimentazione clinica e, ove previsto dalla legge applicabile, 
l’utente dovrà fornire un consenso informato separato al centro di ricerca prima di parteciparvi in modo 
assolutamente volontario. Il termine “ricerca” in questa sezione non riguarda la partecipazione a una 
sperimentazione clinica. Per ulteriori informazioni sulla normativa HIPAA, è possibile consultare la 
sezione +Stati Uniti di seguito. Per ulteriori informazioni sul GDPR, è possibile consultare la sezione 
+SEE, Regno Unito, Isole Cayman, Svizzera e Tailandia di seguito. 

+Conservazione dei dati personali 

Le informazioni raccolte dal Dispositivo verranno conservate per un periodo massimo di sette (7) anni 
dalla data della trasmissione più recente (ovvero la data dell'ultimo utilizzo del Dispositivo e/o dell'app), 
ad eccezione di quanto richiesto da legge. 
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La sezione +Eliminazione delle proprie informazioni da Merlin.net illustra il modo in cui l'utente può 
richiedere all'operatore sanitario o alla clinica di riferimento l'eliminazione delle proprie informazioni 
dalla Rete di assistenza al paziente Merlin.net. 

+Divulgazione delle informazioni personali da parte di Abbott 

Potremmo condividere le informazioni personali dell’utente nei seguenti modi: 

 Condividiamo le informazioni personali con fornitori di terze parti esclusivamente allo scopo di 
fornire, mantenere, ospitare e supportare i Servizi. A seconda della località in cui si trova 
l'operatore sanitario, Abbott può utilizzare Microsoft Azure per ricevere le trasmissioni di dati 
dal Dispositivo durante l'utilizzo dei Servizi. Laddove Abbott, per ottenere supporto nella 
fornitura dei Servizi, divulgasse dati personali dell'utente a fornitori terzi, questi sono tenuti a 
garantire la sicurezza e la riservatezza di tali dati e a utilizzarli nella misura minima necessaria.  

 Ove possibile, Abbott si avvale di fornitori di servizi terzi per la segnalazione degli errori di 
sistema in modo da poter offrire assistenza e migliorare i Servizi. In casi simili, le informazioni 
inviate a terzi non prevedono l’utilizzo dei dati personali.  

 Il sistema operativo Android prevede la concessione di autorizzazioni ai servizi di localizzazione 
al fine di poter connettere le app ai dispositivi Bluetooth®1. I servizi di localizzazione di Google 
includono funzionalità che raccolgono dati precisi sulla posizione dell’utente, inclusi segnali 
GPS, sensori del dispositivo, punti di accesso Wi-Fi e ID del ripetitore cellulare. Queste 
informazioni verranno raccolte da Google previa concessione dell’accesso alla propria 
posizione da parte dell’utente. Per ulteriori informazioni sulle pratiche sulla privacy di Google 
relative a questi dati, è possibile consultare il sito Web di Android. Non utilizzeremo le 
informazioni personali dell’utente ricavate dai servizi di localizzazione di Google. 

 Non venderemo o concederemo in licenza le informazioni personali dell’utente a terzi se non 
in relazione alla vendita, alla fusione o al trasferimento di una linea o divisione di prodotti, in 
modo che l’acquirente possa continuare a fornire i Servizi. A scanso di equivoci, in nessun caso 
Abbott venderà i dati personali dell’utente a terzi per scopi commerciali. 

 Abbott potrebbe condividere informazioni private di elementi identificativi, pseudonimizzate, 
aggregate e/o rese anonime con le sue affiliate, l’operatore sanitario o la clinica di riferimento 
dell’utente, ricercatori di terze parti e autorità sanitarie nazionali o assicuratori allo scopo di 
dimostrare l’efficacia dei Servizi o come previsto ai fini del rimborso delle spese mediche. 
Queste informazioni non verranno utilizzate per identificare personalmente l’utente. 

 L’Azienda si riserva il diritto di divulgare i dati personali dell’utente allo scopo di rispondere alle 
richieste di informazioni autorizzate dalle autorità governative, in relazione a questioni di 
sicurezza nazionale o laddove diversamente previsto dalla legge. Inoltre, ove consentito o 
richiesto dalla legge, potremmo anche divulgare le informazioni che raccogliamo dall’utente 
qualora ritenessimo necessario indagare, prevenire o intraprendere azioni riguardanti attività 
illegali, sospette frodi, situazioni che comportano potenziali minacce alla sicurezza di qualsiasi 
persona, violazioni della presente Informativa sulla privacy o come prova in caso di controversia 
che ci veda coinvolti. Le informazioni personali dell’utente potrebbero essere soggette a leggi 
straniere e accessibili da governi, tribunali, forze dell’ordine e autorità di regolamentazione di 
Paesi esteri. 

+Sicurezza dei dati personali 

Abbott ha implementato adeguati controlli di sicurezza all’interno dei Servizi per proteggere le 
informazioni personali dell’utente da distruzione, perdita, alterazione, divulgazione o accesso 
accidentali o illegali. 

Le informazioni ricevute dal Dispositivo vengono crittografate prima della trasmissione per garantire 
che rimangano sicure e riservate. I Servizi prevedono diverse misure di sicurezza finalizzate al 
miglioramento del livello di sicurezza del profilo paziente dell'utente e a impedire l'accesso non 
autorizzato ai dati personali o la loro divulgazione. Solo le persone autorizzate dall’operatore sanitario 
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o dalla clinica di riferimento dell’utente, incluso il relativo personale autorizzato, avranno accesso al 
profilo paziente dell’utente e unicamente mediante ID utente e password univoci. Abbott ha adottato 
diverse misure di controllo di sicurezza e di accesso per garantire che solo le persone autorizzate 
all’interno di Abbott possano accedere a dati pseudonimizzati, aggregati e privati di elementi 
identificativi. 

Abbott si avvale della tecnologia wireless Bluetooth®1 4.0 o versioni successive per consentire la 
trasmissione di diversi gruppi di dati personali tra i dispositivi medici e i dispositivi iOS o Android. 
Qualsiasi informazione relativa alle misurazioni ottenute dal Dispositivo viene trasmessa attraverso la 
tecnologia Bluetooth. 

I Servizi potrebbero non essere disponibili durante i periodi di manutenzione ordinaria. 

+Trasferimenti transfrontalieri dei dati personali 

A seconda dell’ubicazione della clinica di riferimento dell’utente, le informazioni raccolte attraverso i 
Servizi potrebbero essere trasferite e archiviate negli Stati Uniti. Le leggi in materia di protezione dei 
dati degli Stati Uniti potrebbero non offrire un livello di protezione dei dati personali equivalente a quello 
garantito dalle leggi del SEE, del Regno Unito, della Svizzera o del Paese di residenza dell’utente. Se 
l’utente è residente nel SEE, nel Regno Unito o in Svizzera e i suoi dati sono archiviati negli Stati Uniti, 
l’operatore sanitario e Abbott avranno stipulato le clausole contrattuali tipo approvate dalla 
Commissione europea e, per il Regno Unito, l’Addendum del Regno Unito per i trasferimenti 
internazionali. Inoltre, all’utente viene richiesto il consenso esplicito al trasferimento dei propri dati 
personali ai server di Abbott ubicati negli Stati Uniti.  

Se l’utente contatta direttamente Abbott per richiedere assistenza tecnica, i suoi dati personali 
(compresi i dati di carattere sanitario) potrebbero essere accessibili dai nostri team di assistenza remota 
negli Stati Uniti, in Svezia (o in altre località europee), in Costa Rica e/o in Malesia. I trasferimenti di 
dati all’interno dell’azienda Abbott sono disciplinati da un accordo di trasferimento dati che fornisce 
adeguate garanzie per la protezione dei dati personali. 
 
Inoltre, consultare la sezione +DISPOSIZIONI SPECIFICHE PER PAESE per ulteriori disposizioni 
applicabili ai trasferimenti internazionali di dati personali in base al Paese di residenza dell'utente. 
 
IN VIRTÙ DEL SUO UTILIZZO DELL'APP E DELLA SUA ACCETTAZIONE DELL'INFORMATIVA 
SULLA PRIVACY E DEL CONSENSO PRESENTI, ABBOTT INFORMA L'UTENTE DEI SUDDETTI 
TRASFERIMENTI DEI SUOI DATI PERSONALI VERSO STATI UNITI, SVEZIA (O ALTRE LOCALITÀ 
EUROPEE), COSTA RICA E/O MALESIA E DELL'ACCESSO AI SUOI DATI PERSONALI, 
COMPRESE LE INFORMAZIONI DI CARATTERE SANITARIO, CHE POSSONO ESSERE 
NECESSARI IN CIRCOSTANZE ECCEZIONALI PER RISPONDERE A EVENTUALI RICHIESTE DI 
ASSISTENZA DA PARTE DELL'UTENTE O DEL MEDICO DI RIFERIMENTO. I SUDDETTI PAESI 
POTREBBERO NON OFFRIRE UN LIVELLO DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI DELL’UTENTE 
EQUIVALENTE A QUELLO PREVISTO DALLE LEGGI IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI O 
PRIVACY DEL PAESE DI RESIDENZA DELLO STESSO.  
 
+Modalità di invio di materiale di marketing e di altro tipo da parte di Abbott 

Non invieremo consapevolmente all’utente informazioni pubblicitarie o di marketing, a meno che non 
abbia scelto di ricevere questo tipo di comunicazioni da noi in relazione ad altri nostri prodotti e servizi.  
 
Né Abbott né le sue affiliate o i suoi concessori di licenza invieranno consapevolmente informazioni 
pubblicitarie o di marketing ai minori.  
 
L’Azienda non vende i dati personali dell’utente a terzi per finalità di marketing diretto. 
 
Potremmo inviare all’utente informazioni non commerciali relative agli aggiornamenti necessari per App 
e Servizi o a problemi inerenti alla sicurezza del prodotto. 
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+Modalità di protezione della privacy dei minori da parte di Abbott 

I minori possono essere iscritti a Merlin.net da un operatore sanitario o dalla clinica. In qualsiasi 
momento, un genitore/tutore può interrompere la raccolta di informazioni personali del minore, 
comprese le informazioni di carattere sanitario, contattando l’operatore sanitario o la clinica e 
richiedendo l’eliminazione dell’account. In questo modo, l’account Merlin.net associato al minore verrà 
eliminato, ma Abbott potrebbe conservare le informazioni aggregate e private di elementi identificativi 
e potrebbe dover conservare determinati dati personali come previsto dalla legge. 

+In che modo i singoli utenti possono accedere a e correggere le informazioni personali e relativi 
diritti. 

Per esercitare i propri diritti relativi alla protezione dei dati o alla privacy, è necessario rivolgersi in primo 
luogo all’operatore sanitario o alla clinica. Abbott non è in grado di correggere o modificare le letture 
del Dispositivo che sono già state caricate. 

A seconda del luogo di residenza, l'utente potrebbe essere titolare del diritto di: (a) accedere ai propri 
dati personali in nostro possesso; (b) richiedere di correggere eventuali dati personali inesatti in nostro 
possesso; (c) eliminare qualsiasi dato personale in nostro possesso; (d) limitare il trattamento dei dati 
personali in nostro possesso; (e) opporsi al trattamento dei dati personali in nostro possesso e/o  
(f) ricevere qualsiasi dato personale a noi fornito sulla base del suo consenso in un formato strutturato 
e a lettura ottica di uso comune o richiedere che tali dati personali vengano trasmessi a un’altra società. 
Si noti che per legge Abbott non è tenuta ad adottare o disporre di sistemi tecnicamente compatibili con 
i sistemi di altre società. Potrebbe non essere possibile per Abbott trasmettere direttamente le 
informazioni personali dell’utente a terzi a un’altra società. 

Anche i minori possono avere il diritto di accedere alle proprie informazioni personali in nostro 
possesso. In caso di richiesta di accesso alle informazioni personali di un minore da parte del 
genitore/tutore del minore, possiamo rispondere direttamente al genitore/tutore del minore oppure 
raccomandare di contattare il medico o la clinica del minore. Ci impegneremo in tutti i casi a verificare 
l’identità della persona che richiede l’accesso alle informazioni del minore, ossia se tale richiesta 
provenga dal minore stesso o da un genitore o tutore. 

Per richiedere di poter esercitare i suddetti diritti, è necessario rivolgersi innanzitutto all’operatore 
sanitario o alla clinica di riferimento in qualità di titolare del trattamento delle informazioni personali allo 
scopo di fornire assistenza medica. È possibile contattare direttamente Abbott in tutti quei casi in cui 
riveste il ruolo di titolare del trattamento delle informazioni personali dell'utente, utilizzando uno dei 
metodi indicati nella sezione +Contatti. 

+Eliminazione delle proprie informazioni da Merlin.net 

Qualora all’utente sia stato impiantato un Dispositivo, il solo modo a disposizione dell’operatore 
sanitario per monitorarne le condizioni è avvalersi di Merlin.net. Pertanto, se l’utente sceglie di non 
essere iscritto a Merlin.net, ciò influirà sulla capacità dell’operatore sanitario di monitorarne la 
condizione e regolare le impostazioni del Dispositivo e potrebbe influire sulla sua capacità di trattarlo. 
 
Se l'utente desidera che le proprie informazioni vengano eliminate da Merlin.net, può farne richiesta 
rivolgendosi all'operatore sanitario o alla clinica di riferimento. In caso di richiesta di cancellazione delle 
proprie informazioni da Merlin.net ma il Dispositivo continui a essere impiantato, l'operatore sanitario 
non sarà in grado di monitorare a distanza il ritmo cardiaco dell'utente. Si noti che nel caso in cui 
l'operatore sanitario o la clinica elimini le informazioni dell'utente da Merlin.net, Abbott conserverà le 
informazioni aggregate e private di elementi identificativi e potrebbe dover conservare determinate 
informazioni personali come previsto dalla legge. 

+Contatti 

In caso di domande, dubbi o reclami concernenti il trattamento delle proprie informazioni personali ai 
fini della fornitura dell’assistenza medica o qualora desideri esercitare i propri diritti di protezione dei 
dati, l’utente è invitato a rivolgersi direttamente all’operatore sanitario o alla clinica.  
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In caso di domande, commenti o reclami relativi alle nostre pratiche sulla privacy, è possibile contattarci 
selezionando il collegamento “Contatti” in uno dei nostri siti Web o inviando un’e-mail all’indirizzo 
privacy@abbott.com. In alternativa, l’utente può scrivere all’Azienda al seguente indirizzo: 
 
Attn: Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, MN 55117, USA 
 
Per gli utenti nel SEE, nel Regno Unito o in Svizzera, è possibile consultare la sezione relativa alla 
propria area geografica per ulteriori dettagli di contatto. 
 
Per gli utenti residenti in Brasile: in caso di domande, commenti o reclami relativi alle pratiche sulla 
privacy di Abbott o se desidera esercitare uno dei diritti di cui alla sezione +In che modo i singoli 
utenti possono accedere a e correggere i dati personali e relativi diritti, l’utente può contattarci 
selezionando il collegamento “Contact Us” (Contattaci) in uno dei nostri siti web o inviando un’e-mail 
alla nostra DPO di zona, Juliana Ruggiero, all’indirizzo privacybrasil@abbott.com. In alternativa, 
l’utente può scrivere all’Azienda al seguente indirizzo: 
 
Attn: Juliana Ruggiero Privacy Officer 
Laboratórios do Brasil Ltda. 
Rua Michigan 735, São Paulo/SP 
CEP: 04566-905 
 
In tutte le comunicazioni indirizzate ad Abbott, invitiamo l'utente a includere l'indirizzo e-mail utilizzato 
per la registrazione all'App e una spiegazione dettagliata della richiesta. 
 
+Modifiche alla presente Informativa sulla privacy 

La presente Informativa sulla privacy viene sottoposta a regolare revisione. In caso di modifiche 
sostanziali alle nostre pratiche sulla privacy, una versione aggiornata della presente Informativa sulla 
privacy rifletterà tali modifiche. L’utente sarà avvisato degli aggiornamenti a questa Informativa sulla 
privacy tramite e-mail o durante il successivo utilizzo dell’App. 

Fatti salvi i diritti dell’utente ai sensi della legge vigente, Abbott si riserva il diritto di aggiornare e 
modificare la presente Informativa sulla privacy senza preavviso per riflettere i progressi tecnologici, i 
cambiamenti legali e normativi e le buone pratiche commerciali nella misura in cui tali aggiornamenti e 
modifiche non influiscano sulle pratiche in materia di privacy come definite nel presente documento. 

+DISPOSIZIONI SPECIFICHE PER PAESE 

 
+Algeria, Armenia, Cile, Repubblica Dominicana, Colombia, Libia, Marocco, Pakistan, Panama, 
Paraguay, Arabia Saudita, Trinidad e Tobago e Tunisia 

È necessario il consenso dell’utente affinché Abbott possa procedere al trattamento dei dati personali 
in generale. Accettando le condizioni della presente Informativa sulla privacy, l’utente acconsente al 
trattamento dei dati personali come descritto nel presente documento. Se l’utente desidera eliminare 
il proprio account Merlin.net, può farne richiesta rivolgendosi all’operatore sanitario o alla clinica di 
riferimento. Si noti che qualora l’utente richieda l’eliminazione del proprio account, conserveremo le 
informazioni aggregate e private di elementi identificativi e potremmo dover conservare determinate 
informazioni personali come richiesto dalla legge. Si noti che, in caso di revoca del consenso, tale atto 
influirà sulla capacità dell’operatore sanitario di monitorare da remoto il dispositivo e potrebbe influire 
sul trattamento. 

+Argentina 

L’agenzia di accesso alle informazioni pubbliche argentina, nella sua qualità di organo di controllo della 
Legge n. 25.326, è competente per tutte le accuse e i reclami presentati da coloro i cui diritti siano stati 
interessati da una violazione delle norme in vigore relative alla protezione delle informazioni personali. 
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+Australia 

Se l’utente desidera presentare un reclamo in merito a una violazione della Legge sulla privacy 
australiana (Privacy Act), dei principi sulla privacy australiani (Australian Privacy Principle, “APP”) o di 
altro codice sulla privacy applicabile ad Abbott oppure in caso di domande o dubbi sull’Informativa sulla 
privacy o sulla modalità di gestione dei dati personali, può contattare Abbott utilizzando i recapiti di cui 
sopra. Abbott adotterà le misure ragionevoli per indagare sull’evento in questione e rispondere 
all’utente. 

Se dopo questo processo l’utente non sarà soddisfatto della risposta ricevuta, potrà presentare un 
reclamo all’Ufficio del Commissario per l’informazione. Consultare il sito 
http://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints per ottenere i moduli di reclamo pertinenti o 
contattare l’Ufficio del Commissario per l’informazione.  
 
È improbabile che divulghiamo le informazioni personali dell’utente all’estero, ad eccezione di quanto 
consentito dalla legge sulla privacy del 1988 (Privacy Act 1988, Cth), se non diversamente indicato per 
iscritto. Potremmo trasferire le informazioni personali dell’utente negli Stati Uniti. L’utente fornisce il 
consenso a tale divulgazione e accetta che, dando il suddetto consenso, l’Australian Privacy Principle 
8.1 non è più applicabile e che non siamo tenuti ad adottare misure ragionevoli per garantire che il 
destinatario estero non violi gli APP in relazione a tali informazioni. 
 
+Azerbaigian  

SELEZIONANDO “ACCEPT” (ACCETTO) O “AGREE” (ACCONSENTO), L’UTENTE FORNISCE IL 
CONSENSO AL TRASFERIMENTO TRANSFRONTALIERO DEI SUOI DATI PERSONALI 
COMPRESE LE INFORMAZIONI DI CARATTERE SANITARIO (SOTTO FORMA DI DATI 
PERSONALI DI CATEGORIA SPECIALE) PER GLI SCOPI DESCRITTI NELLA PRESENTE 
INFORMATIVA SULLA PRIVACY. 
 
Per gli utenti di età inferiore ai 18 anni, è richiesto il consenso di uno dei genitori o dei tutori legali. 
 
Dopo la scadenza del periodo di conservazione stabilito nella sezione +Conservazione dei dati 
personali, i dati personali dell’utente saranno eliminati o archiviati conformemente e secondo le 
modalità stabilite dalle leggi vigenti in materia di protezione dei dati. 

Oltre ai diritti descritti nella sezione +In che modo i singoli utenti possono accedere a e correggere 
i dati personali e relativi diritti, l'utente ha altresì la facoltà di ritirare il proprio consenso in qualsiasi 
momento o presentare un'obiezione scritta al trattamento dei dati personali contattando l'operatore 
sanitario. Qualora l'utente ritiri il consenso o presenti un'obiezione scritta, la raccolta e il trattamento dei 
dati personali saranno interrotti e Abbott conserverà le informazioni private di elementi 
identificativi/pseudonimizzate. Si noti che, in caso di ritiro del consenso, tale atto influirà sulla capacità 
dell’operatore sanitario di monitorare da remoto il dispositivo e potrebbe influire sul trattamento.  
 
+Bahrein 
 
Trattiamo i dati personali dell’utente in conformità alla legge n. 30 del 2018 che promulga la Legge sulla 
protezione dei dati personali (“PDPL”). 
 
Facendo clic su “Accept” (Accetto) o “Agree” (Acconsento), si ritiene che l’utente acconsenta 
esplicitamente al trattamento delle proprie informazioni personali, nella misura in cui Abbott si basa sul 
consenso come base legale per il trattamento in base alla PDPL. 
 
Abbott può conservare le informazioni personali dell’utente per il tempo necessario a soddisfare gli 
scopi per i quali sono state raccolte, come indicato nella presente Informativa sulla privacy, o per 
qualsiasi periodo di conservazione più lungo richiesto dalla legge. 
 
Per ulteriori informazioni sui diritti previsti dalla PDPL e su come esercitarli, contattare Abbott alle 
informazioni di contatto elencate in +Contatti. 
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L’utente ha il diritto di presentare un reclamo all’Autorità per la protezione dei dati personali del Bahrein 
(“PDPA”) in relazione al trattamento dei suoi dati personali. Il modulo di reclamo e i dettagli di contatto 
del PDPA sono disponibili al seguente collegamento Web: www.pdp.gov.bh.  
 

+Bielorussia 

Selezionando “Accept” (Accetto) o “Agree” (Acconsento), l’utente fornisce il consenso esplicito alla 
raccolta, al trattamento, all’utilizzo, all’archiviazione e al trasferimento a terzi dei dati personali, (o a 
renderli disponibili in un altro modo, incluso il trasferimento transfrontaliero) comprese le informazioni 
di carattere sanitario. 

 

+Bosnia ed Erzegovina e Montenegro 

Il titolare del trattamento dei dati personali dell’utente ai fini del trattamento medico è il relativo operatore 
sanitario/la relativa clinica di riferimento. Abbott, attraverso la sua affiliata locale, Abbott Laboratories 
S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 Novi Beograd, Serbia figura come titolare del trattamento dei 
dati personali allo scopo di (1) fornire all’utente questa App; (2) rispettare gli obblighi di legge, compresi 
quelli relativi a sicurezza, qualità e miglioramento dei dispositivi medici; e (3) condurre ricerche una 
volta che i dati personali sono state privati di elementi identificativi, pseudonimizzati, aggregati e/o resi 
anonimi, in modo tale da non consentire che l’utente possa essere identificato. Abbott svolge ricerche 
volte a comprendere la modalità di utilizzo dei suoi prodotti e servizi, a misurarne le prestazioni e 
l’efficacia e a migliorare i prodotti futuri, nonché ricerche in connessione con studi basati sulle evidenze 
del mondo reale. 

 

+Brasile 
 
In caso di aggiornamenti alla presente Informativa sulla Privacy che richiedano l’acquisizione di un 
nuovo consenso, Abbott informerà l’utente avvalendosi dei recapiti da questi forniti. 
 
Consenso. Ai fini del trattamento delle informazioni personali riguardanti la propria salute, l’utente 
deve fornire ad Abbott il consenso all’utilizzo delle App. L’utente può ritirare il proprio consenso 
in qualsiasi momento contattandoci all’indirizzo privacy@abbott.com. 
 
Base giuridica per il trattamento dei dati personali: Abbott tratta le informazioni dell’utente in virtù 
della base giuridica stabilita dalla normativa Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e di seguito 
enunciato: 
 

 Concessione del consenso al trattamento dei dati di carattere sanitario, quando l’utente 
crea un account per l’App, affinché sia possibile conservare le informazioni riguardanti i 
Servizi. 

 Concessione del consenso al trattamento delle informazioni di carattere sanitario, quando 
l’utente contatta la nostra linea di assistenza clienti, affinché Abbott, ove del caso possa 
rispondere alle sue domande o alla sua richiesta di assistenza, quale la risoluzione di 
eventuali problemi riguardanti le prestazioni, o ove necessario allo scopo di condividere le 
informazioni dell’utente con i responsabili del trattamento terzi ai fini della risoluzione dei 
problemi di assistenza. 

 Consenso, quando l’utente condivide i propri dati di diagnostica/risoluzione dei problemi 
(compresi i dati di carattere sanitario) con Abbott dal proprio dispositivo mobile attraverso 
l’App, affinché, ove del caso, Abbott possa rispondere alla sua richiesta di assistenza, come 
la diagnostica e la risoluzione di eventuali problemi riguardanti prestazioni. 

 Concessione del consenso quando l’utente condivide i propri dati personali, comprese le 
informazioni di carattere sanitario con i nostri partner terzi. 

 I legittimi interessi commerciali di Abbott e la concessione del consenso quando priviamo 
di elementi identificativi, pseudonimizziamo, aggreghiamo e/o rendiamo anonimi i dati per 
una migliore comprensione del modo in cui l’utente interagisce con i servizi. 

 
 

http://www.pdp.gov.bh/
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Diritti dell’utente: Se desidera esercitare uno dei diritti indicati nella sezione +In che modo i singoli 
utenti possono accedere a e correggere le informazioni personali e relativi diritti contattandoci 
tramite e-mail, l'utente dovrà formulare l'oggetto dell'e-mail in modo adeguato (ad esempio, “Richiesta 
di correzione” o “Richiesta di accesso”, o altro diritto applicabile, nell'oggetto dell'e-mail). Abbott si 
adopererà al meglio per rispondere a tutte le richieste ragionevoli in modo tempestivo, o per lo meno, 
in conformità ai requisiti giuridici vigenti. L’utente ha il diritto di presentare un reclamo all’autorità locale 
per la protezione dei dati laddove non sia soddisfatto degli aspetti del trattamento delle proprie 
informazioni personali da parte di Abbott. 
 
+Canada 

ACCEDENDO O UTILIZZANDO L'APP E I SERVIZI, L'UTENTE INDICA DI AVER LETTO, 
COMPRESO E ACCONSENTITO ALLA RACCOLTA, ALL'ARCHIVIAZIONE, ALL'UTILIZZO E ALLA 
DIVULGAZIONE DA PARTE NOSTRA DELLE INFORMAZIONI PERSONALI, INCLUSE LE 
INFORMAZIONI SANITARIE PERSONALI, COME DESCRITTO NELLA PRESENTE INFORMATIVA 
SULLA PRIVACY. 
 
L'utente riconosce e comprende che molti dei nostri fornitori di servizi, partner commerciali e consociate 
operano al di fuori del Canada. Utilizzando l'App e i servizi, l'utente acconsente a che le proprie 
informazioni personali, comprese le informazioni sanitarie personali, possano essere archiviate, 
elaborate, o trasferite in altri paesi (inclusi gli Stati Uniti in cui Abbott ha la sua sede centrale) che 
potrebbero non garantire lo stesso livello di protezione delle informazioni personali della giurisdizione 
in cui risiede l'utente. Le informazioni personali dell'utente saranno soggette alle leggi locali della 
giurisdizione in cui vengono trasferite e, in determinate circostanze, altri governi, tribunali, forze 
dell'ordine o enti normativi stranieri potrebbero avere il diritto di accedere alle informazioni personali 
dell'utente. 
 

Abbott dispone di adeguate misure di salvaguardia fisiche, tecnologiche e organizzative, tra cui 
controllo degli accessi, per proteggere le informazioni personali da perdita, furto e accesso, utilizzo e 
divulgazione non autorizzati. Nonostante le misure di sicurezza adottate e l'impegno a proteggere le 
informazioni personali, Abbott non può garantire la sicurezza o la trasmissione o la conservazione 
senza errori delle informazioni personali. L'uso di mezzi elettronici per trasmettere e conservare le 
informazioni in formato elettronico comporta dei rischi. Qualsiasi trasmissione di informazioni è a rischio 
dell'utente. 

Abbott può conservare le informazioni personali dell'utente per il tempo necessario a soddisfare gli 
scopi per i quali sono state raccolte, come indicato nella presente Informativa sulla privacy, o per 
qualsiasi periodo di conservazione più lungo richiesto dalla legge. 

Tenere presente che, se si esercitano alcuni dei diritti definiti nella sezione intitolata +In che modo 
i singoli utenti possono accedere a e correggere i dati personali e relativi diritti, compresa la 
revoca del consenso, ciò potrebbe limitare la capacità di Abbott di fornire determinati servizi all’utente. 

Eventuali modifiche apportate alla presente Informativa sulla privacy diventeranno effettive quando 
renderemo disponibile sull’App una versione modificata dell’Informativa sulla privacy. La prosecuzione 
dell'uso dell'App e/o dei servizi a seguito di tali modifiche costituisce il consenso dell'utente a seguire 
e ad essere vincolato dalla versione più recente della presente Informativa sulla privacy. 

 
+SEE, Regno Unito, Isole Cayman, Svizzera e Tailandia 

Abbott tratta i dati personali dell’utente in qualità di responsabile del trattamento nell’ambito della 
fornitura dei propri servizi al medico o alla clinica di riferimento e potrebbe avere accesso ai dati sanitari 
dell’utente per fornire al suddetto medico o alla suddetta clinica i servizi di assistenza tecnica e di 
assistenza al cliente.  
 
Base giuridica per il trattamento dei dati personali: Abbott provvede al trattamento delle informazioni 
personali dell'utente, comprese le informazioni personali di carattere sanitario, in qualità di titolare del 
trattamento in virtù dei seguenti fondamenti giuridici definiti nel GDPR: 
 



  16   

 se necessario per assistere l’operatore sanitario di riferimento dell’utente nella diagnosi medica 
ai sensi del contratto tra noi e l’operatore sanitario e come necessario per l’esecuzione di un 
contratto volto a fornire all’utente l’App in conformità al Contratto di licenza con l’utente finale;  
 

 il consenso dell’utente e, se necessario, per l’esecuzione di un contratto (il Contratto di licenza 
con l’utente finale) volto a documentare i contatti dell’utente con Abbott quando questi contatta 
direttamente Abbott e 
 

 se necessario per fornire i Servizi all’operatore sanitario di riferimento dell’utente, ai sensi del 
contratto tra Abbott e l’operatore sanitario, inclusa l’assistenza clienti; 
 

 se necessario per fornire all’operatore sanitario di riferimento dell’utente i Servizi ai sensi del 
contratto tra noi e l’operatore sanitario e per motivi di interesse pubblico nel settore della sanità 
pubblica ove richiesto dalle leggi UE o nazionali che regolano l’uso e la classificazione dei 
dispositivi medici, anche ai fini di sorveglianza post-commercializzazione dei dispositivi medici 
e della gestione della qualità, compresi sviluppo e miglioramento dei prodotti, sicurezza, 
prestazioni e vigilanza;  
 

 come necessario per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria; e 
 

 come altrimenti necessario per motivi di sostanziale interesse pubblico richiesto dalla legge 
applicabile. 

 
La creazione del profilo paziente dell’utente in Merlin.net da parte dell’operatore sanitario presuppone 
la concessione da parte dell’utente ad Abbott del proprio esplicito consenso a privare di elementi 
identificativi, pseudonimizzare, aggregare e/o rendere anonimi i propri dati personali, compreso il 
relativo trasferimento ad Abbott negli Stati Uniti, al fine di condurre ricerche. Nell’ambito delle ricerche 
condotte dall’Azienda, quest’ultima utilizza questi dati privati di elementi identificativi o pseudonimizzati 
oppure dati aggregati, statistici e/o resi anonimi per i seguenti scopi: 

 per motivi di interesse pubblico nel settore della sanità pubblica al fine di migliorare la qualità, 
la sicurezza e l’efficacia dei nostri Dispositivi e sistemi e consentire lo sviluppo di un trattamento 
innovativo ed efficace delle condizioni cardiache; 

 condurre ricerche a fini statistici e di analisi e per condivisione con ricercatori, enti o 
professionisti della sanità terzi o autorità sanitarie pubbliche; 

 per legittimi interessi commerciali di Abbott al fine di valutare l’efficacia dei Servizi e il modo in 
cui sono forniti e utilizzati; 

 per legittimi interessi commerciali di Abbott al fine di convalidare la funzionalità e gli 
aggiornamenti dei Servizi, inclusi il monitoraggio e il miglioramento della sicurezza di tali servizi; 

 ricercare, sviluppare e testare i Dispositivi, comprese le caratteristiche e le funzionalità nuove 
ed esistenti, nonché testare e migliorare i Servizi e i Dispositivi per lo sviluppo del prodotto, 
l’analisi dei dati, per scopi statistici e di indagine; e 

 per motivi di interesse pubblico nel settore della sanità pubblica, anche laddove per gli 
utilizzatori di Servizi e i Dispositivi sia previsto un rimborso per le spese mediche o il diritto a 
previdenza sociale, assicurazione o finanziamenti pubblici.  

 
Per ulteriori dettagli, consultare la sezione +Ricerca. 
 
Inoltre, trattiamo le informazioni personali dell'utente in qualità di responsabili del trattamento per conto 
dell'operatore sanitario di riferimento dell'utente. L’operatore sanitario provvede al trattamento delle 
informazioni personali dell’utente sulle seguenti basi legali ai sensi della legislazione dell’Unione 
europea o nazionale: 
 

 fornire assistenza medica, incluso il trattamento medico continuo, mediante il monitoraggio del 
Dispositivo e delle condizioni dell’utente per favorire la capacità di fornire cure mediche; 

 concedere ad Abbott l'accesso ai dati personali dell'utente per fornire assistenza tecnica per i 
Servizi, incluso ricevere assistenza tecnica e clinica, come il supporto per le procedure di debug, 
aggiornamento o risoluzione dei problemi relativi ai Servizi o all'interpretazione dei dati e  

 ove diversamente richiesto dalla normativa dell’Unione europea o nazionale. 
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“GDPR” si riferisce al Regolamento generale sulla protezione dei dati (2016/679) per quanto riguarda 
la legislazione di attuazione degli Stati membri dell’UE e, per il Regno Unito, si riferisce alla Legge sulla 
protezione dei dati del 2018 (UK Data Protection Act 2018), ciascuno dei quali può essere 
occasionalmente modificato. I Paesi di cui sopra non facenti parte dell'Unione europea sono stati 
menzionati sono stati in quanto prevedono leggi sostanzialmente simili o quasi equivalenti al GDPR. 
 
Trasferimento dei dati: Le informazioni raccolte attraverso i Servizi vengono trasferite e conservate negli 
Stati Uniti. Se l’utente richiede assistenza tecnica, le sue informazioni personali (compresi i dati di 
carattere sanitario) saranno accessibili solo dai nostri team di assistenza remota negli Stati Uniti o in 
Svezia. I dati personali dell’utente saranno trasferiti sulla base delle clausole contrattuali standard 
dell’UE.  

Se l’utente è residente nel SEE, in Svizzera o nel Regno Unito, l’operatore sanitario e Abbott avranno 
stipulato le clausole contrattuali tipo approvate dalla Commissione europea e, per il Regno Unito, 
l’Addendum del Regno Unito per i trasferimenti internazionali.  

Se l’utente contatta direttamente Abbott e richiede assistenza tecnica, i suoi dati personali (compresi i 
dati di carattere sanitario) saranno accessibili solo dai nostri team di assistenza remota negli Stati Uniti 
e nell’UE. I trasferimenti internazionali di dati all’interno dell’azienda Abbott sono disciplinati da un 
accordo di trasferimento dati che incorpora le clausole contrattuali tipo approvate dalla Commissione 
europea e che forniscono adeguate garanzie per la protezione dei dati personali trasferiti in Paesi non 
appartenenti al SEE, diversi dalla Svizzera e dal Regno Unito. Consultare la sezione +Conservazione 
dei dati. 

Inoltre, Abbott trasferisce i dati personali dell’utente, in qualità di “titolare del trattamento”, se necessario 
per rispettare i requisiti legali, come quelli relativi alla qualità e alla sicurezza dei dispositivi medici 
oppure al rimborso o al pagamento delle spese mediche, come descritto nella sezione +Dispositivi 
medici e altri requisiti legali, o laddove previsto dalla legge, previo esplicito consenso dell’utente, ad 
esempio per la conduzione di ricerche, come descritto nella sezione +Ricerca.  
 
I riferimenti a “titolare del trattamento” e “responsabile del trattamento” si basano sulle rispettive 
definizioni presenti nel GDPR, nella legge sulla protezione dei dati del 2018 del Regno Unito e nella 
legge federale svizzera sulla protezione dei dati del 25 settembre 2020, ciascuno dei quali può essere 
occasionalmente modificato. 
 
Responsabile della protezione dei dati: I recapiti del nostro responsabile europeo della protezione dei 
dati, unitamente ad altre utili informazioni di contatto sono disponibili all’indirizzo  
www.eu-dpo@abbott.com. 

Diritti dell’utente: Se desidera esercitare uno dei diritti indicati nella sezione intitolata +In che modo i 
singoli utenti possono accedere a e correggere i dati personali e relativi diritti contattando Abbott 
tramite e-mail, l’utente dovrà formulare l’oggetto dell’e-mail in modo adeguato (ad esempio, “Richiesta 
di correzione” o “Richiesta di accesso”, o altro diritto applicabile, nell’apposita riga). Abbott si adopererà 
al meglio per rispondere a tutte le richieste ragionevoli in modo tempestivo, o per lo meno, in conformità 
ai requisiti giuridici vigenti. L’utente ha il diritto di presentare un reclamo all’autorità locale per la 
protezione dei dati laddove non sia soddisfatto degli aspetti del trattamento delle proprie informazioni 
personali da parte di Abbott.  

Informazioni supplementari per gli utenti residenti in Francia: Oltre alle disposizioni contenute nella 
presente sezione, per la Francia si applicano requisiti specifici.  

- Hosting dei dati sanitari: le informazioni personali dell’utente saranno ospitate solo su server 
sicuri situati nella Repubblica d’Irlanda, membro dell’UE, e non saranno trasferite negli Stati 
Uniti, a meno che non sia assolutamente necessario. Questi server sono in possesso della 
certificazione di hosting dei dati sanitari (“HDS”) in conformità alle disposizioni della Legge 
francese sulla sanità pubblica.  
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- Interoperabilità e sicurezza: Abbott si impegna a rispettare i requisiti di interoperabilità e 
sicurezza adottati dall’agenzia francese per la digitalizzazione del sistema sanitario, ovverosia 
l’Agence du Numérique Santé (“ANS”) e successive modificazioni. Ciò include la conformità ai 
requisiti nazionali in materia di identità sanitaria, in modo che su Merlin.net possa essere fatto 
riferimento ai dati sanitari dell’utente con il proprio identificativo sanitario nazionale (“INS”). 
Potremmo quindi raccogliere informazioni INS, quali sesso e luogo di nascita, se l’utente ha 
residenza in Francia. Ciò include anche la conformità ai requisiti di portabilità dei dati, in modo 
che Merlin.net consenta l’esportazione dei dati sanitari.  
 

+Società affiliate Abbott locali nel SEE e in Svizzera 

 
Paese Nome Indirizzo 

Austria, 
Romania 

Abbott Medical Austria 
Ges.m.b.H. 

Perfektastraße 84A 1230 Vienna, Austria 

Belgio, 
Lussemburgo 

Abbott Medical Belgium The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, Belgio 

Bulgaria, 
Croazia, 
Repubblica di 
Cipro, 
Repubblica 
Ceca, Islanda, 
Lettonia, 
Malta, 
Slovacchia, 
Slovenia 

St. Jude Medical Coordination 
Center 

The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, Belgio 

Danimarca Abbott Medical Danmark A/S Produktionsvej 14, 2600 Glostrup, Danimarca 
Estonia Abbott Medical Estonia OÜ Mõisa 4/Vabaõhumuuseumi tee 3, 13522, Tallinn, 

Estonia 
Finlandia Abbott Medical Finland Oy Abbott Medical Finland Oy 

Karvaamokuja 2 
00380 Helsinki 
Finlandia  

Francia Abbott Medical France SAS 1-3, esplanade du Foncet, CS 90087, 92442 Issy 
les Moulineaux Cedex, Francia 

Germania Abbott Medical GmbH Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Germania 
Grecia Abbott Medical Hellas Limited 

Liability Trading Company 
(denominazione commerciale: 
Abbott Medical Hellas Ltd.) In 
greco: Άμποτ Ιατρικά Ελλάς 
Εμπορική Εταιρεία 
Περιορισμένης Ευθύνης e 
denominazione commerciale di 
Άμποτ Ιατρικά Ελλάς Ε.Π.Ε 

Iroos Matsi & Archaeou Theatrou Str., 17456 
Alimos-Athens, Grecia 

Ungheria Abbott Medical Korlátolt 
Felelősségű Társaság 
(denominazione in breve: Abbott 
Medical Kft.) 

Tóth Lőrinc utca 41. II. em., Budapest, 1126, 
Ungheria 

Irlanda Abbott Medical Ireland Limited Riverside One, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 
2 D02X576, Irlanda 

Italia Abbott Medical Italia S.p.A. Sesto San Giovanni, Milano, Viale Thomas Alva, 
Edison 110 CAP 20099, Italia 

Lituania UAB Abbott Medical Lithuania Seimyniskiu str. 3, LT-09312 Vilnius, Lituania 
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Paese Nome Indirizzo 
Paesi Bassi Abbott Medical Nederland B.V. Standaardruiter 13, 3905 PT Veenendaal, Paesi 

Bassi 
Norvegia Abbott Medical Norway AS Gullhaugveien 7, Oslo, 0484, Norvegia 
Polonia Abbott Medical spółka z 

ograniczoną 
odpowiedzialnością.  

ul. Postepu 21B, 02-676, Varsavia, Polonia 

Portogallo Abbott Medical (Portugal) - 
Distribuicao de Produtos 
Medicos, Lda. 

Estrada de Alfragide 67, Alfragide Edifico D, 
Amadora, Portogallo 

Spagna Abbott Medical España, S.A. Avda. de Burgos 91 
Edificio 4, planta 0 
28050, Madrid 
Spagna  

Svezia Abbott Medical Sweden AB Isafjordsgatan 15, 164 07 Kista, Svezia (sede 
centrale) 
Jarfalla, PO Box 7051, 164 07 Kista, Stoccolma, 
Svezia (sede legale) 

Svizzera Abbott A.G. Neuhofstrasse 23, CH-6341 Baar/Zug 
 

+Egitto 

L’utente ha il diritto di ricevere la notifica di eventuali violazioni dei dati personali entro tre giorni lavorativi 
dalla comunicazione da parte di Abbott all’autorità per la protezione dei dati in merito a tali eventi. 
L’utente ha il diritto di esercitare i propri diritti conformemente alla Legge sulla protezione dei dati 
inviando all’Azienda una comunicazione scritta e quest’ultima è tenuta a rispondere alla richiesta entro 
sei giorni lavorativi. In caso di mancata protezione dei propri dati personali, in caso di un rifiuto di Abbott 
di rispettare i diritti legali in relazione ai dati personali o nel caso in cui non sia soddisfatto della risposta 
dell’Azienda a qualsiasi richiesta, l’utente ha il diritto di presentare un reclamo all’autorità per la 
protezione dei dati.  

 
+Hong Kong 
 
Abbott si adopera per proteggere la privacy, la riservatezza e la sicurezza dei dati personali in proprio 
possesso rispettando i requisiti dell’ordinanza sui dati personali (privacy) (cap. 486 delle leggi di Hong 
Kong) (“PDPO”) in relazione alla gestione dei dati personali. 
 
I minori e le persone non in grado di intendere e di volere possono essere iscritti a Merlin.net da un 
operatore sanitario. In qualsiasi momento, un genitore/tutore può interrompere la raccolta di dati 
personali del minore o della persona non in grado di intendere e di volere, comprese le informazioni di 
carattere sanitario, contattando l’operatore sanitario e richiedendo l’eliminazione dell’account. In questo 
modo, l’account Merlin.net associato al minore o alla persona non in grado di intendere e di volere verrà 
eliminato, ma conserveremo le informazioni aggregate e private di elementi identificativi e potremmo 
dover conservare determinati dati personali come previsto dalla legge. 
 
Anche i minori e le persone non in grado di intendere e di volere potrebbero avere il diritto di accedere 
ai propri dati personali detenuti da Abbott. In caso di richiesta di accesso ai dati personali di un minore 
o di una persona non in grado di intendere e di volere da parte del suo genitore/tutore, soggetta alla 
legge applicabile, Abbott potrebbe rispondere direttamente al genitore/tutore oppure suggerire di 
contattare il medico o la clinica del minore o della persona non in grado di intendere e di volere. 
L’Azienda si impegnerà a verificare l’identità della persona che richiede l’accesso alle informazioni del 
minore o della persona non in grado di intendere e di volere, che tale richiesta provenga dal minore 
stesso o dalla persona stessa non in grado di intendere e di volere oppure da un genitore o da un tutore. 
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Nell’ambito degli scopi di ricerca come definiti nella presente Informativa sulla privacy e laddove 
disponiamo di dati privati di elementi identificativi, pseudonimizzati, aggregati e/o resi anonimi dai dati 
personali dell’utente in Merlin.net, non tenteremo di reidentificare alcun paziente dai dati resi anonimi o 
di utilizzare le informazioni di qualsiasi paziente anche se è possibile una sua reidentificazione. 
 
L’utente accetta che Abbott potrebbe condividere, divulgare e trasferire i suoi dati personali a terzi come 
indicato e in conformità alle disposizioni della presente Informativa sulla privacy. Ad eccezione dei casi 
previsti nella presente Informativa sulla privacy, i dati personali non saranno divulgati ad altri soggetti 
senza il consenso volontario ed esplicito dell’utente. Laddove intenda utilizzare i dati personali per scopi 
di marketing diretto, Abbott rispetterà i requisiti di notifica ai sensi della PDPO e otterrà il consenso o 
un’indicazione di assenza di obiezione da parte dell’utente prima dell’utilizzo dei dati personali per tali 
scopi. L’utente ha la possibilità di ottenere la cancellazione dei dati personali detenuti da Abbott e di 
esprimere la scelta di non condividerli o trasferirli. 
 
L’utente ha altresì il diritto di richiedere l’accesso (a pagamento, se del caso) e la correzione dei dati 
personali detenuti da Abbott. Se lo desidera, l'utente può contattare il Privacy Officer dell'Azienda in 
conformità alla sezione +Contatti ivi contenuta. 
 
L'utente ha altresì il diritto di presentare un reclamo presso l'Ufficio del commissario per la privacy dei 
dati personali in merito a qualsiasi atto o pratica svolta o intrapresa in relazione ai dati personali. 
 
Nessuna delle informazioni qui contenute costituisce la registrazione per il Sistema di condivisione delle 
cartelle cliniche elettroniche (“EHRSS”) e non saremo responsabili ai sensi dell’Ordinanza sul Sistema 
di condivisione delle cartelle cliniche elettroniche (cap. 625 delle leggi di Hong Kong) o altrimenti in 
relazione all’EHRSS. 
 
+India 
 
Abbott ha adottato pratiche di sicurezza ragionevoli e commisurate alle norme richieste ai sensi della 
legge applicabile. 
 
È richiesto il consenso dell’utente affinché Abbott possa raccogliere, trattare, utilizzare e archiviare i 
dati personali sensibili, incluse le condizioni fisiche e di salute, e trasferire i dati personali sensibili a 
terzi. Abbott potrebbe condividere i dati personali sensibili, ad esempio quelli di carattere sanitario, con 
soggetti terzi. Inoltre, l’Azienda garantirà che tali soggetti terzi offrano un livello di protezione pari o 
migliore dei dati personali sensibili dell’utente. Accettando o acconsentendo alla presente Informativa 
sulla privacy, l’utente fornisce il consenso al trattamento dei dati personali, compresi i dati personali 
sensibili, come descritto nel presente documento. L'utente può ritirare il proprio consenso in qualsiasi 
momento rivolgendosi al funzionario preposto alla gestione dei reclami, all'indirizzo 
privacy@abbott.com. 
 
Si precisa che qualora l'utente revochi il proprio consenso, tale atto influirà sulla capacità dell'operatore 
sanitario di monitorare a distanza il dispositivo e potrebbe influire sul trattamento. Qualora l'utente ritiri 
il proprio consenso, Abbott conserverà le informazioni aggregate e private di elementi identificativi e 
potrebbe dover conservare determinati dati personali come previsto dalla legge. L’utente ha il diritto di 
esaminare le informazioni che ha fornito per assicurarsi che non siano inesatte o lacunose. I dati 
personali sensibili dell’utente saranno raccolti solo se necessario per il conseguimento degli scopi 
espressamente indicati nella presente Informativa sulla privacy. 
 
+Israele 
 
EVENTUALI DATI FORNITI VENGONO FORNITI LIBERAMENTE DALL’UTENTE, IL QUALE 
RICONOSCE DI NON ESSERE SOTTOPOSTO AD ALCUN OBBLIGO LEGALE DI FORNIRE DATI 
PERSONALI AD ABBOTT. 
Alcuni diritti elencati nella sezione +In che modo i singoli utenti possono accedere a e correggere 
i dati personali e relativi diritti potrebbero essere applicati ai dati personali dell’utente. 
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+Giappone 

Abbott è conforme alla Legge sulla protezione delle informazioni personali (“APPI”) nella gestione delle 
informazioni personali. 

Nella presente Informativa sulla privacy, i riferimenti a “minori” includono anche “persone con capacità 
giuridica limitata”. 

I termini “Informazioni pseudonimmizzate (anonimizzate)” e “Informazioni anonimizzate” nella presente 
Informativa sulla privacy sono diversi dai termini definiti e protetti dall'APPI. Tuttavia, Abbott manterrà 
al sicuro entrambi i tipi di dati e non li tratterà senza un obbligo legale o il consenso dell'utente. 

Per quanto riguarda la +Divulgazione dei dati personali da parte di Abbott, se dovessero essere 
divulgati dati personali a terzi, tale terza parte verrà supervisionata per garantire che i dati personali 
siano adeguatamente protetti. 

Il consenso dell'utente è necessario affinché Abbott gestisca i “dati personali con particolare attenzione” 
(indicati nella presente Informativa sulla privacy come informazioni relative alla salute dell'utente) e 
trasferisca i dati personali, comprese le informazioni relative alla salute, a terze parti al di fuori del 
Giappone (esclusa l'UE, che è riconosciuta dalla Commissione per la protezione dei dati personali 
(“PPC”) giapponese come un paese con un sistema di protezione dello stesso livello di quello del 
Giappone). Accettando o acconsentendo alla presente Informativa sulla privacy, l'utente permette il 
trattamento delle informazioni personali, comprese quelle di carattere sanitario, come descritto nel 
presente documento. È possibile ritirare il consenso in qualsiasi momento contattando il proprio 
operatore sanitario di riferimento. Si noti che, in caso di ritiro del consenso, tale atto influirà sulla 
capacità dell’operatore sanitario di monitorare da remoto il dispositivo e potrebbe influire sul 
trattamento. Qualora l’utente ritiri il consenso dato, Abbott conserverà le informazioni aggregate e 
private di elementi identificativi e potrebbe dover conservare determinate informazioni personali come 
richiesto dalla legge. 

L'utente ha il diritto di presentare un reclamo alla PPC per quanto riguarda il trattamento dei suoi dati 
personali. 

+Giordania  

È richiesto il consenso scritto dell’utente affinché Abbott possa procedere al trattamento dei dati 
personali, tranne nei casi in cui tale trattamento sia necessario per adempiere a un obbligo legale come 
descritto nella sezione +Dispositivi medici e altri requisiti legali. Accettando le condizioni della presente 
Informativa sulla privacy, l’utente acconsente al trattamento dei dati personali come descritto nel 
presente documento. Se desidera eliminare il proprio account Merlin.net, l’utente può procedere 
contattando l’operatore sanitario di riferimento. Si noti che qualora l’utente richieda l’eliminazione del 
proprio account, conserveremo le informazioni aggregate e private di elementi identificativi e potremmo 
dover conservare determinate informazioni personali come richiesto dalla legge. Nessuna azione 
intrapresa da Abbott violerà alcuna normativa applicabile in Giordania. Tutte le azioni saranno conformi 
alla Legge sulle telecomunicazioni n. (13) dell’anno 1995, alla legge sulla protezione dei dati personali 
n. 24 del 2023, al regolamento IoT del 2023, e a qualsiasi norma e/o istruzione pertinente emanata 
dalla commissione normativa per le telecomunicazioni (Telecommunications Regulatory Commission, 
TRC) o emanata in passato da qualsiasi altra autorità competente o che verrà emanata in futuro.  
 
L’utente riconosce e accetta di fornire ad Abbott dati accurati, corretti e aggiornati. In caso di modifiche 
o aggiornamenti ai dati forniti in precedenza, l’utente ha il dovere di informare tempestivamente Abbott 
di tali modifiche e comprendere l’importanza di questo obbligo per la qualità e l’efficacia dei servizi 
forniti. La mancata osservanza di questo obbligo può compromettere l’accuratezza e l’efficienza dei 
servizi di Abbott e l’utente riconosce e accetta le conseguenze che possono derivare da dati imprecisi 
od obsoleti.  
 
L’utente ha il diritto di ottenere un certificato scritto che attesti che i suoi dati sono protetti in 
conformità con le normative del Legge giordana sulla protezione dei dati n. 24 del 2023. L’utente 
in Giordania ha anche i seguenti diritti: 

• Consapevolezza, accesso e recupero delle informazioni personali in possesso di Abbott. 
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• Revoca del consenso precedentemente accordato. 
• Correzione, modifica, aggiunta o aggiornamento dei dati personali. 
• Limitazione del trattamento ad un determinato ambito. 
• Cancellazione od occultamento delle informazioni personali. 
• Opposizione al trattamento e alla diagnosi se ritenuto inutile per gli scopi per i quali sono state 

raccolti i dati personali, eccessivo rispetto alle sue esigenze, discriminatorio, ingiusto o in 
violazione della legge. 

• Trasferimento di una copia dei propri dati dal titolare del trattamento a un altro titolare del 
trattamento. 

• Informazione e aggiornamento in merito a qualsiasi eventuale inadempienza, violazione 
o compromissione della sicurezza e dell’integrità dei dati personali. 

 
+Kazakistan 

SELEZIONANDO “ACCEPT” (ACCETTO) O “AGREE” (ACCONSENTO), L’UTENTE FORNISCE IL 
CONSENSO ESPLICITO ALLA RACCOLTA E AL TRATTAMENTO DEI PROPRI DATI PERSONALI, 
COMPRESE LE INFORMAZIONI DI CARATTERE SANITARIO. “TRATTAMENTO DI DATI 
PERSONALI” SIGNIFICA AZIONI VOLTE A RACCOGLIERE, CONSERVARE, MODIFICARE, 
UTILIZZARE, DIVULGARE, ANONIMIZZARE, BLOCCARE E DISTRUGGERE DATI PERSONALI. IN 
PARTICOLARE, IL CONSENSO DELL’UTENTE SI APPLICA AL TRASFERIMENTO 
TRANSFRONTALIERO DEI SUOI DATI PERSONALI, COMPRESE LE INFORMAZIONI DI 
CARATTERE SANITARIO, NEGLI STATI UNITI, IN SVEZIA (O IN ALTRI PAESI EUROPEI), IN 
COSTA RICA E/O IN MALESIA, NONCHÉ IN ALTRI PAESI A DISCREZIONE DI ABBOTT, E AL 
TRASFERIMENTO E ALL’ACCESSO AI DATI PERSONALI DELL’UTENTE, INCLUSE LE 
INFORMAZIONI DI CARATTERE SANITARIO, DA PARTE DI TERZI. IL CONSENSO DELL’UTENTE 
SI APPLICHERÀ ALLA RACCOLTA E AL TRATTAMENTO DEI SUOI DATI PERSONALI IN 
CONFORMITÀ ALLE CONDIZIONI INDICATE NELLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY 
(INCLUSO L’ELENCO DEI DATI PERSONALI, I TERMINI DELLA RACCOLTA E DEL 
TRATTAMENTO DEGLI STESSI, LE CONDIZIONI PER LA DIVULGAZIONE DEI DATI PERSONALI 
E LE ALTRE CONDIZIONI INDICATE NELLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY). 
 
Si noti che la raccolta e il trattamento dei dati personali possono avvenire senza il consenso dell’utente 
in alcuni casi stabiliti dalla legge della Repubblica del Kazakistan, anche nei casi di attuazione dei trattati 
internazionali ratificati dalla Repubblica del Kazakistan. 
 
+Malesia 

Informazioni generali: Nel caso in cui si applichino la Legge malese sulla protezione dei dati personali 
del 2010 (Personal Data Protection Act 2010) e/o tutte le normative, i codici, le norme e/o i requisiti 
giuridici promulgati o emanati ai sensi della Legge malese sulla protezione dei dati del 2010 (“Leggi 
malesi sulla protezione dei dati”), questa sezione è valida per il trattamento dei dati personali da parte 
di Abbott.  
  
Consenso. La presente Informativa sulla privacy ha lo scopo di informare l’utente che i suoi dati 
personali vengono trattati da o per conto di Abbott. Accettando o acconsentendo al presente 
documento, l’utente fornisce il consenso al trattamento dei dati personali nel rispetto della presente 
Informativa sulla privacy, incluso il trasferimento dei dati personali in un Paese al di fuori della Malesia. 
Facendo clic sul pulsante “Accept” (Accetto) o “Agree” (Acconsento) o spuntando la casella di controllo 
“Accept” (Accetto) o “Agree” (Acconsento), l’utente fornisce il consenso esplicito al trattamento dei dati 
personali, comprese le informazioni di carattere sanitario, per le finalità indicate nella presente 
Informativa sulla privacy e come integrato da questa sezione nella misura in cui si applicano le Leggi 
malesi sulla protezione dei dati. 
 
Accesso ai dati e richieste di correzione. L’utente ha il diritto di richiedere l’accesso e la correzione 
dei dati personali soggetti alle seguenti condizioni e alle disposizioni delle Leggi malesi sulla protezione 
dei dati: (a) previo pagamento di una tassa prescritta (se prevista), l'utente può presentare per iscritto 
ad Abbott una richiesta di accesso ai dati o una richiesta di correzione degli stessi e (b) Abbott potrebbe 
rifiutarsi di onorare la richiesta di accesso ai dati o la richiesta di correzione degli stessi e, mediante 
comunicazione per iscritto, informerà l'utente del suo rifiuto e delle relative motivazioni.  
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Limitazione del trattamento dei dati personali. Mediante comunicazione per iscritto indirizzata ad 
Abbott, l’utente può limitare il trattamento dei dati personali (compresa la richiesta di cessare o non 
iniziare il trattamento dei dati personali per scopi di marketing diretto). L’utente ha il diritto di ritirare 
(integralmente o in parte) il consenso precedentemente accordato mediante una comunicazione per 
iscritto e, alla sua ricezione, l’Azienda cesserà il trattamento dei dati personali. Se l’utente limita il 
trattamento o ritira il consenso a uno o a tutti gli usi dei dati personali, potremmo non essere in grado 
di continuare l’applicazione di qualsiasi accordo o rapporto contrattuale in essere, la qual cosa a sua 
volta potrebbe comportare le seguenti condizioni: (i) incapacità di (continuare a) trattare i dati personali 
per nessuno degli scopi previsti nella presente Informativa sulla privacy o fornire all'utente uno dei nostri 
servizi/prodotti; (ii) incapacità di (continuare ad) adempiere ai nostri obblighi contrattuali nei confronti 
dell'utente (se previsti); e/o (iii) risoluzione di eventuali disposizioni/accordi/contratti stipulati con noi, 
senza alcuna responsabilità da parte nostra. Tale atto influirà sulla capacità dell'operatore sanitario di 
monitorare a distanza il dispositivo e potrebbe influire sul trattamento. 

Versioni e conflitto. In caso di incongruenze tra la versione in lingua inglese e quella in lingua malese 
della presente Informativa, la versione in lingua inglese prevarrà su quella in lingua malese. 
 
Per quanto riguarda la sezione precedente +Dispositivi medici e altri requisiti legali, il consenso 
non sarà richiesto solo nella misura consentita dalle Leggi malesi sulla protezione dei dati. 
 
Infine, per quanto attiene alla sezione precedente +Modifiche alla presente Informativa sulla 
privacy, nella misura in cui eventuali modifiche presuppongano l'obbligo di ottenere un nuovo consenso 
ai sensi delle Leggi malesi sulla protezione dei dati (ovvero, in aggiunta agli scopi per i quali Abbott ha 
la facoltà di trattare i dati personali dell'utente o in aggiunta a una categoria di soggetti terzi a cui 
potrebbe divulgarli), richiederemo all'utente il consenso in merito a tali modifiche. 
 
+Mauritius 

L’utente ha il diritto di presentare un reclamo al commissario per la protezione dei dati in relazione al 
trattamento dei propri dati personali, inviando un’e-mail all’indirizzo dpo@govmu.org.  
 
+Monaco 

Oltre alle disposizioni contenute nella sezione “SEE, Regno Unito, Isole Cayman, Svizzera e 
Thailandia”, per Monaco si applicano requisiti specifici.  

Se l’utente non acconsente o sceglie di non fornire i dati personali, Abbott potrebbe non essere in grado 
di fornire i Servizi o potrebbe essere in grado di fornire solo Servizi limitati. 

L'utente ha anche il diritto di presentare istanza di reclamo all’autorità monegasca per la protezione dei 
dati (CCIN), 11 rue du Gabian, 98000 a Monaco. 

+Mongolia  

Per gli utenti di età inferiore ai 18 anni, è richiesto il consenso del genitore o del tutore legale.  
 
Accettando o acconsentendo alla presente Informativa sulla privacy, l'utente fornisce il consenso alla 
raccolta, al trattamento, all'utilizzo, all'archiviazione e al trasferimento a terzi (compreso il trasferimento 
transfrontaliero) dei dati personali, comprese le informazioni di carattere sanitario. 
 
+Marocco 
 
È richiesto il consenso esplicito dell’utente affinché il titolare del trattamento (come definito dalla Legge 
marocchina n. 09-08 sulla protezione delle persone fisiche in relazione al trattamento dei dati personali) 
e/o Abbott, a seconda dei casi, possa trattare i suoi dati personali. Accettando le condizioni della 
presente Informativa sulla privacy, l’utente acconsente esplicitamente, per iscritto, al trattamento dei 
dati personali come descritto nel presente documento. Si noti che, in caso di ritiro del consenso, tale 
atto influirà sulla capacità dell’operatore sanitario di monitorare da remoto il Dispositivo e potrebbe 
influire sul trattamento. Per gli utenti di età inferiore ai 18 anni, è richiesto il consenso di uno dei genitori 
o dei tutori legali. 
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Fermo restando quanto precede, se l’utente desidera eliminare il proprio account Merlin.net, può farne 
richiesta rivolgendosi all’operatore sanitario o alla clinica di riferimento. Si noti che qualora l’utente 
richieda l’eliminazione del proprio account, conserveremo le informazioni aggregate e private di 
elementi identificativi e potremmo dover conservare determinate informazioni personali come richiesto 
dalla legge.  
 
Dopo la scadenza del periodo di conservazione stabilito nella sezione +Conservazione dei dati 
personali, i dati personali dell’utente saranno eliminati o archiviati conformemente e secondo le modalità 
stabilite dalle leggi vigenti in materia di protezione dei dati. 
 
Oltre ai diritti descritti nella sezione +In che modo i singoli utenti possono accedere a e correggere i dati 
personali e relativi diritti, l’utente ha altresì la facoltà di ritirare il proprio consenso in qualsiasi momento 
o presentare un’obiezione scritta al trattamento dei dati personali contattando l’operatore sanitario. 
Qualora l’utente ritiri il consenso o presenti un’obiezione scritta, la raccolta e il trattamento dei dati 
personali saranno interrotti e Abbott conserverà le informazioni private di elementi 
identificativi/pseudonimizzate. Si noti che, in caso di ritiro del consenso, tale atto influirà sulla capacità 
dell’operatore sanitario di monitorare da remoto il Dispositivo e potrebbe influire sul trattamento. 
 
L’utente ha il diritto di ottenere su richiesta, senza indugio e gratuitamente, informazioni sui dati che lo 
riguardano e l’accesso ai suoi dati personali dal titolare del trattamento o/e da Abbott in qualità di titolare 
del trattamento o sub-responsabile, a seconda dei casi, nonché di opporsi al trattamento dei dati 
e rettificarli in qualsiasi momento, gratuitamente e senza addurre alcuna giustificazione. 
 
La società locale affiliata ad Abbott è Abbott Morocco S.AR.L., 42, BD Abdelmoumen, N°12, Résidence 
Walili Street, Casablanca 0340 - Marocco. 

+Nuova Zelanda 

Se l’utente desidera presentare un reclamo in merito a una violazione della Legge sulla privacy del 
2020 (Privacy Act 2020) (inclusi i codici emanati ai sensi del Privacy Act 2020, come il codice sulla 
privacy delle informazioni sanitarie, ovvero l’Health Information Privacy Code 2020), o in caso di 
domande o dubbi sulla nostra Informativa sulla privacy o sul modo in cui gestiamo i dati personali, 
è possibile contattarci utilizzando i recapiti di cui sopra. Adotteremo misure ragionevoli per indagare 
e fornire una risposta appropriata. 
 
Se dopo questo processo l’utente non sarà soddisfatto della risposta ricevuta, potrà presentare un 
reclamo all’ufficio del commissario per la privacy. Consultare il sito web https://www.privacy.org.nz/your-
rights/making-a-complaint per ottenere i moduli di reclamo e i recapiti pertinenti dell'ufficio del commissario 
per la privacy. Oltre al diritto di richiedere la correzione dei dati personali in nostro possesso, l'utente 
è altresì titolare del diritto di fornire ad Abbott una dichiarazione della correzione richiesta ai dati personali 
(“Dichiarazione di correzione”) e di richiedere ad Abbott di allegare tale Dichiarazione di correzione ai 
dati personali qualora l'Azienda non apporti la correzione richiesta. 
 
+Macedonia del Nord  

IL SUDDETTO CONSENSO È CONCESSO LIBERAMENTE DALL’UTENTE, IL QUALE RICONOSCE 
DI NON ESSERE SOTTOPOSTO AD ALCUN OBBLIGO LEGALE DI FORNIRE DATI PERSONALI AD 
ABBOTT. 
 
Dispositivi medici e altri requisiti legali e Ricerca: Per quanto riguarda il termine ‘pseudonimizzare’ 
utilizzato nella sezione +Dispositivi medici e altri requisiti legali e nella sezione +Ricerca, si noti che 
la Legge sulla protezione dei dati personali della Repubblica di Macedonia del Nord (pubblicata nella 
Gazzetta Ufficiale della Repubblica di Macedonia del Nord n. 42/20) (“Legge DP MK”) definisce 
“pseudonimizzazione” come “il trattamento dei dati personali in modo tale che i dati personali non 
possano più essere attribuiti a un interessato specifico senza l'utilizzo di informazioni aggiuntive, a 
condizione che tali informazioni aggiuntive siano conservate separatamente e siano soggette a misure 
di sicurezza tecniche e organizzative per garantire che i dati personali non siano attribuiti a una persona 
fisica identificata o identificabile”. 
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Base giuridica per il trattamento dei dati personali: Abbott tratta i dati personali, comprese le 
informazioni di carattere sanitario ai sensi della Legge DP MK come indicato in precedenza nella 
sezione +SEE, Svizzera, Regno Unito e Isole Cayman. 
 
Trasferimento dei dati:  

Per i trasferimenti di dati personali, effettuati dall’operatore sanitario, dalla Macedonia del Nord ad 
Abbott, in qualità di “responsabile del trattamento”, verranno applicate adeguate misure di tutela in 
conformità alla Legge DP MK, quali gli accordi di trasferimento dei dati che garantiscono appropriate 
misure di tutela equivalenti ai livelli di protezioni offerti ai sensi della Legge DP MK. È possibile 
richiedere una copia delle appropriate misure di tutela contattando Abbott all’indirizzo: 
privacy@abbott.com 
 
I riferimenti a “titolare del trattamento” e “responsabile del trattamento” si basano sulle rispettive 
definizioni presenti nella Legge DP MK, soggetta a periodiche modifiche. 
 
Il rappresentante autorizzato di Abbott è Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 
Novi Beograd, Serbia  
 
+Oman  
 
È necessario il consenso esplicito, per iscritto, dell’utente affinché Abbott possa procedere al trattamento 
dei dati personali in generale. Accettando le condizioni della presente Informativa sulla privacy, l’utente 
acconsente esplicitamente, per iscritto, al trattamento dei dati personali come descritto nel presente 
documento. Si noti che, in caso di ritiro del consenso, tale atto influirà sulla capacità dell’operatore 
sanitario di monitorare da remoto il Dispositivo e potrebbe influire sul trattamento. Fermo restando quanto 
precede, se l’utente desidera eliminare il proprio account Merlin.net, può farne richiesta rivolgendosi 
all’operatore sanitario o alla clinica di riferimento. Si noti che qualora l’utente richieda l’eliminazione del 
proprio account, conserveremo le informazioni aggregate e private di elementi identificativi e potremmo 
dover conservare determinate informazioni personali come richiesto dalla legge.  
 

+Palestina 

È necessario il previo consenso affinché Abbott tratti i dati personali come previsto dalla risoluzione di 
Gabinetto n. (3)/2019 e in conformità alla Legge di base come modificata nel 2005, tranne nei casi in 
cui tale trattamento sia necessario per adempiere a un obbligo legale come descritto nel Decreto legge 
n. (31)/2018 riguardante la sicurezza e la tutela medica e della salute, nel Decreto legge n. (10)/2018 
riguardante i reati informatici e nella sezione +Dispositivi medici e altri requisiti legali. Accettando le 
condizioni della presente Informativa sulla privacy, l’utente acconsente al trattamento dei dati personali 
come descritto nel presente documento. Qualora ritiri il proprio consenso, l’utente è consapevole che 
le informazioni che sono già state raccolte in Merlin.net continueranno a essere trattate come descritto 
nel presente documento e nel modulo di consenso del paziente. Se desidera eliminare il proprio account 
Merlin.net, l’utente può procedere contattando l’operatore sanitario di riferimento. Si noti che qualora 
l’utente richieda l’eliminazione del proprio account, conserveremo le informazioni aggregate e private 
di elementi identificativi e potremmo dover conservare determinate informazioni personali come 
richiesto dalla legge. 
 
+Filippine 

SELEZIONANDO “ACCEPT” (ACCETTO) O “AGREE” (ACCONSENTO), L’UTENTE FORNISCE IL 
CONSENSO ESPLICITO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, COMPRESE LE 
INFORMAZIONI DI CARATTERE SANITARIO, PER LE FINALITÀ INDICATE NEL PRESENTE 
CONTRATTO E COME INTEGRATO DA QUESTA SEZIONE PER GLI UTENTI RESIDENTI NELLE 
FILIPPINE. L'UTENTE È CONSAPEVOLE CHE SELEZIONANDO “ACCEPT” (ACCETTO) O 
“AGREE” (ACCONSENTO) FORNISCE ANCHE IL CONSENSO ESPLICITO A CIASCUN 
CONSENSO SEPARATO E AGGIUNTIVO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, 
COMPRESE LE INFORMAZIONI DI CARATTERE SANITARIO, COME INDICATO NELLA SEZIONE 
“FILIPPINE”; ABBOTT TRATTERÀ I DATI PERSONALI AI SENSI DI TALE CONSENSO.  
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I dati personali saranno trattati in conformità ai requisiti della Legge repubblicana n. 10173 o della Legge 
sulla privacy dei dati del 2012 (“DPA”), dei relativi regolamenti e norme di attuazione (“IRR”) e dei 
regolamenti e delle norme pertinenti emanati dalla Commissione nazionale per la privacy (“NPC”) delle 
Filippine. 
 
L'utente può richiedere l'accesso ai propri dati personali, la loro rettifica o la loro cancellazione (qualora 
ci siano i motivi), può opporsi al loro trattamento o limitarne l'accesso e, ove possibile, richiedere una 
copia dei dati personali detenuti da Abbott e ottenere la correzione o l'aggiornamento di eventuali 
informazioni inesatte o incomplete. L'utente, per motivi legittimi, ha il diritto di opporsi al trattamento dei 
propri dati personali e di richiedere che siano resi anonimi e/o eliminati. Inoltre, l’utente ha il diritto di 
presentare un reclamo sulla modalità di trattamento dei dati personali presso l’autorità di 
regolamentazione locale per la protezione dei dati. L’utente è altresì titolare di tutti i diritti concessi in 
qualità di interessato ai sensi della DPA, dei relativi IRR e delle norme e regolamenti pertinenti emanati 
dalla NPC. 
 
Nella misura in cui Abbott utilizzi i suoi dati personali per i propri scopi, all’utente verrà chiesto di indicare 
il proprio consenso ai sensi del modulo di consenso di Merlin.net. 
 
È possibile ritirare il consenso in qualsiasi momento contattando il proprio operatore sanitario di 
riferimento. Si noti che, in caso di ritiro del consenso, tale atto influirà sulla capacità dell’operatore 
sanitario di monitorare da remoto il dispositivo e potrebbe influire sul trattamento. Qualora ritiri il proprio 
consenso, Abbott potrebbe conservare le informazioni aggregate e private di elementi identificativi e 
potrebbe dover conservare determinati dati personali come previsto dalla legge. 
 
In caso di domande relative alla presente Informativa sulla privacy o sulla modalità di trattamento dei 
propri dati personali, è possibile contattare: 
 
Abbott Laboratories 
Attention: Office of Ethics and Compliance 
Venice Corporate Center 
No. 8 Turin Street, Mckinley Town Center, 
Fort Bonifacio, Taguig City, 1634 Filippine 
+63287028622; +639176328959 
E-mail: privacy@abbott.com 
 
+Repubblica di Moldavia 

Conformemente alla legge sulla protezione dei dati personali n. 133 dell’08/07/2011 (in appresso 
denominata “Legge 133/2011”), l’accettazione in formato elettronico funge da prova del consenso al 
trattamento e al trasferimento dei dati personali come indicato nel presente EULA sulla privacy e 
nell’Informativa sulla privacy, tranne nei casi in cui tale trattamento dei dati personali sia necessario per 
adempiere a un obbligo legale come descritto nella sezione +Dispositivi medici e altri requisiti legali 
oppure laddove l’Azienda utilizzi i dati per i propri interessi legittimi, a condizione che questi ultimi non 
pregiudichino gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali dell’utente. Se desidera eliminare il proprio 
account Merlin.net, l’utente può procedere contattando l’operatore sanitario di riferimento. Si noti che 
qualora l’utente richieda l’eliminazione del proprio account, conserveremo le informazioni aggregate e 
private di elementi identificativi e potremmo dover conservare determinate informazioni personali come 
richiesto dalla legge. In relazione al nostro trattamento dei dati personali, oltre ai diritti descritti nella 
sezione +In che modo i singoli utenti possono accedere a e correggere i dati personali e relativi 
diritti:  
− l'utente ha il diritto di ottenere da Abbott in qualità di titolare del trattamento, su richiesta, entro 

15 giorni, senza ritardo e gratuitamente, l'accesso ai propri dati personali. Tenere presente che 
Abbott è il titolare del trattamento per scopi limitati e l'utente potrebbe dover esercitare il proprio 
diritto di accesso contattando l'operatore sanitario di riferimento; 

− l'utente ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, gratuitamente e senza addurre alcuna 
giustificazione, al trattamento dei dati per finalità di prospezione commerciale; e 

− l'utente ha il diritto di presentare un reclamo sulla modalità di trattamento dei dati personali presso 
l'autorità di regolamentazione locale per la protezione dei dati, ovvero il centro nazionale per la 
protezione dei dati personali.  
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Inoltre, Abbott avviserà l'autorità locale per la protezione dei dati (il centro nazionale per la protezione 
dei dati personali) in merito a qualsiasi trattamento dei dati personali dell'utente, ove previsto dalla legge 
nazionale.  
 
Conservazione dei dati personali. Non conserviamo mai i dati personali più a lungo di quanto 
necessario per il conseguimento delle finalità di trattamento dei dati. Al termine delle operazioni di 
trattamento dei dati personali, qualora l’utente non ci fornisca il consenso per un’altra destinazione o 
per un ulteriore trattamento, i suoi dati personali saranno: a) distrutti; oppure b) trasferiti a un altro 
operatore, a condizione che l’operatore iniziale garantisca che il trattamento successivo abbia finalità 
analoghe a quelle per le quali è stato effettuato il trattamento iniziale; c) trasformati in dati anonimi e 
conservati esclusivamente per finalità statistiche, storiche o di ricerca scientifica, ad eccezione dei casi 
diversamente previsti dalla legge.  
 
Inoltre, Abbott, in qualità di titolare del trattamento, ha emanato una politica sulla sicurezza dei dati 
personali in conformità ai requisiti relativi alla sicurezza degli stessi durante il loro trattamento in specifici 
sistemi informatici approvati dalla risoluzione governativa n. 1123 del 14.12.2010, ovvero ha provveduto 
e ha fornito (1) la designazione del responsabile della politica sulla sicurezza; (2) le misure di sicurezza; 
(3) il meccanismo per l’attuazione delle misure di sicurezza; (4) l’elenco nominativo degli utenti 
autorizzati ad accedere ai dati personali; (5) la configurazione del sistema informatico dei dati personali 
e della rete; (6) la descrizione dettagliata dei criteri di accessibilità dei dati personali trattati presenti nel 
registro redatto manualmente; (7) la documentazione tecnica relativa ai controlli di sicurezza; (8) la 
programmazione dei controlli di sicurezza; (9) le misure per rilevare casi di accesso e/o trattamento non 
autorizzato di dati personali e (10) le segnalazioni degli incidenti di sicurezza. 
 
In caso di domande relative alla presente Informativa sulla privacy o sulla modalità di trattamento dei 
propri dati personali, è possibile rivolgersi al responsabile del trattamento dei dati personali all’indirizzo 
privacy@abbott.com.  
 
+Russia 

La presente Informativa sulla privacy dell’applicazione per dispositivi mobili costituisce la sezione 
+Trasferimenti transfrontalieri dei dati personali dell’Informativa sulla privacy di Abbott. Garantiamo 
la registrazione, la sistematizzazione, l’accumulo, l’archiviazione, il chiarimento (aggiornamento, modifica) 
e l’estrazione dei dati personali dei cittadini della Federazione russa con l’utilizzo di database ubicati nel 
territorio della Federazione russa durante la raccolta di tali dati personali in qualsiasi altro modo, anche 
tramite Internet. Conservazione dei dati personali. Non conserviamo mai i dati personali più a lungo di 
quanto necessario per il conseguimento delle finalità di trattamento dei dati. Dopo il conseguimento delle 
finalità, eliminiamo i dati personali entro 30 giorni. Sicurezza dei dati personali. L’Azienda migliora 
costantemente il proprio sistema di protezione dei dati personali e adotta tutte le misure amministrative, 
legali e tecniche necessarie, contestualmente alle norme internazionali. L’Azienda soddisfa una serie di 
requisiti di sicurezza in materia di protezione dei dati personali trattati tramite sistemi informatici ai sensi 
dell’articolo 19 della Legge federale russa sui dati personali n. 152-ФЗ del 27 luglio 2006 e altri testi 
legislativi. In particolare, l’Azienda soddisfa i seguenti requisiti a seconda del livello di sicurezza dei sistemi 
informatici scelti: garantire la sicurezza dei locali che ospitano le apparecchiature dei sistemi informatici 
relativi ai dati personali in modo tale da impedire a qualsiasi persona priva degli appropriati diritti di 
accesso l’intrusione non controllata o la permanenza in tali locali; garantire la sicurezza di tutti i supporti 
dei dati personali; adottare con provvedimento del direttore generale un documento che determina 
l’elenco dei dipendenti le cui attività lavorative richiedono l’accesso ai dati personali trattati nel sistema 
informatico; utilizzare strumenti di sicurezza delle informazioni, la cui conformità ai requisiti delle leggi 
sulla sicurezza delle informazioni della Federazione russa è stata debitamente valutata e confermata, 
laddove tali strumenti siano necessari per la neutralizzazione dei rischi effettivi; nominare un dipendente 
responsabile della sicurezza dei dati personali nel sistema informatico o assegnare tale responsabilità ad 
un apposito reparto; assicurare che tutte le modifiche dei diritti di accesso ai dati personali nel sistema 
informatico siano registrate automaticamente nel registro dei messaggi elettronici e fornire l’accesso a 
quest’ultimo solo agli specifici dipendenti o ad altre persone autorizzate che necessitano di tale accesso 
per l’espletamento dei propri doveri lavorativi. 
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+Arabia Saudita  

In conformità con la Legge sulla protezione dei dati personali emanata dal regio decreto n. (M/19) del 
9/2/1443H e modificata dal regio decreto n. (M/148) del 5/9/1444H (“PDPL”), è necessario il consenso 
dell’utente affinché Abbott possa trattare i dati personali. Accettando o acconsentendo alla presente 
Informativa sulla privacy, l’utente dichiara di essere stato informato e di aver esplicitamente 
acconsentito a tutti i contenuti ivi presenti. La presente Informativa sulla privacy fornisce informazioni 
sulla raccolta, sull’utilizzo, sulla divulgazione a terzi, sull’esternalizzazione del trattamento e sul 
trasferimento transfrontaliero dei dati personali dell’utente, comprese le informazioni di carattere 
sanitario, da parte di Abbott in relazione alla fornitura dell’App e dei Servizi.  

Abbott tratta i dati personali dell’utente in qualità di responsabile del trattamento nell’ambito della 
fornitura dei propri servizi all’operatore sanitario o alla clinica di riferimento e potrebbe avere accesso 
ai dati sanitari dell’utente per fornire al suddetto operatore sanitario o alla suddetta clinica i servizi di 
assistenza tecnica e di assistenza al cliente.  
 
Base giuridica per il trattamento dei dati personali: Abbott provvede al trattamento dei dati personali 
dell’utente, compresi quelli di carattere sanitario, sulla seguente base giuridica: 
 

• se necessario per fornire i Servizi all’operatore sanitario di riferimento dell’utente, ai sensi del 
contratto tra Abbott e l’operatore sanitario, inclusa l’assistenza clienti; 

• se necessario, in modo che all’operatore sanitario di riferimento dell’utente possa fornire un 
servizio migliore o più vantaggioso per l’utente;  

• per fornire assistenza medica, incluso il trattamento medico continuo, mediante il monitoraggio 
del Dispositivo e delle condizioni dell’utente per favorire la capacità di fornire cure mediche. 

 
La creazione del profilo paziente dell’utente in Merlin.net da parte dell’operatore sanitario presuppone 
la concessione da parte dell’utente ad Abbott del proprio esplicito consenso a privare di elementi 
identificativi, pseudonimizzare, aggregare e/o rendere anonimi i propri dati personali, compreso il 
relativo trasferimento ad Abbott negli Stati Uniti, al fine di condurre ricerche. Nell’ambito delle ricerche 
condotte da Abbott, quest’ultima utilizza questi dati privati di elementi identificativi o pseudonimizzati 
oppure dati aggregati, statistici e/o resi anonimi per i seguenti scopi: 

 per motivi di interesse pubblico nel settore della sanità pubblica al fine di migliorare la qualità, 
la sicurezza e l’efficacia dei nostri Dispositivi e sistemi e consentire lo sviluppo di un trattamento 
innovativo ed efficace delle condizioni cardiache; 

 condurre ricerche a fini statistici e di analisi e per condivisione con ricercatori, enti o 
professionisti della sanità terzi o autorità sanitarie pubbliche; 

 per legittimi interessi commerciali di Abbott al fine di valutare l’efficacia dei Servizi e il modo in 
cui sono forniti e utilizzati; 

 per legittimi interessi commerciali di Abbott al fine di convalidare la funzionalità e gli 
aggiornamenti dei Servizi, inclusi il monitoraggio e il miglioramento della sicurezza di tali servizi; 

 ricercare, sviluppare e testare i Dispositivi, comprese le caratteristiche e le funzionalità nuove 
ed esistenti, nonché testare e migliorare i Servizi e i Dispositivi per lo sviluppo del prodotto, 
l’analisi dei dati, per scopi statistici e di indagine; e 

 per motivi di interesse pubblico nel settore della sanità pubblica, anche laddove per gli 
utilizzatori di Servizi e i Dispositivi sia previsto un rimborso per le spese mediche o il diritto a 
previdenza sociale, assicurazione o finanziamenti pubblici.  

 
Per ulteriori dettagli, consultare la sezione +Ricerca. Per chiarezza, l’anonimizzazione è la rimozione 
di tutti gli identificativi diretti e indiretti che indicano l’identità dell’utente in modo da rendere 
permanentemente impossibile identificare l’interessato. 
 

La clinica ha adottato le misure organizzative, tecniche e amministrative appropriate per proteggere i 
dati sanitari dell’utente da qualsiasi uso non autorizzato, uso improprio, uso per scopi diversi da quelli 
per cui sono stati raccolti o violazione, e qualsiasi procedura o mezzo che garantisca la tutela della 
privacy dei suoi proprietari; e ha adottato e attuato i requisiti e i controlli emessi dal ministero della 
sanità, dal Consiglio sanitario saudita, dalla Banca centrale saudita, dal Consiglio dell’assicurazione 
sanitaria e da altri soggetti collegati coinvolti nella regolamentazione dei servizi sanitari e dei servizi di 
assicurazione sanitaria, che specificano le mansioni e le responsabilità dei dipendenti degli operatori 
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sanitari, delle compagnie di assicurazione sanitaria, delle società di gestione delle richieste di 
assicurazione sanitaria e dei soggetti da loro incaricati di effettuare il trattamento dei dati sanitari.  

Oltre ai diritti indicati nella sezione +In che modo i singoli utenti possono accedere a e correggere 
i dati personali e relativi diritti, l’utente ha il diritto di presentare un reclamo (entro novanta giorni dal 
momento in cui l’utente viene a conoscenza dell’eventuale violazione) all’autorità locale per la 
protezione dei dati in caso di dubbi sul trattamento dei dati personali da parte di Abbott. L’utente ha 
altresì il diritto di ritirare il proprio consenso in qualsiasi momento contattando il proprio operatore 
sanitario di riferimento. Si noti che, in caso di ritiro del consenso, tale atto influirà sulla capacità 
dell’operatore sanitario di monitorare da remoto il dispositivo e potrebbe influire sul trattamento. Qualora 
ritiri il proprio consenso, Abbott potrebbe conservare le informazioni aggregate e private di elementi 
identificativi (dati resi anonimi) e potrebbe dover conservare determinati dati personali come previsto 
dalla legge. Qualora su Merlin.net siano stati privati di elementi identificativi, pseudonimizzati, aggregati 
e/o resi anonimi i dati personali dell’utente, non cercheremo di identificare nuovamente gli individui in 
base ai dati resi anonimi. L’utente ha inoltre il diritto di ottenere dal titolare del trattamento una 
limitazione del trattamento contestando l’accuratezza dei propri dati personali per un periodo di tempo 
che può consentire al titolare del trattamento di verificare l’accuratezza dei dati personali. Il titolare del 
trattamento può richiedere tutti i documenti giustificativi o le prove necessari per verificare la richiesta 
di aggiornamento, correzione o completamento dei dati personali.  

+Serbia 

Il titolare del trattamento dei dati personali dell’utente ai fini del trattamento medico è il relativo operatore 
sanitario/la relativa clinica di riferimento. Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 
Novi Beograd, Serbia figura come titolare del trattamento dei dati personali allo scopo di (1) fornire 
all’utente questa App; (2) rispettare gli obblighi di legge, compresi quelli relativi a sicurezza, qualità e 
miglioramento dei dispositivi medici; e (3) condurre ricerche una volta che i dati personali sono state 
privati di elementi identificativi, pseudonimizzati, aggregati e/o resi anonimi, in modo tale da non 
consentire che l’utente possa essere identificato. Conduciamo ricerche volte a comprendere la modalità 
di utilizzo dei nostri prodotti e servizi, a misurarne le prestazioni e l’efficacia e a migliorare i prodotti 
futuri, nonché ricerche in connessione con studi basati sulle evidenze del mondo reale. 
 
Base giuridica per il trattamento dei dati personali: Si applica la parte pertinente della sezione 
DISPOSIZIONI SPECIFICHE PER PAESE per SEE, Svizzera, Regno Unito e Isole Cayman descritta 
nella presente Informativa sulla privacy, con riferimento al “GDPR” e alla “legge dell'Unione europea o 
nazionale” da sostituirsi con la “Legge serba sulla protezione dei dati (2018)”. 
 
Trasferimento dei dati: Abbott è soggetta alla Legge serba sulla protezione dei dati (2018) e le 
informazioni raccolte tramite i Servizi saranno trasferite e archiviate negli Stati Uniti come descritto nella 
sezione +Trasferimenti transfrontalieri dei dati personali. Sebbene le leggi sulla privacy degli Stati 
Uniti non siano equivalenti a quelle della Serbia, dal momento che Abbott è direttamente soggetta alla 
Legge serba sulla protezione dei dati (2018) per le finalità indicate nella sezione +Utilizzo dei dati 
personali da parte di Abbott, i dati personali rimangono protetti in conformità alla suddetta legge. 
Laddove tratti i dati in qualità di “responsabile del trattamento” per conto dell’operatore sanitario, Abbott 
tratta tali dati personali secondo le istruzioni dell’operatore sanitario ed è soggetta al contratto con 
l’operatore sanitario di riferimento.  
 
Diritti dell'utente: Oltre ai diritti indicati nella sezione +In che modo i singoli utenti possono 
accedere a e correggere i dati personali e relativi diritti, l'utente ha il diritto di presentare un reclamo 
all'autorità locale per la protezione dei dati in caso di dubbi sul trattamento dei dati personali da parte 
di Abbott. 
 
+Singapore 

Accettando o acconsentendo alla presente Informativa sulla privacy, l’utente dichiara di essere stato 
informato e di aver esplicitamente acconsentito a tutti i contenuti ivi presenti. Per gli utenti di età inferiore 
ai 13 anni, è richiesto il consenso del genitore o del tutore legale. Se desidera eliminare il proprio 
account Merlin.net, l’utente può procedere contattando l’operatore sanitario di riferimento. Si noti che 
qualora l’utente richieda l’eliminazione del proprio account, conserveremo le informazioni aggregate e 
private di elementi identificativi e potremmo dover conservare determinate informazioni personali come 
richiesto dalla legge. 
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La presente Informativa sulla privacy fornisce informazioni sulla raccolta, sull’utilizzo, sulla divulgazione 
a terzi, sull’esternalizzazione del trattamento e sul trasferimento transfrontaliero dei dati personali 
dell’utente, comprese le informazioni di carattere sanitario, da parte di Abbott in relazione alla fornitura 
dell’App e dei Servizi. Tutte le seguenti categorie di trattamento dei dati personali, comprese le 
informazioni di carattere sanitario, sono necessarie ai fini della fornitura dell’App e dei Servizi. 
 
L’utente può fornire collettivamente il consenso a tutte le seguenti categorie accettando o 
acconsentendo alla presente Informativa sulla privacy: 
 
• Consenso per la raccolta e l'utilizzo di informazioni personali, comprese le informazioni di 

carattere sanitario, come descritto nelle sezioni +Raccolta e trattamento delle informazioni 
personali, +Accesso di Abbott alle informazioni personali nel contesto della fornitura di 
servizi all'operatore sanitario di riferimento, +Utilizzo delle informazioni personali da 
parte di Abbott, +Dispositivi medici e altri requisiti legali e +Ricerca 

• Consenso per la raccolta e l'utilizzo delle informazioni di carattere sanitario, come descritto 
nelle sezioni +Raccolta e trattamento delle informazioni personali, +Accesso di Abbott 
alle informazioni personali nel contesto della fornitura di servizi all'operatore sanitario 
di riferimento, +Utilizzo delle informazioni personali da parte di Abbott, +Dispositivi 
medici e altri requisiti legali e +Ricerca 

• Consenso per il trasferimento e la trasmissione transfrontalieri di dati sanitari (dati sensibili) a 
terzi, come descritto nelle sezioni +Conservazione dei dati, +Divulgazione dei dati personali 
da parte di Abbott e +Trasferimenti transfrontalieri dei dati personali. 

 
È possibile ritirare il consenso in qualsiasi momento contattando il proprio operatore sanitario di 
riferimento. Si noti che, in caso di ritiro del consenso, tale atto influirà sulla capacità dell’operatore 
sanitario di monitorare da remoto il dispositivo e potrebbe influire sul trattamento. Qualora l’utente ritiri 
il consenso dato, Abbott conserverà le informazioni aggregate e private di elementi identificativi e 
potrebbe dover conservare determinate informazioni personali come richiesto dalla legge. 
 
Si noti che la carta di identificazione nazionale (NRIC) e altri numeri di identificazione nazionale come 
numeri del certificato di nascita, numeri di identificazione stranieri, numeri del permesso di lavoro e 
numeri del passaporto saranno raccolti, utilizzati o divulgati da noi solo se (a) la raccolta, l’utilizzo o la 
divulgazione sono previsti dalla legge; oppure (b) è necessario stabilire o verificare l’identità di una 
persona con un elevato grado di accuratezza. 
 
In caso di incidente di sicurezza relativo ai dati personali, adotteremo tutte le misure richieste dalle leggi 
sulla protezione dei dati di Singapore per affrontare l’incidente e potremmo segnalare tale incidente e 
le azioni correttive alla Commissione per la protezione dei dati personali come richiesto. 
 
Trasferimento dei dati: Le informazioni raccolte attraverso i Servizi vengono trasferite e conservate negli 
Stati Uniti. Se l’utente richiede assistenza tecnica, i suoi dati personali (compresi i dati di carattere 
sanitario) saranno accessibili solo dai nostri team di assistenza remota negli Stati Uniti, in Svezia o in 
Malesia. Abbott intende utilizzare gli accordi di trasferimento dei dati che garantiscono adeguate misure 
di tutela, quali le clausole contrattuali tipo in relazione a tali trasferimenti transfrontalieri di dati. 
 
In caso di domande relative alla presente Informativa sulla privacy o sulla modalità di trattamento dei 
propri dati personali, è possibile contattare: Data Privacy Officer all'indirizzo privacy@abbott.com. 
 
+Sudafrica 

Base giuridica per il trattamento dei dati personali: Si applica la parte pertinente della sezione 
+SEE, Regno Unito, Isole Cayman, Svizzera e Tailandia contenuta nella presente Informativa sulla 
privacy, con riferimento al “GDPR” e alla “legge dell’Unione europea o nazionale” da sostituirsi con la 
“Legge sudafricana sulla protezione delle informazioni personali (Legge 4 del 2013)”. I termini “titolare 
del trattamento” e “responsabile del trattamento” utilizzati nel presente documento devono essere 
trattati come equivalenti ai termini “soggetto responsabile” e “operatore” definiti nella Legge sudafricana 
sulla protezione delle informazioni personali (Legge 4 del 2013).  
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L’utente ha il diritto di presentare un reclamo all’autorità di regolamentazione (Information Regulator) in 
merito al trattamento delle proprie informazioni personali inviando il modulo previsto a 
POPIAComplaints@inforegulator.org.za. 
 
+Corea del Sud 

SELEZIONANDO “ACCEPT” (ACCETTO) O “AGREE” (ACCONSENTO), L’UTENTE FORNISCE IL 
CONSENSO ESPLICITO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, COMPRESE LE 
INFORMAZIONI DI CARATTERE SANITARIO, PER LE FINALITÀ INDICATE NELLA PRESENTE 
INFORMATIVA E COME INTEGRATO DA QUESTA SEZIONE PER GLI UTENTI RESIDENTI NELLA 
COREA DEL SUD. L’UTENTE È CONSAPEVOLE CHE SELEZIONANDO “ACCEPT” (ACCETTO) O 
“AGREE” (ACCONSENTO), FORNISCE ANCHE IL CONSENSO ESPLICITO A CIASCUN 
CONSENSO SEPARATO E AGGIUNTIVO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, 
COMPRESE LE INFORMAZIONI DI CARATTERE SANITARIO, COME INDICATO NELLA SEZIONE 
“COREA DEL SUD”; L’AZIENDA TRATTERÀ I DATI PERSONALI AI SENSI DI TALE CONSENSO. 
 
Per gli utenti di età inferiore ai 14 anni, è richiesto il consenso del tutore legale. 
 
Nella misura consentita dalla legge applicabile, l’utente può esercitare i propri diritti per richiedere a 
Abbott la lettura, la correzione, l’eliminazione e la sospensione del trattamento dei dati personali per 
iscritto, tramite e-mail e mediante qualsiasi altro metodo stabilito ai sensi dell’articolo 41(1) del decreto 
attuativo della Legge sulla protezione dei dati personali e Abbott risponderà prontamente a tali richieste. 
È inoltre possibile esercitare i diritti di cui sopra contattando Abbott all’indirizzo indicato in questa 
sezione di seguito. Abbott verificherà se tali richieste sono state effettivamente effettuate dall’utente o 
dal suo rappresentante legale debitamente nominato. A condizione, tuttavia, che nei casi in cui 
l’operatore sanitario sia responsabile del trattamento dei dati personali dell’utente, quest’ultimo indirizzi 
le richieste di esercizio dei propri diritti in relazione ai dati personali all’operatore sanitario di riferimento. 
 
La seguente disposizione “Per esercitare i propri diritti relativi alla protezione dei dati o alla privacy, è 
necessario rivolgersi in primo luogo all’operatore sanitario o alla clinica. È possibile correggere le 
informazioni del proprio profilo contattando il proprio operatore sanitario di riferimento. Non siamo in 
grado di correggere o modificare le letture del dispositivo che sono già state caricate” indicata nella 
sezione +In che modo i singoli utenti possono accedere a e correggere i dati personali e relativi 
diritti non è applicabile agli utenti residenti nella Corea del Sud. 
 
L’utente può ritirare il proprio consenso in qualsiasi momento contattando l’operatore sanitario di 
riferimento o utilizzando uno dei metodi indicati nella sezione +Contatti. Si noti che, in caso di ritiro del 
consenso, tale atto influirà sulla capacità dell’operatore sanitario di monitorare da remoto il dispositivo 
e potrebbe influire sul trattamento. Qualora l’utente richieda la revoca del consenso dato, Abbott 
conserverà le informazioni aggregate e rese anonime e potrebbe dover conservare determinati dati 
personali come previsto dalla legge. 
 
Fornitura di dati personali a terzi  

Destinatari  Finalità di utilizzo 
dei destinatari 

Elementi dei dati personali 
da fornire 

Periodi di 
conservazione/Utilizzo 
dei destinatari 

Operatore sanitario 
di ciascun 
paziente/utente 

Finalità indicate 
nella sezione 
“+Utilizzo dei dati 
personali da parte 
dell'operatore 
sanitario” 

Elementi dei dati personali 
indicati nella sezione 
“+Raccolta e trattamento dei 
dati personali” 

Fino al soddisfacimento 
delle finalità del 
trattamento 

mailto:POPIAComplaints@inforegulator.org.za
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Abbott 
Laboratories, 
15900 Valley View 
Court, Sylmar, 
California 91342 
 

Finalità indicate 
nella sezione 
“+Utilizzo dei dati 
personali da parte 
di Abbott” 

Elementi dei dati personali 
indicati nella sezione 
“+Raccolta e trattamento dei 
dati personali” 

Per il periodo durante il 
quale Abbott agisce in 
qualità di responsabile 
del trattamento 
esternalizzato 

Reclami ed eventi 
avversi 

Nome del segnalante, 
informazioni sul reclamo o 
sull’incidente 

Ai sensi delle leggi in 
materia di dispositivi 
medici 

Abbott Medical 
(Malaysia) Sdn. 
Bhd. Al 35, 1st 
Floor, Jalan Kelisa 
Emas 1, Tama 
Kelisa Emas, 
13700 Seberang 
Java, Penang, 
Malesia 

Assistenza tecnica 
di secondo e/o 
terzo livello 

Gli elementi elencati nella 
sezione “+Raccolta e 
trattamento dei dati 
personali” se necessari per 
risolvere il problema che 
richiede assistenza tecnica. 
Per ulteriori informazioni, 
consultare la sezione 
“+Accesso di Abbott ai dati 
personali nel contesto della 
fornitura di servizi 
all’operatore sanitario di 
riferimento”. 

Per il periodo durante il 
quale Abbott agisce in 
qualità di responsabile 
del trattamento 
esternalizzato 

Abbott Medical 
Sweden AB  
Isafjordsgatan 15, 
164 07 Kista, 
Svezia (sede 
centrale) 
Jarfalla, PO Box 
7051, 164 07 Kista, 
Stoccolma, Svezia 
(sede legale) 
 

Assistenza tecnica 
di secondo e/o 
terzo livello 

Gli elementi elencati nella 
sezione “+Raccolta e 
trattamento dei dati 
personali” se necessari per 
risolvere il problema che 
richiede assistenza tecnica. 
Per ulteriori informazioni, 
consultare la sezione 
“+Accesso di Abbott ai dati 
personali nel contesto della 
fornitura di servizi 
all’operatore sanitario di 
riferimento” 

Per il periodo durante il 
quale Abbott agisce in 
qualità di responsabile 
del trattamento 
esternalizzato 

Abbott Medical 
Costa Rica  
Abbott 
Coyol Free Zone, 
Bldg #44B 
Alajuela, Costa 
Rica 

Assistenza tecnica 
di secondo e/o 
terzo livello 

Gli elementi elencati nella 
sezione “+Raccolta e 
trattamento dei dati 
personali” se necessari per 
risolvere il problema che 
richiede assistenza tecnica. 
Per ulteriori informazioni, 
consultare la sezione 
“+Accesso di Abbott ai dati 
personali nel contesto della 
fornitura di servizi 
all’operatore sanitario di 
riferimento” 

Per il periodo durante il 
quale Abbott agisce in 
qualità di responsabile 
del trattamento 
esternalizzato 

St. Jude Medical, 
LLC, 1 St. Jude 
Medical Dr., St. 
Paul, MN 55117, 
USA 

Ricerca scientifica 
e/o clinica 

Dati personali aggregati, 
privati di elementi 
identificativi/pseudonimizzati. 
Per ulteriori informazioni, 
consultare la sezione 
“+Ricerca” 

Indefiniti 
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Esternalizzazione (transfrontaliera) del trattamento dei dati personali a terzi  

Destinatari Attività 
esternalizz
ate 

Elementi dei 
dati personali 
da trasferire 

Paesi in cui 
vengono 
trasferiti i 
dati 
personali 

Data/Ora 
del trasferi-
mento 

Metodo 
di 
trasferi-
mento 

Finalità di 
utilizzo e 
periodi di 
conserva-
zione/ 
Utilizzo dei 
destinatari 

Abbott 
Medical 
(Malaysia) 
Sdn. Bhd. Al 
35, 1st 
Floor, Jalan 
Kelisa Emas 
1, Tama 
Kelisa 
Emas, 
13700 
Seberang 
Java, 
Penang, 
Malesia 

Assistenza 
tecnica di 
secondo e/o 
terzo livello 

Gli elementi 
elencati nella 
sezione 
“+Raccolta e 
trattamento dei 
dati personali” se 
necessari per 
risolvere il 
problema che 
richiede 
l’assistenza 
tecnica. Per 
ulteriori 
informazioni, 
consultare la 
sezione 
“+Accesso di 
Abbott ai dati 
personali nel 
contesto della 
fornitura di servizi 
all’operatore 
sanitario di 
riferimento” 

Malesia Come 
previsto  
per la 
risoluzione 
di un 
problema 
che richiede 
assistenza 
tecnica 

VPN 
sicura 

Fino al 
completame
nto delle 
attività 
esternalizzat
e e alla 
conclusione 
del contratto 
esternalizzat
o 

Abbott 
Medical 
Sweden AB,  
Isafjordsgat
an 15, 164 
07 Kista, 
Svezia 
(sede 
centrale) 
Jarfalla, PO 
Box 7051, 
164 07 
Kista, 
Stoccolma, 
Svezia 
(sede 
legale) 

Assistenza 
tecnica di 
secondo e/o 
terzo livello 

Gli elementi 
elencati nella 
sezione 
“+Raccolta e 
trattamento dei 
dati personali” se 
necessari per 
risolvere il 
problema che 
richiede 
assistenza 
tecnica. Per 
ulteriori 
informazioni, 
consultare la 
sezione 
“+Accesso di 
Abbott ai dati 
personali nel 
contesto della 
fornitura di servizi 
all’operatore 
sanitario di 
riferimento” 

Svezia Come 
previsto  
per la 
risoluzione 
di un 
problema 
che richiede 
assistenza 
tecnica 

VPN 
sicura 

Fino al 
completame
nto delle 
attività 
esternalizzat
e e alla 
conclusione 
del contratto 
esternalizzat
o 



  34   

Abbott 
Medical 
Costa Rica  
Abbott 
Coyol Free 
Zone, Bldg 
#44B 
Alajuela, 
Costa Rica 

Assistenza 
tecnica di 
secondo e/o 
terzo livello 

Gli elementi 
elencati nella 
sezione 
“+Raccolta e 
trattamento dei 
dati personali” se 
necessari per 
risolvere il 
problema che 
richiede 
assistenza 
tecnica. Per 
ulteriori 
informazioni, 
consultare la 
sezione 
“+Accesso di 
Abbott ai dati 
personali nel 
contesto della 
fornitura di servizi 
all’operatore 
sanitario di 
riferimento” 

Costa Rica Come 
previsto  
per la 
risoluzione 
di un 
problema 
che richiede 
assistenza 
tecnica 

VPN 
sicura 

Fino al 
completame
nto delle 
attività 
esternalizzat
e e alla 
conclusione 
del contratto 
esternalizzat
o 

St. Jude 
Medical, 
LLC 1 St. 
Jude 
Medical Dr., 
St. Paul, MN 
55117, USA 

Ricerca 
scientifica 
e/o clinica 

Dati personali 
aggregati, privati 
di elementi 
identificativi/pseu
donimizzati. Per 
ulteriori 
informazioni, 
consultare la 
sezione 
“+Ricerca” 

USA Come 
previsto per 
la ricerca 
scientifica 
e/o clinica 

VPN 
sicura 

Indefiniti 

 
Dopo il periodo di conservazione, l’Azienda distrugge i dati personali dell’utente come indicato 
di seguito: 

Processo di distruzione: L’Azienda seleziona i dati personali da distruggere e procede con 
l’approvazione del responsabile della protezione dei dati (“DPO”). 

Metodo di distruzione: L’Azienda distrugge i dati personali registrati e archiviati sotto forma di file 
elettronici utilizzando un metodo tecnico (ad esempio, formattazione di basso livello) garantendo che 
la documentazione non possa essere riprodotta. Per quanto riguarda i dati personali archiviati sotto 
forma di documenti cartacei, questi devono essere triturati o inceneriti. 

Società locale affiliata ad Abbott  

In caso di domande e reclami relativi al trattamento dei dati personali, è possibile contattarci all’indirizzo: 
Abbott Korea Ltd., Samtan Bldg., 5th Floor, 421 YoungDong-Daero, Kangnam-Ku, Seoul 135-846 
Korea oppure inviare un’e-mail all’indirizzo: privacy@abbott.com 

Consensi aggiuntivi per la raccolta, l’uso e la fornitura dei dati personali per la Corea del Sud 

1. Comprendo che Abbott raccoglierà e utilizzerà i miei dati personali indicati nella sezione 
+Raccolta e trattamento dei dati personali per le finalità indicate nella sezione +Utilizzo dei 
dati personali da parte di Abbott per un periodo necessario al raggiungimento di ciascuna di 
tali finalità, ma non superiore a 7 anni (a meno che non sia diversamente richiesto dalla legge 
un periodo maggiore di conservazione e utilizzo). Comprendo che non sarò in grado di ricevere 
l’App e i Servizi se scelgo di non acconsentire al trattamento dei miei dati personali come 
descritto in precedenza. 
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2. Comprendo che Abbott raccoglierà e utilizzerà le mie informazioni sensibili relative a salute, 
etnia, farmaci, ricoveri ospedalieri, diagnosi, date del trattamento e delle trasmissioni e 
condizioni cardiache per le finalità indicate nella sezione +Utilizzo dei dati personali da parte 
di Abbott per un periodo necessario al conseguimento di ciascuna di tali finalità, ma non 
superiore a 7 anni (a meno che non sia diversamente richiesto dalla legge un periodo maggiore 
di conservazione e utilizzo). Comprendo che non sarò in grado di ricevere l’App e i Servizi se 
scelgo di non acconsentire al trattamento delle mie informazioni sensibili come descritto in 
precedenza. 
 

3. Comprendo che Abbott raccoglierà e utilizzerà i miei dati personali indicati nella sezione 
+Raccolta e trattamento dei dati personali per le finalità indicate nella sezione +Utilizzo dei 
dati personali da parte di Abbott e come integrato nella tabella precedente “Fornitura di dati 
personali a terzi”. Comprendo che non sarò in grado di ricevere l’App e i Servizi se scelgo di 
non acconsentire al trattamento dei miei dati personali come descritto in precedenza. 
 

4. Comprendo che Abbott raccoglierà e utilizzerà le informazioni relative al mio dispositivo e le 
informazioni sulle relative prestazioni e fornirà i miei dati personali a terzi come indicato nella 
tabella precedente “Fornitura di dati personali a terzi”. Comprendo che non sarò in grado di 
ricevere l’App e i Servizi se scelgo di non acconsentire al trattamento delle mie informazioni 
sensibili come descritto in precedenza. 
 

5. Comprendo che Abbott raccoglierà e utilizzerà le mie informazioni sensibili relative a salute, 
etnia, farmaci, ricoveri ospedalieri, diagnosi, date del trattamento e delle trasmissioni e 
condizioni cardiache e fornirà i miei dati personali a terzi come indicato nella tabella precedente 
“Fornitura di dati personali a terzi”. Comprendo che non sarò in grado di ricevere l’App e i 
Servizi se scelgo di non acconsentire al trattamento delle mie informazioni sensibili come 
descritto in precedenza. 
 

+Taiwan 

Se l’utente non acconsente o sceglie di non fornire i dati personali, l’Azienda potrebbe non essere in 
grado di fornire i Servizi o potrebbe essere in grado di fornire solo Servizi limitati. 

 

+Tailandia 

L’acronimo “PDPA” si riferisce alla Legge sulla protezione dei dati personali B.E. 2562 (A.D. 2019), 
soggetta a periodiche modifiche, e relativi norme, regolamenti, direttive e requisiti governativi.  

Privacy dei minori: I minori possono essere iscritti a Merlin.net da un operatore sanitario, a condizione 
che sia stato debitamente ottenuto il consenso di un genitore o tutore legale per i minori di età inferiore 
a 10 anni. Diversamente, deve essere debitamente ottenuto il consenso sia del minore sia del suo 
genitore/tutore legale per i minori di età superiore a 10 anni ma inferiori a 20 anni, a meno che 
l'interessato sia legalmente sposato o che ciò sia consentito dalle leggi applicabili. 

Trasferimento transfrontaliero: Per legittimare l’esportazione di dati personali provenienti dalla 
Thailandia ai sensi delle leggi sulla protezione dei dati applicabili, Abbott ha adottato misure ragionevoli 
per stipulare un appropriato accordo di trasferimento dei dati con l’operatore sanitario di riferimento. 

Diritti dell’utente: Ai sensi della PDPA e subordinatamente alla sua efficacia, l’utente è titolare di 
diversi diritti in relazione ai dati personali, ovverosia: (i) richiedere l’accesso o ottenere una copia dei 
dati personali detenuti dall’Azienda oppure richiedere la divulgazione della fonte dei dati personali a cui 
l’utente non ha acconsentito; (ii) ottenere i dati personali in un formato utilizzabile e leggibile da eventuali 
strumenti o apparecchiature automatiche, se previste, oppure richiedere che i dati personali in tale 
formato siano trasmessi a un altro titolare del trattamento; (iii) opporsi al trattamento dei propri dati 
personali; (iv) ottenere la cancellazione, la distruzione o la rimozione degli elementi identificativi dai dati 
personali; (v) richiedere la sospensione del trattamento dei dati personali; (vi) ottenere la correzione o 
l’aggiornamento di eventuali informazioni inesatte o incomplete; (vii) laddove la base giuridica del 
trattamento dei dati personali sia il consenso, l’utente ha il diritto di ritirarlo in qualsiasi momento e  
(viii) presentare un reclamo sulla modalità di trattamento dei dati personali all’autorità locale per la 
protezione dei dati e alla Commissione per la protezione dei dati personali. 
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La richiesta dell’utente di esercitare uno qualsiasi dei diritti sui dati personali descritti in precedenza è 
soggetta alle limitazioni e alle condizioni della PDPA. 

Se l’utente non ci fornisce i dati personali, potremmo non essere in grado di fornire i nostri Servizi o 
adempiere ai nostri obblighi previsti dal contratto tra noi e l’utente. 

Contatti: Per qualsiasi domanda o dubbio in merito alla presente Informativa sulla privacy o se desidera 
esercitare uno qualsiasi dei suoi diritti in materia di dati personali, l’utente può contattare l’Azienda 
servendosi dei recapiti summenzionati. Il responsabile della protezione dei dati e il rappresentante 
locale dell'Azienda possono essere contattati all'indirizzo privacy@abbott.com. 

 

+Turchia 
Il titolare del trattamento dei dati personali dell’utente ai fini del trattamento medico è il relativo operatore 
sanitario/la relativa clinica di riferimento. ST JUDE MEDICAL TURKEY MEDİKAL ÜRÜNLER TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ Icerenkoy Mahallesi Umut Sokak No:10-12, Quick Tower K:6 Atasehir, Istanbul, 
Turchia figura come titolare del trattamento dei dati personali allo scopo di (1) fornire all’utente questa 
App; (2) rispettare gli obblighi di legge, compresi quelli relativi a sicurezza, qualità e miglioramento dei 
dispositivi medici; e (3) condurre ricerche una volta che i dati personali sono stati privati di elementi 
identificativi, pseudonimizzati, aggregati e/o resi anonimi, in modo tale da non consentire che l’utente 
possa essere identificato.  

Nell’ambito di questo quadro, i dati personali dell’utente possono essere trattati e trasferiti alla luce dei 
principi stabiliti dall’articolo 4, paragrafo 2, della Legge n. 6698 sulla protezione dei dati personali 
(“LPPD”), ottenendo il consenso esplicito dell’utente o in presenza dei motivi di cui all’articolo 5/2, lettera 
c), “è necessario trattare dati personali appartenenti alle parti contraenti, purché siano direttamente 
connessi all’istituzione o all’esecuzione di un contratto”, o articolo 5/2, lettera ç), “è obbligatorio per il 
titolare del trattamento, a condizione che non leda i diritti e le libertà fondamentali della persona 
interessata” o senza ottenere il consenso esplicito di cui all’articolo 6, paragrafo 3. 

Se l’utente è un genitore/tutore che crea un account per l’utilizzo da parte di un minore o utilizza in altro 
modo l’App e un account di sistema a beneficio di un minore, è inoltre necessario fornire il previo 
consenso esplicito per la raccolta di dati personali sensibili del minore, trattati e utilizzati tramite l’App 
e la rete Merlin.net, nonché il consenso esplicito dell’utente per il trasferimento dei dati personali del 
minore al di fuori della Turchia. 

I dati personali dell’utente saranno trasferiti al di fuori della Turchia e, prima dell’inizio dei servizi, sarà 
richiesto esplicito consenso dell’utente a tale trasferimento. 

Abbott si riserva il diritto di addebitare un costo supplementare rispetto a quanto stabilito dal Consiglio 
per la protezione dei dati personali se l’utente presenta una richiesta relativa ai propri diritti. 

Per qualsiasi domanda o dubbio in merito alla presente Informativa sulla privacy o se desidera 
esercitare uno qualsiasi dei suoi diritti in materia di dati personali, l’utente può contattare l’operatore 
sanitario o la clinica di riferimento. È possibile contattare Abbott facendo clic qui o all’indirizzo 
privacy@abbott.com. 

 

+Ucraina 

È richiesto il consenso dell’utente affinché Abbott possa procedere al trattamento delle sue informazioni 
personali, tranne nei casi in cui tale trattamento sia necessario per adempiere a un obbligo legale come 
descritto nella sezione +Dispositivi medici e altri requisiti legali. Accettando le condizioni della 
presente Informativa sulla privacy, l'utente acconsente al trattamento dei dati personali come descritto 
nel presente documento. Se l’utente desidera che le proprie informazioni vengano eliminate da 
Merlin.net, può farne richiesta rivolgendosi all’operatore sanitario o alla clinica di riferimento. Si noti 
che nel caso in cui l’utente richieda all’operatore sanitario o alla clinica di eliminare le proprie 
informazioni da Merlin.net, conserveremo le informazioni aggregate e private di elementi identificativi e 
potremmo dover conservare determinate informazioni personali come previsto dalla legge. 

 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/32c01008-cf64-4ca0-a371-538ffca085f1/dda05f29-a198-4cca-a59e-1a24aecc46a1
mailto:privacy@abbott.com
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+Emirati arabi Uniti (“EAU”) 
Abbott ha incorporato adeguate misure di salvaguardia nei propri contratti con parti (incluse affiliate 
Abbott) situate al di fuori degli Emirati Arabi Uniti con le quali può condividere i dati personali dell’utente, 
come descritto nella presente Informativa sulla privacy (vedere +Archiviazione dei dati, 
+Divulgazione delle informazioni personali da parte nostra, e + Trasferimenti transfrontalieri di 
informazioni personali) per garantire che i dati personali dell’utente siano trattati in linea con le leggi 
applicabili sulla protezione dei dati, comprese quelle in vigore negli Emirati Arabi Uniti di tanto in tanto.  
Se e nella misura in cui Abbott richiede il consenso dell’utente per eseguire le attività di trattamento che 
vengono svolte in qualità di titolare del trattamento (vedere +Utilizzo dei dati personali da parte di 
Abbott), facendo clic su “Accept” (Accetto) o “Agree” (Acconsento) l’utente acconsente 
espressamente alla raccolta, alla conservazione, all'utilizzo e alla divulgazione dei dati personali 
come descritto nella presente Informativa sulla privacy. Laddove Abbott si affidi al consenso 
dell’utente per trattare i suoi dati personali, l’utente può revocare il consenso in qualsiasi momento, ma 
ciò potrebbe influire sulla sua capacità di continuare a utilizzare i Servizi di Abbott. 

 

+Regno Unito 

La società locale affiliata è Abbott Medical U.K. Limited, Elder, Central Boulevard, Blythe Valley Park, 
Solihull, B90 8AJ, Regno Unito. 

 

+Stati Uniti 
Abbott opera come socio commerciale dell’operatore sanitario di riferimento dell’utente per rendere 
questa App disponibile per l’utente in conformità alla legge sulla portabilità e la responsabilità 
dell’assicurazione sanitaria (Health Insurance Portability and Accountability Act) e le relative norme di 
attuazione (collettivamente “HIPAA”). Di conseguenza, i dati personali, comprese le informazioni di 
carattere sanitario, raccolti tramite questa App sono disciplinati dalla normativa HIPAA e, in quanto tali, 
possiamo utilizzarli e divulgarli in conformità ai nostri obblighi di socio commerciale e come stabilito nei 
presenti Informativa sulla privacy e Consenso.  

+California 

Il codice civile della California, sezione 1798.83, consente ai residenti nello Stato della California di 
richiedere a determinate attività commerciali con le quali intrattengono rapporti commerciali consolidati 
un elenco di tutte le terze parti alle quali l’azienda, nel corso dell’anno civile immediatamente 
precedente, ha divulgato determinate informazioni di identificazione personale per scopi di marketing 
diretto. Abbott è tenuta a rispondere a una richiesta del cliente solo una volta durante un anno solare. 
Per presentare una richiesta, è necessario inviare una lettera a Privacy Officer, Abbott, One St. Jude 
Medical Drive, St. Paul, MN 55117. Nella richiesta, l’utente deve attestare di essere residente in 
California e fornire un indirizzo attuale a cui invieremo la risposta alla richiesta inoltrata. Si noti che non 
tutti gli scambi di informazioni sono contemplati dai requisiti dei diritti sulla privacy della California, 
pertanto saranno incluse nella nostra risposta solo le informazioni protette dai suddetti requisiti. 

In caso di domande sulla conformità di Abbott alla legge della California sulla privacy dei consumatori 
(California Consumer Privacy Act, CCPA) e sui propri diritti ai sensi del CCPA, è possibile visitare il sito 
Web https://www.abbott.com/privacy-policy.html.  

 
+Vietnam 

Accettando o acconsentendo alla presente Informativa sulla privacy, l’utente dichiara di essere stato 
informato e di aver esplicitamente acconsentito a tutti i contenuti ivi presenti. Per gli utenti di età inferiore 
ai 7 anni, è richiesto il consenso del genitore o del tutore legale. Per gli utenti di età compresa fra i 7 e 
i 15 anni, è richiesto il consenso sia degli utenti sia del genitore o del tutore legale. 

L’utente può ritirare il proprio consenso in qualsiasi momento contattando l’operatore sanitario di 
riferimento. Si noti che, in caso di ritiro del consenso, tale atto influirà sulla capacità dell’operatore 
sanitario di monitorare da remoto il dispositivo e potrebbe influire sul trattamento. Qualora l’utente ritiri 
il consenso dato, Abbott conserverà le informazioni aggregate e private di elementi identificativi e 
potrebbe dover conservare determinate informazioni personali come richiesto dalla legge. 
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FINE DELL’INFORMATIVA SULLA PRIVACY - LA PRESENTE INFORMATIVA SULLA 
PRIVACY È FINALIZZATA A INFORMARE L’UTENTE SULLA MODALITÀ DI UTILIZZO E 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DA PARTE DI ABBOTT. NON COSTITUISCE UN 
CONTRATTO E NON FA PARTE DEL CONTRATTO DI LICENZA CON L’UTENTE FINALE CHE 
SEGUE. 
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