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myMerlinPulse™-appen 
PERSONVERNERKLÆRING FOR MOBILAPPLIKASJON  

Versjonsdato: Januar 2024 
 

Abbott tilbyr, via det lokale tilknyttede selskapet, myMerlinPulse™-appen («appen») for en 
implanterbar hjerteenhet anskaffet fra oss (inkludert, der den er tilgjengelig, Avant™, Neutrino™, 
Gallant™ og Entrant™ implanterbar hjerteenhet («enheten»)), som overfører data til Merlin.net™-
pasientbehandlingsnettverket («Merlin.net») (samlet kalt «tjenestene»), slik at legen eller klinikken 
kan overvåke og programmere hjerteenheten din eksternt og gi deg medisinsk behandling. Klinikken 
din har inngått en avtale med Abbott om å levere Merlin.net, som inneholder informasjon om 
hjerteenheten og hjertetilstanden din. Det lokale Abbott-tilknyttede selskapet for den tilknyttede 
klinikkens hovedkontor omtales som «Abbott» i denne personvernerklæringen og er leverandøren av 
Merlin.net til klinikken din. 

Vi er opptatt av å beskytte personopplysningene dine. Denne personvernerklæringen 
(«personvernerklæringen») forklarer hvordan vi behandler personopplysningene dine i forbindelse 
med tjenestene, og hva vi gjør for å sikre personopplysningene dine. Vi er klar over at denne 
personvernerklæringen inneholder mye informasjon. Vi ønsker derfor å gi deg et kort og lettfattelig 
sammendrag av hvordan vi behandler, beskytter, beholder, lagrer og videreformidler 
personopplysningene dine. Du finner mer informasjon under +Om tjenestene og +Sikkerhet for 
personopplysninger i den fullstendige personvernerklæringen nedenfor. 
 
DETTE SAMMENDRAGET ER IKKE UTTØMMENDE. FOR Å FORSTÅ ALT OM HVORDAN VI 
BEHANDLER PERSONOPPLYSNINGENE DINE, MÅ DU LESE DE AKTUELLE AVSNITTENE 
I PERSONVERNERKLÆRINGEN NEDENFOR. 

Vi bruker personopplysningene dine når du konfigurerer appen første gang, og disse inkluderer 
fødselsdatoen din og enhetens serienummer. Vi bruker e-postadressen din eller telefonnummeret ditt 
til autentiseringsformål under sammenkobling av hjerteenheten. Denne appen overfører informasjon fra 
enheten din til oss, og hvis du kontakter kundeservice, fører vi en egen journal om forespørselen om 
teknisk støtte. Vi bruker også personopplysninger som helsetjenesteleverandøren din har lagt inn 
i Merlin.net. Du finner mer informasjon under +Innhenting og behandling av personopplysninger og 
+Landsspesifikke bestemmelser i den fullstendige personvernerklæringen nedenfor. 

Vi bruker personopplysninger til å: (1) levere tjenestene til deg; (2) overholde juridiske forpliktelser, 
inkludert slike som er relatert til sikkerhet, kvalitet og forbedring av medisinsk utstyr; og (3) drive 
forskning når personopplysningene er blitt avidentifisert, pseudonymisert, aggregert og/eller 
anonymisert, slik at de ikke identifiserer deg med navn. Vi driver forskning for å forstå hvordan 
produktene og tjenestene våre brukes, for å måle hvor effektive de er, og i forbindelse med 
virkelighetsbaserte evidensstudier. Du finner mer informasjon under +Abbotts egen bruk av 
personopplysninger, +Lovfestede krav til medisinsk utstyr og annet, +Forskning og +Lagring av 
personopplysninger i den fullstendige personvernerklæringen nedenfor. 
 
Vi har strenge begrensninger for hvem vi deler personopplysningene dine med, og vi kommer aldri til 
å selge opplysningene til tredjeparter for profitt. Vi deler personopplysninger med våre tilknyttede 
selskaper for å bidra til å støtte og gi teknisk hjelp til tjenestene, for samsvar, for å drive med forskning, 
eller for å utføre feilsøking/diagnostikk og bredere analyser for å oppdage systemiske problemer. Du 
finner mer informasjon under +Utlevering av personopplysninger fra oss og +Abbotts tilgang til 
personopplysninger ved levering av tjenester til helsetjenesteleverandøren i den fullstendige 
personvernerklæringen nedenfor. 

Dersom stedet ditt gir deg spesielle rettigheter knyttet til personopplysningene dine, svarer vi på slike 
henvendelser. Du finner mer informasjon under +Rettighetene dine og hvordan individuelle brukere 
kan få innsyn i og rette personopplysninger i den fullstendige personvernerklæringen nedenfor. 
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Vi lagrer personopplysninger som er knyttet til tjenestene, enten på servere i USA eller på en regional 
plassering i Europa, avhengig av landet du bor i. Du finner mer informasjon under +Datalagring og 
+Overføring av personopplysninger over landegrenser i den fullstendige personvernerklæringen 
via koblingen nedenfor. Vi anbefaler også at du leser +LANDSSPESIFIKKE BESTEMMELSER, da det 
kan være tilleggsbestemmelser som gjelder for landet du bor i. 
 
I første omgang ber vi deg kontakte klinikken for alle henvendelser knyttet til tjenestene. Klinikken din er 
«behandlingsansvarlig» for personopplysningene dine når de gir deg medisinsk behandling. Vi er 
«databehandler» for personopplysningene dine på deres vegne for at du og klinikken din skal kunne bruke 
tjenestene. Hvis du har spørsmål eller kommentarer knyttet til personvern, kan du kontakte oss ved 
å sende en e-post til privacy@abbott.com. Hvis du bor i et EØS-land, kan du kontakte vårt europeiske 
personvernombud eller den lokale personvernmyndigheten. Kontaktinformasjonen til Abbotts europeiske 
personvernombud og andre kontaktopplysninger er tilgjengelig på www.EU-DPO.abbott.com. Du finner 
mer informasjon under +Kontakt oss i den fullstendige personvernerklæringen nedenfor. 
 
Hvis vi oppdaterer personvernerklæringen med vesentlige endringer, varsler vi deg via e-post eller via 
appen neste gang du bruker appen. Du finner mer informasjon under +Endringer i denne 
personvernerklæringen i den fullstendige personvernerklæringen nedenfor. 
 

For å få tilgang til den fullstendige personvernerklæringen klikker du på koblingen for ditt område: 
USA: https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html  
 
Utenfor USA: https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html  

 
™ angir et varemerke for Abbott-konsernet.  

© 2024 Abbott. Med enerett 

  

https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
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myMerlinPulse™ 
PERSONVERNERKLÆRING FOR MOBILAPPLIKASJON 

Versjonsdato: Januar 2024 
 

Abbott tilbyr, via det lokale tilknyttede selskapet, Merlin.net™-pasientbehandlingsnettverket 
(«Merlin.net»). Klinikken din har inngått en avtale med Abbott om å levere Merlin.net, som inneholder 
informasjon om hjerteenheten og hjertetilstanden din. Det lokale Abbott-tilknyttede selskapet for den 
tilknyttede klinikkens hovedkontor omtales som «Abbott», «vi», «oss» og «vår» i denne 
personvernerklæringen, og er leverandøren av Merlin.net til klinikken din. Abbott leverer 
myMerlinPulse™-mobilapplikasjonen («appen») (samlet omtales Merlin.net og appen som 
«tjenestene»).  

Vi er innforstått med nødvendigheten av personvern og er opptatt av å beskytte personopplysninger, 
inkludert helserelaterte opplysninger. Denne personvernerklæringen beskriver hvordan 
personopplysningene dine innhentes og brukes av Abbott når du bruker tjenestene. 

Les denne personvernerklæringen nøye før du registrerer deg for å bruke denne appen. 
Personvernerklæringen gjelder Abbotts og visse tilknyttede selskaper beskrevet nedenfor sin 
behandling, overføring og lagring av dine personopplysninger, inkludert helserelaterte opplysninger. 
Den gjelder også våre tilknyttede selskapers og databehandleres behandling av dine 
personopplysninger, hvis slik behandling er nødvendig for å behandle et kundeserviceproblem knyttet 
til tjenestene. 

Denne personvernerklæringen gjelder ikke for personopplysninger som behandles eller innhentes av 
andre Abbott-tilknyttede selskaper eller datterselskaper eller via andre metoder, for eksempel andre 
Abbott-nettsteder eller andre Abbott-kundesentre. Din leges bruk av Merlin.net og andre 
personvernregler kan gjelde for personopplysninger som behandles eller innhentes via disse metodene. 
 
Ved å registrere deg og bruke denne appen godtar du denne personvernerklæringen, og du: 
 

• bekrefter at du er myndig til å godta denne personvernerklæringen; og  
• at du samtykker på egne vegne eller på vegne av en annen person som du har fullmakt til 

å godta denne personvernerklæringen på vegne av. 
 
VED Å GODTA ELLER SAMTYKKE TIL DENNE PERSONVERNERKLÆRINGEN BEKREFTER DU 
UTTRYKKELIG AT DIN BRUK AV DENNE APPEN ER GJENSTAND FOR DENNE 
PERSONVERNERKLÆRINGEN OG FOR BEHANDLING OG OVERFØRING AV 
PERSONOPPLYSNINGER, INKLUDERT HELSERELATERTE OPPLYSNINGER, SOM 
BESKREVET I DENNE PERSONVERNERKLÆRINGEN. (DETTE AVSNITTET GJELDER IKKE 
BRUKERE I DET EUROPEISKE ØKONOMISKE OMRÅDET («EØS»), STORBRITANNIA OG 
SVEITS. DU FINNER MER INFORMASJON I DE REGIONALE AVSNITTENE NEDENFOR.) 
 
DER LOVENE I LANDET DU BOR I KREVER DET, BETYR DET Å KLIKKE PÅ «GODTA» AT DU GIR 
UTTRYKKELIG SAMTYKKE TIL BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGENE DINE, INKLUDERT 
HELSERELATERTE OPPLYSNINGER, OG TIL Å OVERFØRE PERSONOPPLYSNINGENE DINE TIL 
ABBOTTS SERVERE I USA. 
 
SAMTYKKET DITT ER FRIVILLIG, OG DU BEKREFTER AT DU FORSTÅR AT DU IKKE ER UNDER 
NOEN LOVPÅLAGT PLIKT TIL Å GI PERSONOPPLYSNINGER TIL ABBOTT. 
 
+Om oss 

Abbott er produsenten av appen og den implanterbare hjerteenheten, inkludert, der den er tilgjengelig, 
Avant™, Neutrino™, Gallant™ og Entrant™ implanterbar hjerteenhet («enheten»), og Abbott, gjennom 
det lokale tilknyttede selskapet, er leverandøren av Merlin.net til klinikken din. 
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Helsetjenesteleverandøren er behandlingsansvarlig for personopplysninger som brukes til å gi deg 
helsetjenester. Helsetjenesteleverandøren er ansvarlig for hvordan slike opplysninger behandles, og 
for å sikre at opplysninger som overføres gjennom tjenestene, er i samsvar med gjeldende 
personvernlover. Begrepet «behandlingsansvarlig» er basert på definisjonen av dette 
i personvernlovene i EØS, Storbritannia og Sveits og betyr, der det er aktuelt, det samme som lignende 
begreper i personvernlovene i andre land du måtte befinne deg i. 

Abbott er behandlingsansvarlig for personopplysninger når vi bruker personopplysninger til å: (1) levere 
tjenestene til deg; (2) overholde juridiske forpliktelser, inkludert slike som er relatert til sikkerhet, kvalitet 
og forbedring av medisinsk utstyr; og (3) drive forskning knyttet til tjenestene når personopplysningene 
er blitt avidentifisert, pseudonymisert, aggregert og/eller anonymisert. Du finner mer informasjon under 
+Abbotts egen bruk av personopplysninger.  

+Om tjenestene 

Merlin.net er et eksternt behandlingssystem som inneholder opplysninger som overføres fra enheten 
din via tjenestene. 

Tjenestene muliggjør automatisk overføring av informasjon innhentet fra enheten din og lastet opp via 
appen til Abbotts fortrolige og sikre database. Via Merlin.net kan helsetjenesteleverandøren din få 
regelmessige oppdateringer om ytelsen og statusen til enheten din og dens virkning på helsen din for 
å overvåke tilstanden din eksternt. Tjenestene hjelper helsetjenesteleverandøren din med å overvåke 
hjertetilstanden din og/eller endre behandlingen uten at du trenger å besøke en klinikk så ofte. 

Før du kan bruke tjenestene, må helsetjenesteleverandøren din registrere deg på Merlin.net, og du må 
ha en mobilenhet som oppfyller systemkravene. Når du har oppgitt fødselsdato og serienummeret til 
enheten din i appen, må du koble appen sammen med enheten din. Hvis du trenger å koble enheten 
sammen med en annen app igjen etter den første registreringen, må du også skaffe en aktiveringskode, 
som du kan velge å få sendt til e-postadressen din eller telefonnummeret du oppga til 
helsetjenesteleverandøren. Når du har skrevet inn denne aktiveringskoden i appen, må du 
sammenkoble enheten din med appen. Appen informerer deg når konfigureringen er fullført. Appen 
sender overføringer fra enheten din til Merlin.net, slik at helsetjenesteleverandøren din kan 
fjernovervåke enheten din. 

Avhengig av hvor du befinner deg, kan kundesenteret vårt kontakte deg etter implantering av enheten 
din for å hjelpe deg med å bruke appen og svare på eventuelle spørsmål du måtte ha om bruk av appen 
på mobilenheten din, sammenkobling av appen med mobilenheten din og grunnleggende feilsøking 
i appen på mobilenheten din. 

 

+Innhenting og behandling av personopplysninger 

Følgende kategorier av personopplysninger behandles når du bruker appen: 
 

 enhetens serienummer og fødselsdatoen din; 
 

 e-postadressen din og/eller telefonnummeret ditt, slik at vi kan sende deg en aktiveringskode;  
 

 dag, måned og klokkeslett når informasjon sendes fra enheten din til Merlin.net; 
 

 opplysninger om enhetens navn og modellnummer;  
 

 opplysninger knyttet til innstillingene, parameterne og diagnostikken fra enheten din, der 
formålet er å overføre dem til Merlin.net slik at helsetjenesteleverandøren din kan vurdere dem. 

 
 regelmessige rapporter som indikerer hvordan enheten kommuniserer med appen, og hvordan 

appen kommuniserer med Abbotts servere, siden forrige rapport; 
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 informasjon om appens ytelse, inkludert krasjrapporter; og 
 

 regelmessige loggrapporter over all appaktivitet siden forrige vedlikeholdsrapport. 
 
Appen kobler til og overfører data fra enheten din til Merlin.net. Tjenestene knyttet til Merlin.net bruker 
flere personopplysninger, inkludert helserelaterte opplysninger, som helsetjenesteleverandøren din 
legger inn når de oppretter en Merlin.net-pasientprofil for deg. Personopplysningene kan inkludere 
telefonnummeret ditt eller e-postadressen din, enhetens modell- og serienummer samt andre valgfrie 
felt som kjønn, rase, foretrukket språk, kliniske kommentarer og enhetens funksjon, datoer for 
behandling og overføringer, informasjon om helsetilstanden din, pasientnummer eller annen pasient-ID 
gitt av klinikken. Helsetjenesteleverandøren din kan også legge inn opplysninger om din nødkontakt, 
inkludert nødkontaktens navn, telefonnummer og adresse. Du kan velge om du vil oppgi en nødkontakt 
eller ikke, og for å gjøre det må du ha innhentet nødkontaktens godkjenning for å oppgi vedkommendes 
opplysninger for formålet å være din nødkontakt. Abbott vil kanskje trenge tilgang til disse 
personopplysningene for å støtte og vedlikeholde tjenestene. 
 
+Helsetjenesteleverandørens bruk av opplysningene dine 

Helsetjenesteleverandøren innhenter personopplysningene dine som en del av din medisinske 
behandling og legger inn opplysningene dine på Merlin.net. Helsetjenesteleverandøren bruker 
tjenestene til å overvåke enheten og hjerterytmen din. Dette gir helsetjenesteleverandøren informasjon 
som kan føre til at de justerer enheten din eller ber deg om å komme inn til et besøk.  
 
Helsetjenesteleverandøren eller klinikken behandler personopplysningene dine til de følgende 
formålene: 
 

 å gi medisinsk behandling, inkludert løpende medisinsk behandling ved å overvåke og justere 
enheten og hjerterytmen, slik at det blir lettere for dem å gi deg medisinsk behandling; 
 

 for å gi Abbott tilgang til personopplysningene dine for å gi teknisk støtte til tjenestene, inkludert 
for å motta teknisk og klinisk støtte, for eksempel hjelp med feilsøking eller oppgradering av 
tjenestene eller tolking av data; og 

 
 der det ellers kreves av gjeldende lov. 

 
+Abbotts tilgang til personopplysninger ved levering av tjenester til helsetjenesteleverandøren 

Vi behandler personopplysningene dine som databehandler, og vi gjør det på vegne av 
helsetjenesteleverandøren eller klinikken. Slik behandling skjer etter instruksjoner fra 
helsetjenesteleverandøren eller klinikken og er knyttet til de følgende formålene: 

 levere tjenestene, slik at helsetjenesteleverandøren kan overvåke enheten og hjerterytmen; 
 gi helsetjenesteleverandøren teknisk og klinisk støtte, for eksempel hjelp til feilsøking og 

oppgradering; eller 
 der det er godkjent av helsetjenesteleverandøren, få tilgang til helseopplysningene dine for å 

hjelpe til med å tolke data overført fra enheten din. 
 

Alt etter hvor du befinner deg, kan vi tilby støttetjenester til helsetjenesteleverandøren eller klinikken fra 
steder i: Sverige; andre steder i Europa, spesielt hvis vi har virksomhet i landet du bor i; eller våre øvrige 
kundesentre i USA, Costa Rica og/eller Malaysia. Vi kan også bruke andre tredjeparter til å tilby teknisk 
eller klinisk støtte til helsetjenesteleverandøren eller klinikken. Der vi bruker tredjeparter som hjelp til å 
levere støttetjenester til helsetjenesteleverandøren eller klinikken, innfører vi nødvendige tiltak for å 
ivareta fortroligheten, integriteten og sikkerheten til personopplysningene dine.  
 
Begrepet «databehandler» er basert på definisjonen av dette i personvernlovene i EØS, Storbritannia 
og Sveits og betyr, der det er aktuelt, det samme som lignende begreper i personvernlovene i andre 
land du måtte befinne deg i. 
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+Abbotts egen bruk av personopplysningene dine 
 
Abbott behandler personopplysningene dine, inkludert helserelaterte personopplysninger, som 
behandlingsansvarlig for følgende formål: 
 

 levere tjenestene til deg i samsvar med lisensavtalen for appens sluttbrukere;  
 

 loggføre kontakten din med Abbott når du kontakter Abbott direkte i forbindelse med tjenestene;  
 

 levere tjenestene til helsetjenesteleverandøren eller klinikken, inkludert kundestøtte knyttet til 
enheten din; 
 

 der hvor gjeldende lover om bruk og klassifisering av medisinsk utstyr krever det, inkludert til 
overvåking av medisinsk utstyr i ettermarkedet, kvalitetsstyring, inkludert produktutvikling og -
forbedring, sikkerhet, ytelse og overvåking;  
 

 om nødvendig for å fastsette, utøve eller forsvare rettslige krav; og 
 

 slik det ellers kreves av gjeldende lov. 
 
Når helsetjenesteleverandøren oppretter en pasientprofil i Merlin.net for deg, og der det kreves av 
gjeldende lov, gir du ditt uttrykkelige samtykke til Abbott for å avidentifisere, pseudonymisere, aggregere 
og/eller anonymisere personopplysningene dine til forskningsformål. For mer informasjon kan du se 
avsnittet +Forskning. 
 
Bortsett fra behandlingen som er nevnt ovenfor, kan Abbott bare bruke dataene dine til andre formål 
hvis du har samtykket til at Abbott gjør dette. Se Merlins samtykkeskjema for databruk knyttet til disse 
formålene.  
 
Begrepet «behandlingsansvarlig» er basert på definisjonen av dette i personvernlovene i EØS, 
Storbritannia og Sveits og betyr, der det er aktuelt, det samme som lignende begreper 
i personvernlovene i andre land du måtte befinne deg i. 

+Datalagring 

Vi mottar data overført av appen og enheten før de deretter lagres. Vi lagrer personopplysninger enten 
på steder i USA eller på en regional plassering i Europa avhengig av lokasjonen til din 
helsetjenesteleverandør. Hvis helsetjenesteleverandøren befinner seg i USA eller i land utenfor EØS, 
Storbritannia eller Sveits, blir personopplysninger lagret på servere i USA. For EØS, Storbritannia og 
Sveits blir personopplysningene enten lagret i en regional distribusjon i EU (hvis 
helsetjenesteleverandøren har godtatt å lagre informasjon i denne distribusjonen) eller på servere i USA.  

Fra tredje kvartal 2023 bruker Abbott Microsoft Azure som vert for opplysninger som overføres fra 
enheten din via denne appen, for helsetjenesteleverandører i EØS, Storbritannia og Sveits som har 
valgt å lagre personopplysninger på den regionale distribusjonen i EU, og hvis 
helsetjenesteleverandøren befinner seg i et medlemsland i EØS eller i Sveits eller Storbritannia, 
overfører appen personopplysningene dine til servere innenfor EUs territorium. For franske brukere er 
Microsoft Azure sertifisert av det franske byrået for digital helse, Agence du Numérique Santé, for 
å være vert for helseopplysninger. Personopplysninger som sendes til Merlin.net, kan ha sin vert 
i landet nærmest landet der helsetjenesteleverandøren befinner seg, eller på annen måte i samsvar 
med kravene til datalagring og personvern på stedet der helsetjenesteleverandøren befinner seg.  

Når personopplysningene dine overføres til og driftes på Merlin.net-servere i et annet land enn landet 
der helsetjenesteleverandøren befinner seg, eller landet der du bor, kan de bli underlagt lovene 
i vertslandet, og det er ikke sikkert at disse tilsvarer lovene i landet til helsetjenesteleverandøren eller 
landet du bor i. Abbott har implementert passende sikkerhetstiltak og kontroller for å beskytte 
personopplysningene dine. Hvis du vil ha mer informasjon om plasseringen av våre servere globalt og 
om hvilke servere dine personopplysninger, inkludert helserelaterte opplysninger, er lagret på, kan du 
ta kontakt med helsetjenesteleverandøren din. 
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Se også +Sikkerhet for personopplysninger og +Overføring av personopplysninger over 
landegrenser. 

+Lovfestede krav til medisinsk utstyr og annet 

Abbott kan bruke personopplysninger der det er lovpålagt, og der det er mulig, kommer vi til 
å avidentifisere, pseudonymisere, aggregere og/eller anonymisere opplysningene for å overholde våre 
juridiske forpliktelser som produsent av medisinsk utstyr. Disse opplysningene lagres på en sikker måte 
av Abbott, og vil ikke bli brukt til å identifisere deg individuelt med navnet eller e-postadressen din, 
bortsett fra der lovene pålegger oss å inkludere slike opplysninger. Dersom slik bruk av 
personopplysninger er gjenstand for lovbestemte krav, trenger vi ikke å innhente samtykke. 
 
Abbott bruker denne informasjonen under de følgende lovbestemte kravene: 
 

• til løpende å ivareta sikkerheten til en enhet og fremtidig utvikling; 
• til å overvåke og forbedre kvaliteten, sikkerheten og effektiviteten til medisinsk utstyr og 

medisinske systemer; 
• til å validere oppgraderinger og til å ivareta sikkerheten til Merlin.net og/eller relaterte 

mobilapper;  
• til bredere analyser for å oppdage systemiske problemer av offentlig interesse innenfor 

folkehelse.  
• til å forske på, utvikle og teste medisinsk utstyr, inkludert nye og eksisterende funksjoner, og 

til å teste og forbedre Merlin.net og/eller relaterte mobilapplikasjoner for produktutvikling; og 
• der loven krever det, inkludert for å svare på henvendelser fra tilsynsorganer, politi og 

offentlige myndigheter, for å håndtere nasjonale sikkerhetssituasjoner eller epidemier, 
domstolsbehandling, rettskjennelser, henvendelser fra myndigheter eller rettergang mot oss, 
eller for å beskytte kundenes, offentlighetens, Abbotts eller andres sikkerhet, rettigheter eller 
eiendom, og for å utøve, fastsette eller forsvare Abbotts juridiske rettigheter eller der vi mener 
det er nødvendig for å etterforske, forhindre eller iverksette tiltak angående ulovlige aktiviteter, 
mistanke om svindel, situasjoner som involverer potensielle trusler mot noens sikkerhet, 
brudd på denne personvernerklæringen eller som bevis i rettssaker der vi er involvert. 
 

Vi bruker begrepene «avidentifisere» og «pseudonymisere» om hverandre. US Health Insurance 
Portability Law (HIPAA) beskriver avidentifiserte opplysninger som opplysninger der «det ikke er noen 
rimelig grunn til å tro at opplysningene kan brukes til å identifisere en person». EUs 
personvernforordning (2016/679) (GDPR) definerer «pseudonymisering» som «behandling av 
personopplysninger på en slik måte at personopplysningene ikke lenger kan knyttes til en spesifikk 
registrert uten bruk av tilleggsopplysninger». Anonymiserte data er informasjon som ikke er relatert til 
en person og som ikke kan brukes til å identifisere en person, og denne typen data faller vanligvis 
utenfor databeskyttelses- og personvernlovene. 
 
Du finner mer informasjon om GDPR under +EØS, Storbritannia, Caymanøyene, Sveits og Thailand 
nedenfor. 

+Forskning 
Der gjeldende lov krever det, ber Abbott deg om ditt uttrykkelige samtykke til at vi kan avidentifisere 
eller pseudonymisere, aggregere og/eller anonymisere personopplysningene dine for å gjennomføre 
forskning for begrensede formål.  

Et datasett som brukes til forskningsformål, vil ikke inkludere navn, adresse, telefonnummer eller  
e-postadresse. Vi har tiltak som sørger for at det ikke skal være mulig å identifisere deg personlig på 
grunnlag av avidentifiserte eller pseudonymiserte opplysninger. Data som brukes i forskning, kan 
omfatte enhetsmodell og serienummer, intervaller mellom implanteringsdato og påfølgende 
besøksdatoer, implanteringsdato og demografisk informasjon som bosted og alder. 
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Vi forsker ved bruk av slike avidentifiserte eller pseudonymiserte opplysninger eller aggregerte, 
statistiske og/eller anonymiserte opplysninger til de følgende formålene: 

 for å forbedre kvaliteten, sikkerheten og effektiviteten til våre hjerteenheter og medisinske utstyr 
og systemer, og for utvikling av nyskapende og effektiv behandling av hjerteproblemer av 
folkehelsemessig interesse; 

 til forskning, statistiske formål og analyse, og for å videreformidle informasjon til tredjeparts 
forskere, helseinstitusjoner eller fagpersoner eller offentlige helsemyndigheter; 

 til å evaluere effektiviteten til tjenestene og hvordan de leveres og brukes; 
 til å bekrefte tjenestenes funksjonalitet og oppgraderinger, inkludert overvåking og forbedring 

av sikkerheten og tryggheten til disse tjenestene; 
 til å forske på, utvikle og teste medisinsk utstyr, inkludert nye og eksisterende funksjoner og 

funksjonalitet, og til å teste og forbedre tjenestene og medisinsk utstyr fra Abbott for 
produktutvikling, dataanalyse, statistiske formål og undersøkelsesformål; og 

 for allmenn interesse innenfor folkehelse, inkludert der tjenestene og det medisinske utstyret 
kvalifiserer for refusjon av helseutgifter eller på annen måte gir rett til velferdstjenester, 
forsikring eller at utgiftene dekkes av det offentlige.  
 

Der du har blitt bedt om å samtykke til behandlingen av personopplysningene dine, kan du når som 
helst trekke tilbake samtykket ved å kontakte oss. Tilbaketrekking av samtykke vil ikke påvirke 
lovligheten av behandlingen basert på ditt samtykke før tilbaketrekningen. Vær også oppmerksom på 
at der hvor du trekker tilbake samtykke, vil Abbott bare slutte å behandle de personopplysningene som 
du har trukket tilbake samtykke for. Abbott fortsetter å behandle personopplysninger der vi er 
kontraktsmessig forpliktet overfor helsetjenesteleverandøren til å gjøre det, eller har andre lovfestede 
forpliktelser til å gjøre det, slik det er beskrevet under +Lovfestede krav til medisinsk utstyr og annet. 

Hvis du noensinne blir bedt om å delta i en klinisk utprøving, og der det kreves av gjeldende lov, kommer 
du til å bli bedt om å gi et eget informert samtykke til forskningsstedet før du deltar i en slik utprøving, 
og det er helt frivillig å delta. Forskningen i dette avsnittet er ikke relatert til deltakelse i en klinisk 
utprøving. Du finner mer informasjon om HIPAA under +USA nedenfor. Du finner mer informasjon om 
GDPR under +EØS, Storbritannia, Caymanøyene, Sveits og Thailand nedenfor. 

+Lagring av personopplysninger 

Informasjon innhentet fra enheten din lagres i maksimum syv (7) år fra datoen for den siste overføringen 
(det vil si datoen du sist brukte enheten og/eller appen), bortsett fra i tilfeller der det finnes andre 
lovbestemte krav. 

Avsnittet +Slette personopplysninger fra Merlin.net beskriver hvordan du kan be 
helsetjenesteleverandøren eller klinikken om å slette personopplysningene dine fra Merlin.net-
pasientbehandlingsnettverket. 

+Utlevering av personopplysninger fra oss 

Vi kan dele personopplysningene dine på følgende måter: 

 Vi deler personopplysninger med tredjepartsleverandører utelukkende for å tilby, vedlikeholde, 
være vert for og gi støtte til tjenestene. Avhengig av hvor helsetjenesteleverandøren din 
befinner seg, kan Abbott bruke Microsoft Azure til å motta dataoverføringer fra enheten din når 
du bruker tjenestene. Der vi utleverer personopplysningene dine til tredjepartsleverandører så 
de kan hjelpe oss med levering av tjenestene, er de pålagt å behandle personopplysningene 
dine konfidensielt og sikkert og å bruke personopplysningene dine i minst mulig grad.  

 Der det er mulig, bruker Abbott tredjeparts tjenesteleverandører til å rapportere systemfeil, slik 
at vi kan støtte og forbedre tjenestene, og i slike tilfeller vil ikke opplysninger som sendes til 
slike tredjeparter, innebære bruk av personopplysningene dine.  
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 Android krever at tillatelser for posisjonstjenester er slått på, for å kunne koble apper til 
Bluetooth®1-enheter. Googles posisjonstjenester inkluderer funksjoner som innhenter 
brukernes nøyaktige posisjonsdata, inkludert GPS-signaler, enhetssensorer, Wi-Fi-
tilgangspunkter og identifikasjonen til mobilmaster. Disse opplysningene innhentes av Google 
hvis en bruker gir tilgang til posisjonen sin. For mer informasjon om Googles personvernpraksis 
vedrørende disse dataene se nettstedet for Android-brukerstøtte. Vi bruker ikke 
personopplysninger hentet fra Googles posisjonstjenester. 

 Vi vil ikke selge eller lisensiere personopplysningene dine til noen tredjepart, bortsett fra 
i forbindelse med salg, fusjon eller overføring av en produktlinje eller divisjon, slik at kjøperen 
kan fortsette å gi deg tjenestene. For å unngå tvil: Vi vil aldri selge personopplysningene dine 
til noen tredjepart for kommersielle formål. 

 Vi kan dele avidentifiserte, pseudonymiserte, aggregerte og/eller anonymiserte opplysninger 
med våre tilknyttede selskaper, helsetjenesteleverandøren eller klinikken du bruker, eksterne 
forskere og nasjonale helsemyndigheter eller forsikringsselskaper for å demonstrere 
effektiviteten til tjenestene eller hvis det kreves for refusjon av helseutgifter. Disse 
opplysningene vil ikke bli brukt til å identifisere deg individuelt. 

 Vi forbeholder oss retten til å utlevere dine personopplysninger for å svare på autoriserte 
informasjonsforespørsler fra myndighetene, for å håndtere nasjonale sikkerhetssituasjoner 
eller i andre situasjoner der loven krever det. Der det er tillatt eller loven krever det, kan vi 
dessuten videreformidle opplysningene vi innhenter fra deg, der vi mener det er nødvendig for 
å undersøke, forhindre eller iverksette tiltak angående ulovlige aktiviteter, mistanke om svindel, 
situasjoner som involverer potensielle trusler mot sikkerheten til en person, brudd på denne 
personvernerklæringen eller som bevis i rettssaker som vi er involvert i. Personopplysningene 
dine kan være underlagt utenlandske lover og kan være tilgjengelig for utenlandske 
myndigheter, domstoler, politi og tilsynsorganer. 

+Sikkerhet for personopplysninger 

Abbott har implementert nødvendige sikkerhetskontroller innen tjenestene for å beskytte 
personopplysningene dine mot utilsiktet eller ulovlig ødeleggelse eller utilsiktet tap, endring, utlevering 
eller tilgang. 

Informasjon mottatt fra enheten din krypteres før overføring for å sikre at den ivaretas sikkert og fortrolig. 
Tjenestene omfatter ulike sikkerhetstiltak for å forbedre sikkerheten til pasientprofilen din, og for 
å forhindre uautorisert tilgang til eller utlevering av personopplysningene dine. Bare personer som er 
autorisert av helsetjenesteleverandøren eller klinikken, inkludert autorisert personell hos 
helsetjenesteleverandøren eller på klinikken, vil ha tilgang til pasientprofilen din, og da bare ved bruk 
av unike ID-er og passord. Abbott har implementert ulike sikkerhetskontroller og tilgangskontroller for 
å sikre at bare autoriserte personer i Abbott får tilgang til pseudonymiserte, aggregerte og avidentifiserte 
opplysninger. 

Vi bruker trådløs Bluetooth®1 4.0-teknologi eller nyere for å overføre ulike sett av personopplysninger 
mellom medisinsk utstyr og iOS- eller Android-enheter. All informasjon knyttet til målinger tatt fra 
enheten din overføres via Bluetooth-teknologi. 

Vær oppmerksom på at tjenestene muligens ikke er tilgjengelige i perioder med rutinemessig 
vedlikehold. 

+Overføring av personopplysninger over landegrenser 

Avhengig av lokasjonen til klinikken din kan opplysninger som innhentes via tjenestene, overføres til og 
lagres i USA. Lovene om databeskyttelse i USA gir kanskje ikke tilsvarende beskyttelse av 
personopplysninger som i EØS, Storbritannia, Sveits eller hjemlandet ditt. Hvis du befinner deg i EØS, 
Storbritannia eller Sveits og dataene dine lagres i USA, har helsetjenesteleverandøren og Abbott inngått 
avtale med standardvilkår godkjent av EU-kommisjonen og det britiske tillegget om internasjonale 
overføringer for Storbritannia. Du blir bedt om å gi uttrykkelig samtykke til overføring av 
personopplysningene dine til Abbotts servere i USA.  
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Hvis du kontakter oss direkte og ber om teknisk støtte, kan dine personopplysninger (inkludert 
helserelaterte opplysninger) bli tilgjengelige for våre team for ekstern støtte i USA, Sverige (eller andre 
steder i Europa), Costa Rica og/eller Malaysia. Interne overføringer av opplysninger i Abbott reguleres 
av en avtale om overføring av opplysninger som gir tilstrekkelig sikkerhet for beskyttelse av 
personopplysninger. 
 
Se også +LANDSSPESIFIKKE BESTEMMELSER for ytterligere bestemmelser som gjelder 
internasjonale overføringer avhengig av landet du bor i. 
 
NÅR DU BRUKER DENNE APPEN OG GODTAR DENNE PERSONVERNERKLÆRINGEN OG GIR 
SAMTYKKE, INFORMERER VI DEG OM DISSE OVERFØRINGENE AV PERSONOPPLYSNINGENE 
DINE TIL USA, SVERIGE (ELLER ANDRE STEDER I EUROPA), COSTA RICA OG/ELLER MALAYSIA 
OG OM TILGANG TIL PERSONOPPLYSNINGENE DINE, INKLUDERT HELSERELATERTE 
OPPLYSNINGER, SOM KAN VÆRE NØDVENDIG UNDER EKSEPSJONELLE OMSTENDIGHETER 
FOR Å SVARE PÅ FORESPØRSLER OM STØTTE FRA DEG ELLER LEGEN DIN. DISSE LANDENE 
HAR KANSKJE IKKE LIKE GODT VERN AV PERSONOPPLYSNINGER SOM PERSONVERNLOVENE 
I LANDET DU BOR I GIR DEG.  
 
+Hvordan Abbott sender markedsføring og annet materiell 

Vi kommer ikke bevisst til å sende deg annonsering eller markedsføringsrelatert informasjon med 
mindre du har valgt å motta denne typen kommunikasjon fra oss i forbindelse med våre øvrige produkter 
og tjenester.  
 
Verken Abbott eller dets tilknyttede selskaper eller lisensgivere vil bevisst sende reklame eller 
markedsføringsrelatert informasjon til barn.  
 
Vi selger ikke personopplysningene dine til tredjeparter for direktemarkedsføring. 
 
Vær oppmerksom på at vi kan sende deg informasjon som ikke inneholder markedsføring, om 
nødvendig oppdatering av appen eller tjenester eller spørsmål knyttet til produktsikkerhet. 
 
+Hvordan Abbott ivaretar barns personvern 

Barn kan registreres i Merlin.net av en helsetjenesteleverandør eller klinikk. Foreldre/verge kan når som 
helst stoppe innhenting av personopplysningene fra barn, inkludert helserelaterte opplysninger, ved 
å kontakte helsetjenesteleverandøren eller klinikken og be om at kontoen slettes. Denne handlingen vil 
slette Merlin.net-kontoen som er tilknyttet barnet, men vi vil beholde aggregerte og avidentifiserte 
opplysninger, og vi må kanskje beholde enkelte personopplysninger hvis loven krever dette. 

+Rettighetene dine og hvordan individuelle brukere kan få innsyn i og rette personopplysninger 

Hvis du har behov for å gjøre bruk av personvernrettighetene dine, kontakter du i første instans 
helsetjenesteleverandøren eller klinikken du bruker. Vi kan ikke rette eller endre noen avlesninger fra 
enheten din, som er lastet opp. 

Avhengig av hvor du bor, kan du ha rett til det følgende: (a) få innsyn i personopplysningene som vi har 
om deg; (b) kreve at vi retter unøyaktige personopplysninger vi har om deg; (c) slette 
personopplysninger vi har om deg; (d) begrense behandlingen av personopplysninger vi har om deg; 
(e) protestere mot behandling av personopplysninger vi har om deg; og/eller (f) motta alle 
personopplysninger du har gitt oss på grunnlag av ditt samtykke, i et strukturert og vanlig maskinlesbart 
format, eller få slike personopplysninger overført til et annet selskap. Vær oppmerksom på at Abbott 
ikke er lovpålagt å ta i bruk eller vedlikeholde systemer som er teknisk kompatible med andre selskapers 
systemer. Det er kanskje ikke mulig for Abbott å overføre personopplysningene dine direkte til et annet 
selskap. 
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Barn kan også ha rett til innsyn i personopplysningene vi har om dem. Der vi mottar en forespørsel om 
innsyn i personopplysningene til barn fra barnets foreldre/verge, kan vi svare direkte til barnets 
foreldre/verge eller anbefale at de kontakter barnets lege eller klinikk. Vi vil alltid forsøke å bekrefte 
identiteten til personen som søker innsyn i et barns personopplysninger, enten det er barnet selv eller 
foreldre eller verge. 

Hvis du vil gjøre bruk av disse rettighetene, må du ta kontakt med helsetjenesteleverandøren eller 
klinikken i første instans, da de er behandlingsansvarlig for personopplysningene dine i forbindelse med 
din medisinske behandling. Du kan kontakte oss der det er vi som er behandlingsansvarlig for 
personopplysningene dine, ved bruk av metodene beskrevet i avsnittet +Kontakt oss. 

+Slette personopplysninger fra Merlin.net 

Hvis du har fått implantert en enhet, kan helsetjenesteleverandøren bare overvåke deg via Merlin.net. 
Hvis du velger ikke å være registrert i Merlin.net, kommer det derfor til å påvirke 
helsetjenesteleverandørens mulighet til å overvåke tilstanden din og justere innstillingene på enheten 
din, og det kan påvirke deres mulighet til å behandle deg. 
 
Hvis du vil slette opplysningene dine fra Merlin.net, kan du gjøre det ved å kontakte 
helsetjenesteleverandøren eller klinikken. Hvis du ber om sletting av opplysningene dine fra Merlin.net 
og fortsatt har enheten, vil helsetjenesteleverandøren ikke være i stand til å fjernovervåke hjerterytmen 
din. Vær klar over at hvis helsetjenesteleverandøren eller klinikken sletter opplysningene dine 
i Merlin.net, beholder vi aggregerte og avidentifiserte opplysninger og kan trenge å lagre visse 
personopplysninger hvis loven krever dette. 

+Kontakt oss 

Hvis du har spørsmål, noe du vil ta opp, eller klager vedrørende helsetjenesteleverandørens behandling 
av personopplysningene dine i forbindelse med behandlingen din eller ønsker å gjøre bruk av 
personvernrettighetene dine, kan du kontakte helsetjenesteleverandøren eller klinikken direkte.  
 
Hvis du har spørsmål, kommentarer eller klager når det gjelder vår personvernpraksis, kan du kontakte 
oss ved å klikke på lenken «Kontakt oss» på en av nettsidene våre eller sende en e-post til 
privacy@abbott.com. Du kan også skrive til oss på: 
 
Attn: Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, MN 55117, USA 
 
For brukere i EØS, Storbritannia og Sveits, se også avsnittet for din region nedenfor for flere 
kontaktopplysninger. 
 
For brukere i Brasil: Hvis du har spørsmål, kommentarer eller klager vedrørende vår 
personvernpraksis, eller hvis du ønsker å gjøre bruk av rettighetene dine som er beskrevet i avsnittet 
+Rettighetene dine og hvordan individuelle brukere kan få innsyn i og rette personopplysninger, 
kan du kontakte oss ved å klikke på koblingen «Kontakt oss» på et av nettstedene våre eller sende  
e-post til vår lokale personvernansvarlige, Juliana Ruggiero, på privacybrasil@abbott.com. Du kan også 
skrive til oss på: 
 
Attn: Juliana Ruggiero Privacy Officer 
Laboratórios do Brasil Ltda. 
Rua Michigan 735, São Paulo/SP 
CEP: 04566-905 
 
I all kommunikasjon med oss ber vi deg om å legge inn e-postadressen som ble brukt til å registrere 
deg for denne appen, og en detaljert forklaring av forespørselen din. 
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+Endringer i denne personvernerklæringen 

Denne personvernerklæringen oppdateres regelmessig. Hvis vi gjør vesentlige endringer i vår 
personvernpraksis, vil en oppdatert versjon av denne personvernerklæringen gjenspeile disse 
endringene. Du vil bli varslet om oppdateringer av denne personvernerklæringen via e-post eller appen 
neste gang du bruker appen. 

Uten at det berører dine rettigheter i henhold til gjeldende lov, forbeholder vi oss retten til å oppdatere 
og endre denne personvernerklæringen uten forvarsel for å gjenspeile teknologiske fremskritt, juridiske 
og forskriftsmessige endringer og god forretningspraksis i den grad det ikke endrer 
personvernpraksisen som er beskrevet i denne personvernerklæringen. 

+LANDSSPESIFIKKE BESTEMMELSER 

 
+Algerie, Armenia, Chile, Den dominikanske republikk, Colombia, Libya, Marokko, Pakistan, 
Panama, Paraguay, Saudi-Arabia, Trinidad og Tobago og Tunisia 

Ditt samtykke kreves for Abbotts generelle behandling av personopplysningene dine. Ved å godta 
vilkårene i denne personvernerklæringen anses du å ha gitt samtykke til behandlingen av 
personopplysningene dine som beskrevet her. Hvis du vil slette Merlin.net-kontoen din, kan du gjøre 
det ved å kontakte helsetjenesteleverandøren eller klinikken. Vær oppmerksom på at hvis du sletter 
kontoen din, vil vi beholde aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og vi må kanskje beholde enkelte 
personopplysninger hvis loven krever dette. Vær oppmerksom på at hvis du trekker tilbake samtykket, 
vil det påvirke helsetjenesteleverandørens mulighet til å fjernovervåke enheten din, og det kan påvirke 
behandlingen. 

+Argentina 

Public Information Access Agency, i kraft av sin rolle som tilsynsorgan i Act No. 25.326, har jurisdiksjon 
over alle anklager og klager fremsatt av dem som er berørt når det gjelder deres rettigheter, for brudd 
på gjeldende regelverk om beskyttelse av personopplysninger. 
 
+Australia 

Hvis du ønsker å klage på grunn av brudd på personvernloven, Australian Privacy Principle («APPs») 
eller personvernkodekser som gjelder oss, eller hvis du har spørsmål eller noe du vil ta opp angående 
personvernerklæringen eller måten vi behandler personopplysningene dine på, kan du kontakte oss 
ved å bruke opplysningene ovenfor. Vi vil iverksette rimelige tiltak for å undersøke og gi deg et svar. 

Hvis du etter denne prosessen ikke er fornøyd med svaret vårt, kan du sende en klage til Office of the 
Information Commissioner. Du finner de relevante klageskjemaene på 
http://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints, eller du kan kontakte Office of the Information 
Commissioner.  
 
Det er ikke sannsynlig at vi videreformidler personopplysningene dine til utlandet, unntatt slik det er 
tillatt i henhold til Privacy Act 1988 (Cth), med mindre vi varsler deg om dette skriftlig. Vi kan overføre 
personopplysningene dine til USA. Du samtykker i slik utlevering og godtar at når du gir dette samtykket, 
gjelder ikke lenger Australian Privacy Principle 8.1, og vi er ikke pålagt å gjennomføre rimelige tiltak for 
å sikre at den utenlandske mottakeren ikke bryter APPs i forhold til opplysningene. 
 
+Aserbajdsjan 

VED Å KLIKKE PÅ «GODTA» GIR DU SAMTYKKE TIL OVERFØRING AV DINE 
PERSONOPPLYSNINGER OVER LANDEGRENSER, INKLUDERT DINE HELSEOPPLYSNINGER 
(SOM SPESIELLE KATEGORIER AV PERSONOPPLYSNINGER) FOR FORMÅLENE SOM ER 
BESKREVET I DENNE PERSONVERNERKLÆRINGEN. 
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For brukere under 18 år må samtykke gis av en av deres foreldre eller verger. 
 
Etter utløpet av lagringsperioden som er fastsatt i +Lagring av personopplysninger, blir 
personopplysningene dine enten slettet eller arkivert i samsvar med det som er fastsatt i gjeldende 
personvernlover. 

I tillegg til rettighetene dine som er beskrevet i +Rettighetene dine og hvordan individuelle brukere 
kan få innsyn i og rette personopplysninger, kan du også trekke tilbake samtykket ditt når som helst 
eller levere en skriftlig protest når det gjelder behandling av personopplysningene dine, ved å kontakte 
helsetjenesteleverandøren. Hvis du trekker tilbake samtykket ditt eller leverer en skriftlig protest, blir 
innhentingen og behandlingen av personopplysningene dine stoppet, og Abbott beholder 
avidentifisert/pseudonymisert informasjon. Vær oppmerksom på at hvis du trekker tilbake samtykket, 
vil det påvirke helsetjenesteleverandørens mulighet til å fjernovervåke enheten din, og det kan påvirke 
behandlingen.  
 
+Bahrain 
 
Vi behandler personopplysningene dine i samsvar med lov nr. 30 av 2018, som kunngjør Personal Data 
Protection Law («PDPL»). 
 
Når du klikker på «godta», anses du å ha gitt uttrykkelig samtykke til behandlingen av 
personopplysningene dine, i den grad Abbott er avhengig av samtykke som rettslig grunnlag for 
behandling i henhold til PDPL. 
 
Abbott kan beholde personopplysningene dine så lenge det er nødvendig for å oppfylle formålene de 
er innhentet for som beskrevet i denne personvernerklæringen, eller en lengre lagringsperiode som 
kreves av loven. 
 
Du kan få mer informasjon om dine rettigheter i henhold til PDPL og hvordan du kan utøve dem ved 
å kontakte Abbott med kontaktopplysningene oppført under +Kontakt oss. 
 
Du har rett til å klage til Bahrain Personal Data Protection Authority («PDPA») i forbindelse med 
behandlingen av personopplysningene dine. Klageskjemaet og kontaktopplysningene til PDPA er 
tilgjengelige på følgende nettsted: www.pdp.gov.bh.  
 

+Belarus 

Når du klikker på «godta», betyr det at du gir uttrykkelig samtykke til innhenting, behandling, bruk, 
lagring og overføring til tredjeparter (eller tilgjengeliggjøring på annen måte, inkludert overføring over 
landegrenser) av dine personopplysninger, inkludert helserelaterte opplysninger. 

+Bosnia-Hercegovina og Montenegro 

Behandlingsansvarlig for personopplysningene dine når det gjelder medisinsk behandling, er 
legen/klinikken din. Abbott, via det lokale tilknyttede selskapet, Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla 
Pupina 115d, 11070 Novi Beograd, Serbia er behandlingsansvarlig for personopplysninger for 
å (1) levere denne appen til deg; (2) overholde juridiske forpliktelser, inkludert slike som er relatert til 
sikkerhet, kvalitet og forbedring av medisinsk utstyr; og (3) drive forskning når personopplysningene er 
avidentifisert, pseudonymisert, aggregert og/eller anonymisert, slik at de ikke identifiserer deg ved navn. 
Abbott driver forskning for å forstå hvordan produktene og tjenestene våre brukes, for å måle deres 
ytelse og effektivitet, for å forbedre fremtidige produkter og i forbindelse med virkelighetsbaserte 
evidensstudier. 

 

+Brasil 
 
I tilfelle oppdateringer av denne personvernerklæringen krever innhenting av nytt samtykke, vil du bli 
varslet via kontaktopplysningene du har gitt oss. 
 

http://www.pdp.gov.bh/
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Samtykke: For at Abbott skal kunne behandle personopplysninger som gjelder helsen din, må du gi 
Abbott uttrykkelig samtykke til å bruke appene. Du kan når som helst trekke tilbake samtykket 
ved å kontakte oss på privacy@abbott.com. 
 
Rettslig grunnlag for behandling av personopplysningene dine: Abbott behandler opplysningene 
dine basert på følgende rettslige grunnlag, som beskrevet i Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): 
 

 Samtykke til å behandle helseopplysninger når du oppretter en appkonto for å lagre 
opplysninger knyttet til tjenestene. 

 Samtykke til å behandle helseopplysninger når du kontakter vår kundestøtte, hvis det er 
nødvendig for at vi skal kunne svare på spørsmålene dine eller forespørselen din om støtte, 
for eksempel feilsøking av eventuelle funksjonsproblemer, eller når det er nødvendig for 
å dele opplysningene dine med tredjeparts databehandlere for å løse problemer knyttet til 
service. 

 Samtykke når du deler diagnostikk/feilsøkingsdata (inkludert helserelaterte opplysninger) 
med oss fra mobilenheten din via appen, hvis det er nødvendig for at vi skal kunne svare på 
forespørselen din om støtte, for eksempel diagnostikk og feilsøking av funksjonsproblemer. 

 Samtykke når du deler personopplysninger, inkludert helserelaterte opplysninger, med våre 
eksterne samarbeidspartnere. 

 Abbotts legitime forretningsinteresser og samtykke når vi avidentifiserer, pseudonymiserer, 
aggregerer og/eller anonymiserer opplysninger for å forstå bedre hvordan du 
kommuniserer med og bruker tjenestene. 

 
Dine rettigheter: Hvis du ønsker å utøve noen av rettighetene dine beskrevet i avsnittet +Rettighetene 
dine og hvordan individuelle brukere kan få innsyn i og rette personopplysninger og kontakter 
oss via e-post, ber vi deg om å indikere dette (eller andre aktuelle rettigheter) i e-postens emnefelt (for 
eksempel, «Forespørsel om retting» eller «Forespørsel om innsyn»). Vi vil gjøre vårt beste for å svare 
på alle rimelige forespørsler på en betimelig måte eller, som et minimum, i samsvar med gjeldende 
lovbestemte krav. Du har rett til å klage til din lokale personvernmyndighet hvis du er misfornøyd med 
Abbotts behandling av personopplysningene dine. 
 
+Canada 

VED Å ÅPNE ELLER BRUKE APPEN OG TJENESTENE ERKJENNER DU AT DU HAR LEST, 
FORSTÅTT OG SAMTYKKET TIL AT VI INNHENTER, LAGRER, BRUKER OG UTLEVERER 
PERSONOPPLYSNINGENE DINE, INKLUDERT HELSERELATERTE OPPLYSNINGER, SLIK DET 
ER BESKREVET I DENNE PERSONVERNERKLÆRINGEN. 
 
Du erkjenner og godtar at mange av tjenesteleverandørene, forretningspartnerne og de tilknyttede 
selskapene våre har virksomhet utenfor Canada. Ved å bruke appen og tjenestene samtykker du til at 
personopplysningene dine, inkludert personlige helseopplysninger, kan lagres i, behandles i eller 
overføres til andre land (inkludert USA, der vi har hovedkontor) som kanskje ikke garanterer samme 
nivå av beskyttelse for personopplysninger som jurisdiksjonen der du bor. Personopplysningene dine 
er underlagt de lokale lovene i jurisdiksjonen opplysningene overføres til, og under visse 
omstendigheter kan andre utenlandske myndigheter, domstoler, politi eller tilsynsorganer ha rett til å få 
tilgang til personopplysningene dine. 
 

Vi bruker flere fysiske, teknologiske og organisatoriske sikkerhetstiltak, inkludert tilgangskontroller, for 
å beskytte personopplysninger mot tap, tyveri og uautorisert tilgang, bruk og utlevering. Til tross for 
disse sikkerhetstiltakene og vår forpliktelse til å beskytte personopplysninger kan vi ikke garantere 
sikker eller feilfri overføring eller lagring av personopplysninger. Overføring og lagring av informasjon 
i elektronisk format via elektroniske metoder er forbundet med risiko. All overføring av informasjon skjer 
på din risiko. 

Vi kan beholde personopplysningene dine så lenge det er nødvendig for å oppfylle formålene de er 
innhentet for som beskrevet i denne personvernerklæringen, eller en lengre lagringsperiode som kreves 
av loven. 
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Vær oppmerksom på at hvis du utøver enkelte av rettighetene dine som er angitt i avsnittet 
+Rettighetene dine og hvordan individuelle brukere kan få innsyn i og rette personopplysninger, 
inkludert trekker tilbake samtykket ditt, kan det begrense vår mulighet til å levere visse tjenester til deg. 

Eventuelle endringer vi gjør i denne personvernerklæringen, trer i kraft når vi gjør den endrede 
versjonen av personvernerklæringen tilgjengelig i appen. Hvis du fortsetter å bruke appen og/eller 
tjenestene etter en slik endring, utgjør det ditt samtykke til å følge og være bundet av den nyeste 
versjonen av denne personvernerklæringen. 

 
+EØS, Storbritannia, Caymanøyene, Sveits og Thailand 

Vi behandler personopplysningene som databehandler når vi leverer tjenester til legen eller klinikken 
din, og kan ha tilgang til helseopplysningene dine for å yte teknisk støtte og kundestøtte til legen eller 
klinikken.  
 
Rettslig grunnlag for behandling av personopplysningene dine: Abbott behandler personopplysningene 
dine, inkludert helserelaterte personopplysninger, som behandlingsansvarlig på følgende rettslige 
grunnlag, som beskrevet i EUs personvernforordning: 
 

 som nødvendig for å hjelpe helsetjenesteleverandøren med å stille medisinske diagnoser 
i henhold til vår kontrakt med dem og som nødvendig for fullbyrdelse av en kontrakt for å gjøre 
appen tilgjengelig for deg i samsvar med lisensavtalen for sluttbrukere;  
 

 ditt samtykke og som nødvendig for fullbyrdelse av en kontrakt (sluttbrukerlisensavtalen) for 
å loggføre kontakten din med Abbott når du kontakter Abbott direkte; og 
 

 ved behov for å gjøre tjenestene tilgjengelig for helsetjenesteleverandøren i henhold til vår 
kontrakt med dem, inkludert kundestøtte; 
 

 som nødvendig for å gjøre tjenestene tilgjengelig for helsetjenesteleverandøren i henhold til vår 
kontrakt med dem, og av hensyn til allmenn interesse innenfor folkehelse der EU eller nasjonale 
lover som regulerer bruk og klassifisering av medisinsk utstyr krever det, inkludert for 
overvåking av medisinsk utstyr i ettermarkedet, kvalitetsstyring, inkludert produktutvikling og 
forbedring, sikkerhet, ytelse og overvåking;  
 

 som nødvendig for å fastsette, utøve eller forsvare juridiske krav; og 
 

 som ellers nødvendig for vesentlig allmenn interesse etter gjeldende lov. 
 
Da helsetjenesteleverandøren opprettet en pasientprofil i Merlin.net for deg, ga du ditt uttrykkelige 
samtykke til Abbott for å avidentifisere, pseudonymisere, aggregere og/eller anonymisere 
personopplysningene dine, og overføre dem til Abbott i USA, for å drive forskning. Vi forsker ved bruk 
av slike avidentifiserte eller pseudonymiserte opplysninger, eller aggregerte, statistiske og/eller 
anonymiserte opplysninger til de følgende formålene: 

 for allmenn interesse innenfor folkehelse for å forbedre kvaliteten, sikkerheten og effektiviteten 
til våre enheter og systemer, og for å gi mulighet for utvikling av nyskapende og effektiv 
behandling av hjerterelaterte forhold; 

 til forskning, statistiske formål og analyse, og for å videreformidle informasjon til tredjeparts 
forskere, helseinstitusjoner eller fagpersoner, eller offentlige helsemyndigheter; 

 til Abbotts legitime forretningsinteresser for å evaluere effektiviteten til tjenestene og hvordan 
de leveres og brukes; 

 til Abbotts legitime forretningsinteresser for å validere tjenestenes funksjonalitet og 
oppgraderinger, inkludert overvåking og forbedring av sikkerheten til slike tjenester; 

 til å forske på, utvikle og teste utstyr, inkludert nye og eksisterende funksjoner, og til å teste og 
forbedre tjenestene og enhetene for produktutvikling, dataanalyse, og statistiske formål og 
undersøkelsesformål; og 

 for allmenn interesse innenfor folkehelse, inkludert der tjenestene og enhetene kvalifiserer for 
refusjon av helseutgifter eller på annen måte gir rett til velferdstjenester, forsikring eller at 
utgiftene dekkes av det offentlige.  
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For mer informasjon kan du se avsnittet +Forskning. 
 
Vi behandler også personopplysningene dine som databehandler, og vi gjør det på vegne av 
helsetjenesteleverandøren din. Helsetjenesteleverandøren behandler personopplysningene dine på 
følgende rettsgrunnlag i henhold til EU-lovgivning eller nasjonal lovgivning: 
 

 for å gi medisinsk behandling, inkludert løpende medisinsk behandling ved å overvåke enheten 
og tilstanden din, slik at det blir lettere for dem å gi deg medisinsk behandling; 

 for å gi Abbott tilgang til personopplysningene dine for å gi teknisk støtte til tjenestene, inkludert 
for å motta teknisk og klinisk støtte, for eksempel hjelp med feilsøking eller oppgradering av 
tjenestene eller tolking av data; og 
 

 der det ellers kreves av EU-lovgivning eller nasjonal lovgivning. 
 
«GDPR» står for Personvernforordningen (2016/679) (General Data Protection Regulation) i EU-land 
som implementerer lovgivningen, og i Storbritannia står det for UK Data Protection Act 2018, som begge 
kan endres fra tid til annen. Der vi har inkludert et land i ovennevnte tittel som er utenfor EU, har vi gjort 
det fordi slike land har vesentlig like eller nesten likeverdige lover som GDPR. 
 
Overføringer av opplysninger: Opplysninger innhentet via tjenestene vil bli overført til og lagret i USA. 
Hvis du ber om teknisk støtte, blir personopplysningene dine (inkludert helserelaterte opplysninger) 
bare tilgjengelig for våre team for ekstern støtte i USA eller Sverige. Personopplysningene dine blir 
overført med begrunnelse i EUs standardavtalevilkår.  

Hvis du befinner deg i EØS, Sveits eller Storbritannia, vil helsetjenesteleverandøren og Abbott ha 
godtatt standardavtalevilkår som er godkjent av EU-kommisjonen, og for Storbritannia tillegget for 
internasjonale overføringer for Storbritannia.  

Hvis du kontakter oss direkte og ber om teknisk støtte, kan personopplysningene dine (inkludert 
helserelaterte opplysninger) være tilgjengelige for våre team for ekstern støtte i USA og EU. Abbotts 
internasjonale overføringer av opplysninger internt i selskapet reguleres av en avtale om overføring av 
opplysninger som inneholder EU-kommisjonens godkjente standardavtalevilkår som gir tilstrekkelige 
sikkerhetstiltak for å beskytte personopplysninger som overføres utenfor EØS, Sveits og Storbritannia. 
Se + Datalagring 

Abbott overfører også personopplysningene dine som «behandlingsansvarlig» etter behov for at Abbott 
skal kunne innfri sine rettslige forpliktelser, for eksempel dem som er knyttet til kvaliteten og sikkerheten 
til medisinsk utstyr eller refusjon eller betaling av medisinske kostnader, som beskrevet i +Lovfestede 
krav til medisinsk utstyr og annet, eller der det kreves i henhold til lov med forbehold om ditt 
uttrykkelige samtykke, for eksempel til å drive forskning, som beskrevet under +Forskning.  
 
Referansene til «behandlingsansvarlig» og «databehandler» er basert på de respektive definisjonene 
i GDPR, UK Data Protection Act 2018 og Swiss Federal Act of Data Protection av 25. september 2020, 
som alle kan bli endret fra tid til annen. 
 
Personvernombud: Kontaktopplysningene til vårt europeiske personvernombud og andre nyttige 
kontaktopplysninger er tilgjengelig på www.eu-dpo@abbott.com. 

Dine rettigheter: Hvis du ønsker å utøve noen av rettighetene dine beskrevet i avsnittet +Rettighetene 
dine og hvordan individuelle brukere kan få innsyn i og rette personopplysninger og kontakter 
oss via e-post, ber vi deg om å indikere dette (eller andre aktuelle rettigheter) i e-postens emnefelt (for 
eksempel, «Forespørsel om retting» eller «Forespørsel om innsyn».) Vi vil gjøre vårt beste for å svare 
på alle rimelige forespørsler på en betimelig måte eller, som et minimum, i samsvar med gjeldende 
lovbestemte krav. Du har rett til å klage til din lokale personvernmyndighet hvis du er misfornøyd med 
Abbotts behandling av personopplysningene dine.  



  17   

Ytterligere informasjon for brukere i Frankrike: I tillegg til bestemmelsene i dette avsnittet, gjelder 
spesifikke krav for Frankrike. 

- Vertstjenester for helseopplysninger: Dine personopplysninger vil kun bli lagret hos en vert 
med sikre servere lokalisert i Irland, et medlem av EU, og vil ikke bli overført til USA, med mindre 
det er absolutt nødvendig. Disse serverne er sertifisert for vertstjenester for helseopplysninger 
(«HDS») i henhold til bestemmelsene i den franske lovboken for folkehelse.  
 

- Interoperabilitet og sikkerhet: Abbott er forpliktet til å overholde interoperabilitets- og 
sikkerhetskravene vedtatt av det franske byrået for digital helse («ANS»), med endringer som 
gjøres fra tid til annen. Dette omfatter overholdelse av nasjonale helseidentitetskrav slik at det 
kan henvises til helseopplysningene dine med den nasjonale helse-ID-en («INS») på Merlin.net. 
Vi kan da samle inn INS-informasjon som kjønn og fødested hvis du er bosatt i Frankrike. Dette 
omfatter også overholdelse av dataportabilitetskrav slik at Merlin.net tillater eksport av 
helseopplysningene dine.  
 

+Lokale Abbott-tilknyttede selskaper i EØS og Sveits 

 
Land Navn Adresse 

Østerrike, 
Romania 

Abbott Medical Austria 
Ges.m.b.H. 

Perfektastraße 84A 1230 Wien, Austria 

Belgia, 
Luxembourg 

Abbott Medical Belgium The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, Belgium 

Bulgaria, 
Kroatia, 
Republikken 
Kypros, 
Tsjekkia, 
Island, Latvia, 
Malta, 
Slovakia, 
Slovenia 

St. Jude Medical Coordination 
Center 

The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, Belgium 

Danmark Abbott Medical Danmark A/S Produktionsvej 14, 2600 Glostrup, Denmark 
Estland Abbott Medical Estonia OÜ Mõisa 4/Vabaõhumuuseumi tee 3, 13522, Tallinn, 

Estonia 
Finland Abbott Medical Finland Oy Abbott Medical Finland Oy 

Karvaamokuja 2 
00380 Helsinki 
Finland  

Frankrike Abbott Medical France SAS 1-3, esplanade du Foncet, CS 90087, 92442 Issy 
les Moulineaux Cedex, France 

Tyskland Abbott Medical GmbH Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Germany 
Hellas Abbott Medical Hellas Limited 

Liability Trading Company (trade 
name: Abbott Medical Hellas 
Ltd.) In Greek: Άμποτ Ιατρικά 
Ελλάς Εμπορική Εταιρεία 
Περιορισμένης Ευθύνης and 
trading name of Άμποτ Ιατρικά 
Ελλάς Ε.Π.Ε 

Iroos Matsi & Archaeou Theatrou Str., 17456 
Alimos-Athens, Greece 

Ungarn Abbott Medical Korlátolt 
Felelősségű Társaság 
(Abbreviated Name: Abbott 
Medical Kft.) 

Tóth Lőrinc utca 41. II. em., Budapest, 1126, 
Hungary 
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Land Navn Adresse 
Irland Abbott Medical Ireland Limited Riverside One, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 

2 D02X576, Ireland 
Italia Abbott Medical Italia S.p.A. Sesto San Giovanni, Milano, Viale Thomas Alva, 

Edison 110 CAP 20099, Italy 
Litauen UAB Abbott Medical Lithuania Seimyniskiu str. 3, LT-09312 Vilnius, Lithuania 
Nederland Abbott Medical Nederland B.V. Standaardruiter 13, 3905 PT Veenendaal, 

Netherlands 
Norge Abbott Medical Norway AS Gullhaugveien 7, Oslo, 0484, Norway 
Polen Abbott Medical spółka z 

ograniczoną 
odpowiedzialnością.  

ul. Postepu 21B, 02-676, Warsaw, Poland 

Portugal Abbott Medical (Portugal) – 
Distribuicao de Produtos 
Medicos, Lda. 

Estrada de Alfragide 67, Alfragide Edifico D, 
Amadora, Portugal 

Spania Abbott Medical España, S.A. Avda. de Burgos 91 
Edificio 4, planta 0 
28050, Madrid 
Spain  

Sverige Abbott Medical Sweden AB Isafjordsgatan 15, 164 07 Kista, Sweden 
(Business Office) 
Jarfalla, PO Box 7051, 164 07 Kista, Stockholm, 
Sweden (Registered Office) 

Sveits Abbott A.G. Neuhofstrasse 23, Neuhofstrasse 23, CH-6341 
Baar/Zug 

 

+Egypt 

Du har rett til å motta varsel om eventuelle brudd på sikkerheten for dine personopplysninger innen tre 
virkedager etter at vi har varslet personvernmyndigheten om slikt brudd. Du har rett til å utøve dine 
rettigheter i samsvar med personvernloven ved skriftlig varsel til oss, og vi er forpliktet til å svare på 
forespørselen din innen seks virkedager. Hvis vi unnlater å beskytte dine personopplysninger eller 
nekter å respektere dine juridiske rettigheter med hensyn til dine personopplysninger, eller hvis du er 
misfornøyd med vårt svar på en forespørsel fra deg, har du rett til å sende en klage til 
personvernmyndigheten.  

+Hongkong 
 
Vi er forpliktet til å beskytte personvernet, konfidensialiteten og sikkerheten til personopplysningene vi 
disponerer, ved å overholde kravene i Personal Data (Privacy) Ordinance (kap. 486 i Hongkongs lover) 
(«PDPO») med hensyn til håndtering av personopplysninger. 
 
Barn og personer som er psykisk svekket, kan bli registrert i Merlin.net av en helsetjenesteleverandør. 
Foreldre/verge kan når som helst stoppe innhenting av personopplysningene til barn og psykisk 
svekkede personer, inkludert helserelaterte opplysninger, ved å kontakte helsetjenesteleverandøren og 
be om at kontoen slettes. Denne handlingen vil slette Merlin.net-kontoen som er tilknyttet barnet eller 
den psykisk svekkede personen, men vi vil beholde aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og vi 
må kanskje beholde enkelte personopplysninger hvis loven krever dette. 
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Barn og psykisk svekkede personer kan også ha rett til å få tilgang til personopplysningene deres som 
er lagret. Når vi mottar en forespørsel om innsyn i et barns eller en psykisk svekket persons 
personopplysninger fra hans eller hennes forelder/verge, kan vi i henhold til gjeldende lov svare direkte 
til forelder/verge eller anbefale at de kontakter barnets eller den psykisk svekkede personens lege eller 
klinikk. Vi vil forsøke å verifisere identiteten til personen som søker tilgang til opplysninger om et barn 
eller en psykisk svekket person, enten det er fra barnet eller den psykisk svekkede personen selv eller 
fra en forelder eller verge. 
 
Der vi driver forskning med formål som angitt i denne personvernerklæringen og har avidentifisert, 
pseudonymisert, aggregert og/eller anonymisert opplysninger fra dine personopplysninger på 
Merlin.net, vil vi ikke forsøke å identifisere noen enkeltpersoner på nytt fra anonymiserte opplysninger 
eller bruke opplysninger om enkeltpersoner selv om ny identifikasjon er mulig. 
 
Du godtar at vi kan dele, utlevere og overføre dine personopplysninger til slike tredjeparter som angitt 
i, og i samsvar med bestemmelsene i, denne personvernerklæringen. Med unntak av det som er angitt 
i denne personvernerklæringen, vil ikke dine personopplysninger bli utlevert til andre parter uten ditt 
frivillige og uttrykkelige samtykke. Der vi har til hensikt å bruke dine personopplysninger til direkte 
markedsføringsformål, vil vi overholde varslingskravene i henhold til PDPO og innhente samtykke eller 
en indikasjon på at du ikke har innvendinger, før vi bruker dine personopplysninger til slike formål. Du 
kan velge å få slettet personopplysningene dine som vi har lagret, og uttrykke at du velger at 
personopplysningene dine ikke skal deles eller overføres. 
 
Du har rett til å be om innsyn i (mot et gebyr der det er aktuelt) og retting av personopplysningene dine 
som vi har lagret. Hvis du ønsker å gjøre dette, kan du kontakte vårt personvernombud som oppgitt 
i avsnittet +Kontakt oss. 
 
Du har også rett til å klage på all handling vi har utført eller all praksis vi har vært engasjert i relatert til 
dine personopplysninger, til Office of the Privacy Commissioner for Personal Data. 
 
Ingenting i det foregående utgjør en registrering i Electronic Health Record Sharing System 
(«EHRSS»), og vi er ikke ansvarlige i henhold til Electronic Health Record Sharing System Ordinance 
(kap. 625 i lovene til Hongkong) eller på annen måte i forbindelse med EHRSS. 
 
+India 
 
Abbott har implementert rimelig sikkerhetspraksis i samsvar med standardene som kreves i henhold til 
gjeldende lov. 
 
Ditt samtykke kreves for at Abbott skal innhente, behandle, bruke og lagre dine sensitive 
personopplysninger, inkludert fysisk tilstand og helsetilstand) og for å overføre dine sensitive 
personopplysninger til en tredjepart. Abbott vil muligens dele sensitive personopplysninger med 
tredjeparter, for eksempel helseopplysningene dine. I tillegg vil vi sørge for at en slik tredjepart vil gi 
samme eller bedre nivå av personvern for dine sensitive personopplysninger. Ved å godta denne 
personvernerklæringen gir du samtykke til behandlingen av personopplysningene dine, inkludert 
sensitive personopplysninger, som beskrevet her. Du kan trekke tilbake samtykket ditt når som helst 
ved å kontakte vår ansvarlige for klagebehandling på privacy@abbott.com. 
 
Vær oppmerksom på at hvis du trekker tilbake samtykket, vil det påvirke helsetjenesteleverandørens 
mulighet til å fjernovervåke enheten din, og det kan påvirke behandlingen. Hvis du trekker tilbake 
samtykket, vil Abbott beholde aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og vi må kanskje beholde 
enkelte personopplysninger hvis loven krever dette. Du har rett til å gjennomgå opplysninger du har 
oppgitt, for å sikre at de ikke er unøyaktige eller mangelfulle. Dine sensitive personopplysninger vil bare 
bli innhentet hvis det er nødvendig for å oppnå formålene som er uttrykkelig nevnt i denne 
personvernerklæringen. 
 
+Israel 
 
ALLE PERSONOPPLYSNINGER DU GIR, ER GITT AV FRI VILJE, OG DU VET AT DU IKKE HAR 
NOEN LOVPÅLAGT PLIKT TIL Å GI PERSONOPPLYSNINGER TIL ABBOTT. 
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Visse rettigheter som er oppført i avsnittet +Rettighetene dine og hvordan individuelle brukere kan 
få innsyn i og rette personopplysninger, kan gjelde for personopplysningene dine. 
 
+Japan 

Abbott overholder loven om beskyttelse av personopplysninger (Act on the Protection of Personal 
Information – «APPI») ved håndtering av personopplysninger. 

Referanser til «barn» i denne personvernerklæringen omfatter også «personer med begrenset 
rettsevne». 

Begrepene «pseudonymisert (avidentifisert) informasjon» og «anonymisert informasjon» i denne 
personvernerklæringen skiller seg fra begrepene som er definert i APPI og beskyttes i henhold til denne. 
Vi kommer imidlertid til å sikre begge datatypene, og vi kommer ikke til å behandle dem uten en juridisk 
plikt eller samtykke fra deg. 

Når det gjelder +Utlevering av personopplysninger fra oss, hvis vi utleverer personopplysninger til 
en tredjepart, overvåker vi denne tredjeparten for å sikre at personopplysningene håndteres sikkert. 

Du må gi samtykke for at Abbott skal kunne håndtere dine «spesielle behandlingsrelaterte 
personopplysninger» (kalt helseopplysninger i denne personvernerklæringen) og for å overføre 
personopplysningene dine, inkludert helserelaterte opplysninger, til en tredjepart utenfor Japan (unntatt 
EU, som er utpekt av Personal Information Protection Commission Japan («PPC») som et land med et 
beskyttelsessystem på samme nivå som Japan). Ved å godta denne personvernerklæringen samtykker 
du til behandlingen av personopplysningene dine, inkludert helserelaterte opplysninger, som beskrevet 
her. Du kan når som helst trekke tilbake samtykket ditt ved å kontakte helsetjenesteleverandøren. Vær 
oppmerksom på at hvis du trekker tilbake samtykket, vil det påvirke helsetjenesteleverandørens 
mulighet til å fjernovervåke enheten din, og det kan påvirke behandlingen. Hvis du trekker tilbake ditt 
samtykke, vil Abbott beholde aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og må kanskje beholde enkelte 
personopplysninger hvis loven krever dette. 

Du har rett til å klage til PPC angående håndteringen av personopplysningene dine. 

+Jordan  

Ditt skriftlige samtykke er nødvendig for at Abbott skal kunne behandle personopplysningene dine, 
bortsett fra der vi gjør det for å overholde lovbestemte forpliktelser som beskrevet i +Lovbestemte krav 
til medisinsk utstyr og annet. Ved å godta vilkårene i denne personvernerklæringen anses du å ha gitt 
samtykke til behandlingen av personopplysningene dine som beskrevet her. Hvis du vil slette 
Merlin.net-kontoen din, kan du gjøre det ved å kontakte helsetjenesteleverandøren. Vær oppmerksom 
på at hvis du sletter kontoen din, vil vi beholde aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og vi må 
kanskje beholde enkelte personopplysninger hvis loven krever dette. Ingen handlinger utført av Abbott 
vil bryte med gjeldende lovgivning i Jordan. Alle handlinger vil være i samsvar med Telecommunication 
Law nr. (13) fra 1995, Personal Data Protection Law nr. 24 av 2023, IoT-forskrifter av 2023 og eventuelle 
relevante forskrifter og/eller instrukser som Telecommunications Regulatory Commission (TRC) eller 
annen kompetent myndighet har utstedt tidligere eller vil utstede i fremtiden.  
 
Du bekrefter og godtar å gi nøyaktig, korrekt og oppdatert informasjon til Abbott. I tilfelle endringer eller 
oppdateringer av informasjonen som er gitt tidligere, har du en kontinuerlig plikt til å informere Abbott 
umiddelbart om slike endringer, og du forstår betydningen denne forpliktelsen har for kvaliteten og 
effektiviteten til tjenestene som leveres. Unnlatelse av å oppfylle denne forpliktelsen kan påvirke 
nøyaktigheten og effektiviteten til Abbotts tjenester, og du bekrefter og godtar konsekvensene som kan 
oppstå på grunn av unøyaktig eller foreldet informasjon.  
 
Du har rett til å få et skriftlig sertifikat på at opplysningene dine er beskyttet på en måte som er 
i samsvar med forskriftene i Data Protection Act nr. 24 av 2023. Du har også følgende rettigheter 
i Jordan: 

• Kjennskap til, tilgang til og henting av personopplysninger vi har lagret. 
• Tilbaketrekking av tidligere samtykke. 
• Retting, endring, tilføyelse eller oppdatering av personopplysninger. 
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• Begrensning av behandling innenfor et spesifisert omfang. 
• Sletting eller hemmelighold av personopplysninger. 
• Innsigelse mot behandling og diagnostisering dersom det anses unødvendig for formålene som 

personopplysningene ble samlet inn for, overdrevent i forhold til kravene, diskriminerende, 
urettferdig eller i strid med loven. 

• Overføring av en kopi av dataene fra den behandlingsansvarlige til en annen behandlingsansvarlig. 
• Å være informert om og ha kjennskap til brudd på eller reduksjon av sikkerheten og integriteten 

til personopplysninger. 
 
+Kasakhstan 

HVIS DU KLIKKER PÅ «GODTA», BETYR DET AT DU GIR UTTRYKKELIG SAMTYKKE TIL 
INNHENTING OG BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER, INKLUDERT HELSERELATERTE 
PERSONOPPLYSNINGER. «BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER» BETYR HANDLINGER 
RETTET MOT Å AKKUMULERE, LAGRE, ENDRE, BRUKE, SPRE, ANONYMISERE, BLOKKERE 
OG SLETTE PERSONOPPLYSNINGER. SPESIELT GJELDER SAMTYKKET DITT OVERFØRING 
AV PERSONOPPLYSNINGER, INKLUDERT HELSERELATERTE OPPLYSNINGER, OVER 
GRENSER, TIL USA, SVERIGE (ELLER ANDRE EUROPEISKE STEDER), COSTA RICA OG/ELLER 
MALAYSIA ELLER TIL ANDRE LAND ETTER ABBOTTS SKJØNN OG TIL OVERFØRING AV OG 
TILGANG TIL PERSONOPPLYSNINGER, INKLUDERT HELSERELATERTE OPPLYSNINGER, FOR 
TREDJEPARTER. SAMTYKKET DITT GJELDER FOR INNHENTING OG BEHANDLING AV 
PERSONOPPLYSNINGER I HENHOLD TIL VILKÅRENE SOM ER ANGITT I DENNE 
PERSONVERNERKLÆRINGEN (INKLUDERT LISTEN OVER PERSONOPPLYSNINGER, 
VILKÅRENE FOR INNHENTINGEN OG BEHANDLINGEN AV DISSE, VILKÅRENE FOR 
SPREDNING AV PERSONOPPLYSNINGENE OG ANDRE VILKÅR SOM ER ANGITT I DENNE 
PERSONVERNERKLÆRINGEN). 
 
Vær oppmerksom på at innhenting og behandling av personopplysningene dine kan skje uten ditt 
samtykke i tilfeller som er etablert av lovene i Republikken Kasakhstan, inkludert tilfeller der 
internasjonale avtaler er ratifisert av Republikken Kasakhstan. 
 
+Malaysia 

Generelt: I tilfelle Malaysian Personal Data Protection Act 2010 og/eller alle forskrifter, kodekser, 
standarder og/eller rettslige krav som er utarbeidet eller utstedt i henhold til Malaysian Personal Data 
Protection Act 2010 («malaysiske personvernlover») gjelder, gjelder dette avsnittet for Abbots 
behandling av dine personopplysninger.  
 
Samtykke. Hensikten med denne personvernerklæringen er å informere deg om at dine 
personopplysninger blir behandlet av Abbott eller på Abbotts vegne, og at du herved gir ditt samtykke 
til behandlingen av dine personopplysninger i samsvar med denne personvernerklæringen, inkludert 
overføring av dine personopplysninger til et sted utenfor Malaysia. Ved å klikke på «Godta»-knappen 
eller krysse av i avmerkingsboksen for «Godta» gir du uttrykkelig samtykke til behandlingen av 
personopplysningene dine, inkludert helserelaterte opplysninger, til formålene som er angitt i denne 
personvernerklæringen og supplert i dette avsnittet i den grad malaysiske personvernlover gjelder. 
 
Forespørsler om innsyn i og retting av opplysninger. Du har rett til å be om innsyn i og retting av 
dine personopplysninger i henhold til det følgende og i henhold til bestemmelser i malaysiske 
personvernlover: (a) du kan, mot betaling av et foreskrevet gebyr (hvis det er relevant), levere en skriftlig 
forespørsel om innsyn i eller retting av opplysninger; (b) vi kan nekte å etterkomme forespørselen din 
om innsyn i eller retting av opplysninger, og skal, ved skriftlig varsel, informere deg om avslaget og 
årsakene til avslaget.  
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Begrensning av behandling av personopplysninger. Du kan, ved å gi oss et skriftlig varsel, 
begrense behandlingen av dine personopplysninger (inkludert å be oss om å slutte å behandle eller 
ikke begynne å behandle dine personopplysninger for direkte markedsføringsformål). Du har rett til 
å trekke tilbake samtykket du har gitt oss tidligere (helt eller delvis) ved å gi oss et skriftlig varsel, og 
når vi mottar et slikt varsel, vil vi stanse behandlingen av personopplysningene. Hvis du begrenser 
behandlingen eller trekker tilbake samtykket ditt til en viss eller all bruk av personopplysningene dine, 
kan det hende vi ikke er i stand til å fortsette å administrere eksisterende ordninger eller 
kontraktsforhold, noe som igjen kan resultere i: (i) at vi ikke er i stand til å (fortsette å) behandle dine 
personopplysninger for noen av formålene angitt i denne personvernerklæringen eller gi deg noen av 
våre tjenester/produkter; (ii) at vi er ute av stand til å (fortsette å) innfri våre kontraktsmessige 
forpliktelser overfor deg (hvis noen); og/eller (iii) oppsigelse av eventuelle ordninger/avtaler/kontrakter 
du har med oss, uten noe ansvar fra vår side. Det påvirker også helsetjenesteleverandørens evne til 
å fjernovervåke enheten og kan påvirke behandlingen. 

Versjoner og konflikt. I tilfelle manglende samsvar mellom den engelske versjonen og Bahasa 
Malaysia-versjonen av denne erklæringen, skal den engelske versjonen gjelde foran Bahasa Malaysia-
versjonen. 
 
Når det gjelder avsnittet +Lovfestede krav til medisinsk utstyr og annet ovenfor, er samtykke ikke 
nødvendig bare i den grad det er tillatt i henhold til malaysiske personvernlover. 
 
Når det gjelder avsnittet +Endringer i denne personvernerklæringen ovenfor, kommer vi til 
å innhente samtykke fra deg til slike endringer i den grad eventuelle endringer utløser krav om 
å innhente nytt samtykke i henhold til malaysiske personvernlover (dvs. tilføyelser i formålene for vår 
behandling av personopplysningene dine, eller tilføyelser i en gruppe tredjeparter som vi kan utlevere 
dine personopplysninger til). 
 
+Mauritius 

Du har rett til å klage til Data Protection Commissioner angående behandlingen av dine 
personopplysninger ved å sende en e-post til dpo@govmu.org.  
 
 
+ Monaco 

I tillegg til bestemmelsene i avsnittet «EØS, Storbritannia, Caymanøyene, Sveits og Thailand» gjelder 
spesifikke krav for Monaco.  

Hvis du ikke samtykker eller velger ikke å oppgi dine personopplysninger, kan det hende vi ikke kan 
levere deg tjenester eller bare kan levere begrensede tjenester. 

Ved klage har du også rett til å klage til Monaco Data Protection Authority (CCIN), 11 rue du Gabian, 
98000 i Monaco. 

+Mongolia 

For brukere under 18 år må samtykke gis av brukerens forelder eller verge.  
 
Ved å godta denne personvernerklæringen gir du samtykke til at personopplysningene dine, inkludert 
helserelaterte opplysninger, blir innhentet, behandlet, brukt, lagret og overført til tredjeparter (inkludert 
overføring over landegrenser). 
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+Marokko 
 
Ditt uttrykkelige skriftlige samtykke kreves for at behandlingsansvarlig (som definert i marokkansk lov 
nr. 09-08 om beskyttelse av enkeltpersoner med hensyn til behandling av personopplysninger) og/eller 
Abbott, alt etter omstendighetene, skal kunne behandle personopplysningene dine. Ved å godta 
vilkårene i denne personvernerklæringen anses du å ha gitt uttrykkelig skriftlig samtykke til 
behandlingen av personopplysningene dine som beskrevet her. Vær oppmerksom på at hvis du trekker 
tilbake samtykket, vil det påvirke helsetjenesteleverandørens mulighet til å fjernovervåke enheten din, 
og det kan påvirke behandlingen. For brukere under 18 år må samtykke gis av en av deres foreldre 
eller verger. 
 
Til tross for det foregående, hvis du vil slette Merlin.net-kontoen din, kan du gjøre det ved å kontakte 
helsetjenesteleverandøren eller klinikken. Vær oppmerksom på at hvis du sletter kontoen din, vil vi 
beholde aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og vi må kanskje beholde enkelte 
personopplysninger hvis loven krever dette.  
 
Etter utløpet av lagringsperioden som er fastsatt i +Lagring av personopplysninger, blir 
personopplysningene dine enten slettet eller arkivert i samsvar med det som er fastsatt i gjeldende 
personvernlover. 
I tillegg til rettighetene dine som er beskrevet i +Rettighetene dine og hvordan individuelle brukere kan 
få innsyn i og rette personopplysninger, kan du også trekke tilbake samtykket ditt når som helst eller 
levere en skriftlig protest når det gjelder behandling av personopplysningene dine, ved å kontakte 
helsetjenesteleverandøren. Hvis du trekker tilbake samtykket ditt eller leverer en skriftlig protest, blir 
innhentingen og behandlingen av personopplysningene dine stoppet, og Abbott beholder 
avidentifisert/pseudonymisert informasjon. Vær oppmerksom på at hvis du trekker tilbake samtykket, 
vil det påvirke helsetjenesteleverandørens mulighet til å fjernovervåke enheten din, og det kan påvirke 
behandlingen. 
 
Du har rett til på forespørsel å få fra behandlingsansvarlig og/eller Abbott som behandlingsansvarlig 
eller en underleverandør, alt etter omstendighetene, uten forsinkelse og uten kostnad, informasjon om 
opplysningene om deg som behandles og tilgang til personopplysningene dine; og til enhver tid uten 
kostnad og uten begrunnelse å protestere mot behandling av opplysningene om deg og til å få dem 
rettet. 
 
Det lokale Abbott-tilknyttede selskapet er Abbott Morocco S.AR.L., 42, Bd Abdelmoumen, N°12, 
Résidence Walili Street, Casablanca 0340 – Maroc. 

 

+New Zealand 

Hvis du ønsker å klage på brudd på Privacy Act 2020 (inkludert kodeksene utstedt i henhold til Privacy 
Act 2020, for eksempel Health Information Privacy Code 2020), eller hvis du har spørsmål eller 
bekymringer angående personvernerklæringen vår eller måten vi håndterer dine personopplysninger 
på, kan du kontakte oss ved bruke opplysningene ovenfor. Vi vil iverksette rimelige tiltak for å undersøke 
og gi deg et svar. 
 
Hvis du etter denne prosessen ikke er fornøyd med svaret vårt, kan du sende en klage til Office of the 
Privacy Commissioner. Se https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint/ for å få de 
relevante klageskjemaene og kontaktopplysningene til Office of the Privacy Commissioner. I tillegg til 
retten til å kreve at vi retter personopplysningene dine som vi har lagret, har du også rett til å gi Abbott 
en erklæring om rettingen du ønsker av personopplysningene («erklæring om retting») og be Abbott 
legge til denne erklæringen om retting i personopplysningene dine hvis vi ikke foretar rettingen du har 
bedt om. 
 
+Nord-Makedonia 

SAMTYKKET DITT ER FRIVILLIG, OG DU BEKREFTER AT DU FORSTÅR AT DU IKKE ER UNDER 
NOEN LOVPÅLAGT PLIKT TIL Å GI PERSONOPPLYSNINGER TIL ABBOTT. 
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Lovfestede krav til medisinsk utstyr og annet / forskning: Med hensyn til begrepet 
«pseudonymisere» som er brukt i avsnittet +Lovfestede krav til medisinsk utstyr og annet og 
avsnittet +Forskning, gjøres du oppmerksom på at loven om beskyttelse av personopplysninger 
i Republikken Nord-Makedonia (publisert i Official Gazette of the Republic of North Macedonia No. 
42/20) («MK DP-loven») definerer «pseudonymisering» som «behandling av personopplysninger på 
en slik måte at personopplysningene ikke lenger kan knyttes til en bestemt registrert person uten bruk 
av ytterligere opplysninger som lagres separat og er underlagt tekniske og organisasjonsmessige tiltak 
for å sikre at personopplysninger ikke blir knyttet til en identifisert eller identifiserbar fysisk person». 
 
Rettslig grunnlag for behandling av personopplysningene dine: Abbott behandler 
personopplysningene dine, inkludert helserelaterte personopplysninger, i henhold til MK DP-loven som 
dem som er angitt ovenfor i avsnittet +EØS, Sveits og Storbritannia, og Caymanøyene. 
 
Overføringer av opplysninger:  

For overføringer av personopplysninger fra Nord-Makedonia av helsetjenesteleverandøren til Abbott 
som «databehandler», blir det brukt passende sikkerhetstiltak i samsvar med MK DP-loven, for 
eksempel avtaler om dataoverføring som gir tilstrekkelig vern som tilsvarer beskyttelsen som gis 
i henhold til MK DP-loven. Du kan få en kopi av de aktuelle sikkerhetstiltakene ved å kontakte oss på: 
privacy@abbott.com 
 
Referansene til «behandlingsansvarlig» og «databehandler» er basert på deres respektive definisjoner 
i MK DP-loven, som kan bli endret fra tid til annen. 
 
Abbotts autoriserte representant er Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 Novi 
Beograd, Serbia  
 
+Oman  
 
Ditt uttrykkelige skriftlige samtykke kreves for Abbotts behandling av personopplysningene dine. Ved 
å godta vilkårene i denne personvernerklæringen anses du å ha gitt uttrykkelig skriftlig samtykke til 
behandlingen av personopplysningene dine som beskrevet her. Vær oppmerksom på at hvis du trekker 
tilbake samtykket, vil det påvirke helsetjenesteleverandørens mulighet til å fjernovervåke enheten din, 
og det kan påvirke behandlingen. Til tross for det foregående, hvis du vil slette Merlin.net-kontoen din, 
kan du gjøre det ved å kontakte helsetjenesteleverandøren eller klinikken. Vær oppmerksom på at hvis 
du sletter kontoen din, vil vi beholde aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og vi må kanskje 
beholde enkelte personopplysninger hvis loven krever dette.  
 

+Palestina 

Du må samtykke før Abbott kan behandle personopplysningene dine, slik det kreves i henhold til 
Cabinet Resolution No. (3) / 2019 og i henhold til Basic Law med endringer fra 2005, unntatt der vi 
utfører behandlingen for å innfri en juridisk plikt som beskrevet i Decree by Law No. (31) / 2018 
Concerning Medical and Health Protection og Safety, Decree by Law No. (10) / 2018 Concerning 
Cybercrimes og +Lovfestede krav til medisinsk utstyr og annet. Ved å godta vilkårene i denne 
personvernerklæringen anses du å ha gitt samtykke til behandlingen av personopplysningene dine som 
beskrevet her. Hvis du trekker tilbake samtykket ditt, forstår du at opplysningene som allerede er 
innhentet i Merlin.net, fortsatt vil bli behandlet som beskrevet her og i pasientsamtykkeskjemaet. Hvis 
du vil slette Merlin.net-kontoen din, kan du gjøre det ved å kontakte helsetjenesteleverandøren. Vær 
oppmerksom på at hvis du sletter kontoen din, vil vi beholde aggregerte og avidentifiserte opplysninger, 
og vi må kanskje beholde enkelte personopplysninger hvis loven krever dette. 
 



  25   

+Filippinene 

VED Å KLIKKE PÅ «GODTA» GIR DU UTTRYKKELIG SAMTYKKE TIL BEHANDLING AV 
PERSONOPPLYSNINGENE DINE, INKLUDERT HELSERELATERTE OPPLYSNINGER, FOR 
FORMÅLENE SOM ER ANGITT I DENNE ERKLÆRINGEN OG SOM SUPPLERT I DETTE 
AVSNITTET FOR BRUKERE I FILIPPINENE. DU FORSTÅR AT DU VED Å KLIKKE PÅ «GODTA» 
OGSÅ GIR UTTRYKKELIG SAMTYKKE TIL HVERT SEPARAT OG EKSTRA SAMTYKKE FOR 
BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER, INKLUDERT HELSERELATERTE OPPLYSNINGER, 
SOM ANGITT I DETTE AVSNITTET MED OVERSKRIFTEN «FILIPPINENE», OG VI KOMMER TIL 
Å BEHANDLE PERSONOPPLYSNINGENE I HENHOLD TIL SLIKT SAMTYKKE.  
 
Personopplysningene dine blir behandlet i samsvar med kravene i Republic Act No. 10173 eller Data 
Privacy Act of 2012 («DPA»), implementerte regler og forskrifter («IRR») og relevante regler og 
forskrifter utstedt av National Privacy Commission of the Philippines («NPC»). 
 
Du kan be om innsyn i personopplysningene dine for å få dem rettet eller slettet hvis det er grunner til 
det, protestere mot behandlingen av dem eller be om at tilgangen til dem begrenses, og, der det er 
mulig, be om en kopi av personopplysningene dine og å få rettet eller oppdatert eventuelle unøyaktige 
eller ufullstendige opplysninger om deg. Du har rett til å protestere mot behandlingen av dine 
personopplysninger, av berettigede grunner, og til å be om anonymisering og/eller sletting av slike 
opplysninger. Du har også rett til å klage på hvordan personopplysningene dine behandles, til din lokale 
personvernmyndighet. Du har også krav på alle rettighetene som gis deg som registrert person 
i henhold til DPA, lovens IRR og de relevante reglene og forskriftene som er utferdiget av NPC. 
 
I den grad Abbott bruker dine personopplysninger til sitt eget formål, vil du bli bedt om å gi samtykke 
i samtykkeskjemaet på Merlin.net. 
 
Du kan når som helst trekke tilbake samtykket ditt ved å kontakte helsetjenesteleverandøren. Vær 
oppmerksom på at hvis du trekker tilbake samtykket, vil det påvirke helsetjenesteleverandørens 
mulighet til å fjernovervåke enheten din, og det kan påvirke behandlingen. Hvis du trekker tilbake 
samtykket ditt, beholder Abbott aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og vi må kanskje beholde 
enkelte personopplysninger hvis loven krever det. 
 
Hvis du har spørsmål knyttet til denne personvernerklæringen eller hvordan personopplysningene dine 
behandles, kan du kontakte: 
 
Abbott Laboratories 
Att.: Office of Ethics and Compliance 
Venice Corporate Center 
No. 8 Turin Street, Mckinley Town Center, 
Fort Bonifacio, Taguig City, 1634 Philippines 
+63287028622; +639176328959 
E-post: privacy@abbott.com 
 
+Republikken Moldova 

I henhold til Personal Data Protection Law No. 133 fra 08.07.2011 (heretter kalt «lov 133/2011»), tjener 
din elektroniske godkjenning som bevis på at du har gitt samtykke til behandling og overføring av 
personopplysningene dine som angitt i denne sluttbrukeravtalen for personvern og 
i personvernerklæringen, bortsett fra når vi behandler personopplysningene dine for å innfri en juridisk 
plikt som beskrevet i +Lovfestede krav til medisinsk utstyr og annet, eller der vi bruker 
opplysningene for å ivareta våre berettigede interesser, forutsatt at denne interessen ikke skader dine 
interesser eller grunnleggende rettigheter og friheter. Hvis du vil slette Merlin.net-kontoen din, kan du 
gjøre det ved å kontakte helsetjenesteleverandøren. Vær oppmerksom på at hvis du sletter kontoen 
din, vil vi beholde aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og vi må kanskje beholde enkelte 
personopplysninger hvis loven krever dette. Når det gjelder behandlingen vår av personopplysningene 
dine, bortsett fra rettighetene som er beskrevet i +Rettighetene dine og hvordan individuelle brukere 
kan få innsyn i og rette personopplysninger:  
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− har du rett til at Abbott som behandlingsansvarlig gir deg tilgang til personopplysningene dine på 
forespørsel innen 15 dager uten forsinkelser og kostnader for deg. Vær oppmerksom på at Abbott 
er behandlingsansvarlig for begrensede formål, og du må kanskje utøve retten til tilgang ved 
å kontakte helsetjenesteleverandøren. 

− har du rett til å protestere, når som helst, uten kostnader og uten begrunnelse, mot at opplysninger 
om deg behandles for kommersielle formål; og 

− har du rett til å klage på hvordan personopplysningene dine behandles, til din lokale 
personvernmyndighet – National Personal Data Protection Centre.  

 
Abbott vil også varsle din lokale personvernmyndighet – National Personal Data Protection Centre – 
om enhver behandling av personopplysningene dine der nasjonal lovgivning krever at de gjør det.  
 
Lagring av personopplysninger. Vi lagrer aldri dine personopplysninger lenger enn nødvendig for 
å oppnå databehandlingsformålene. Ved slutten av behandlingen av personopplysningene, hvis du ikke 
gir oss ditt samtykke for en annen destinasjon eller for en videre behandling, vil dine personopplysninger 
bli: a) tilintetgjort; eller b) overført til en annen operatør, forutsatt at den opprinnelige operatøren 
garanterer at etterfølgende behandling har lignende formål som den første behandlingen ble utført for; 
c) transformert til anonyme opplysninger og lagret utelukkende for statistiske, historiske eller 
vitenskapelige forskningsformål, med unntak av det som måtte være påkrevd ved lov.  
 
I tillegg har Abbott som behandlingsansvarlig utstedt en sikkerhetspolicy for personopplysninger 
i samsvar med kravene angående sikkerheten til personopplysninger ved behandling av dem 
i informasjonssystemene for personopplysninger godkjent i Government Resolution No. 1123 datert 
14.12.2010, det vil si har utført og fremskaffet, (1) utpekingen av personen som er ansvarlig for 
sikkerhetspolicyen; (2) sikkerhetstiltakene; (3) mekanismen for implementering av sikkerhetstiltak; 
(4) den nominelle listen over brukere som er autorisert til å få tilgang til personopplysninger; 
(5) konfigurasjonen av informasjonssystemet for personopplysninger og nettverket; (6) den detaljerte 
beskrivelsen av kriteriene, i henhold til hvilke personopplysningene som behandles i det manuelt førte 
registeret, er tilgjengelige; (7) den tekniske dokumentasjonen angående sikkerhetskontroller; 
(8) tidsplanen for sikkerhetskontroller; (9) tiltak for å oppdage tilfeller av tilgang til og/eller uautorisert 
behandling av personopplysninger; (10) rapportene om sikkerhetshendelser. 
 
Hvis du har spørsmål knyttet til denne personvernerklæringen eller hvordan personopplysningene dine 
behandles, kan du kontakte den ansvarlige for behandling av personopplysninger på 
privacy@abbott.com.  
 
+Russland 

Denne personvernerklæringen for mobilapplikasjonen utgjør Abbotts retningslinjer for personvern 
+Overføring av personopplysninger over landegrenser. Vi sørger for registrering, systematisering, 
akkumulering, lagring, avklaring (oppdatering, endring) og ekstraksjon av personopplysninger for 
russiske borgere ved bruk av databaser lokalisert på russisk territorium når vi innhenter disse 
personopplysningene uansett måte, inkludert via Internett. Lagring av personopplysninger. Vi lagrer 
aldri dine personopplysninger lenger enn nødvendig for å oppnå databehandlingsformålene. Når 
formålene er oppnådd, sletter vi dine personopplysninger innen 30 dager. Sikkerhet for 
personopplysninger. Vi forbedrer kontinuerlig systemet vårt for beskyttelse av personopplysninger og 
iverksetter alle nødvendige administrative, rettslige og tekniske tiltak med hensyn til internasjonale 
standarder. Vi oppfyller en rekke datasikkerhetskrav for beskyttelse av personopplysninger som blir 
behandlet via informasjonssystemer, i henhold til artikkel 19 i Russian Federal Law On Personal Data 
No.152-ФЗ datert 27. juli 2006, og andre lover. Spesielt oppfyller vi følgende krav avhengig av 
sikkerhetsnivået til informasjonssystemene som er valgt av oss: sørge for sikkerheten til lokalene der 
utstyret til informasjonssystemer for personopplysninger befinner seg, på en måte som hindrer alle 
personer uten tilstrekkelige adgangsrettigheter i å komme inn i eller oppholde seg i disse lokalene uten 
kontroll; sørge for sikkerheten til alle medier for personopplysninger; innføre, etter daglig leders 
beslutning, et dokument som fastsetter en liste over ansatte hvis arbeidsoppgaver krever tilgang til 
personopplysningene som behandles i informasjonssystemet; bruke informasjonssikkerhetsverktøy, 
hvor samsvar med kravene i informasjonssikkerhetslovene i Den russiske føderasjonen er behørig 
vurdert og bekreftet, når slike verktøy er nødvendige for å nøytralisere faktiske risikoer; utnevne en 
ansatt som er ansvarlig for sikkerheten til personopplysningene i informasjonssystemet, eller pålegge 
en passende avdeling dette ansvaret; sikre at alle endringer av tilgangsrettigheter med hensyn til 
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personopplysningene i informasjonssystemet automatisk registreres i den elektroniske meldingsloggen; 
og gi tilgang til den elektroniske meldingsloggen kun til de ansatte eller andre autoriserte personer som 
trenger denne tilgangen for å utføre sine arbeidsoppgaver. 
 
+Saudi-Arabia  

I henhold til Personal Data Protection Law utstedt ved Royal Decree nr. (M/19) datert 9/2/1443H og 
med tillegg i Royal Decree nr. (M/148) datert 5/9/1444H («PDPL»), kreves ditt samtykke for at Abbott 
skal kunne behandle personopplysningene dine. Ved å godta denne personvernerklæringen anses du 
å være informert om alt innhold i denne, og du anses å ha gitt ditt uttrykkelige samtykke. Denne 
personvernerklæringen beskriver informasjon om innhenting, bruk, utlevering til tredjeparter, 
tjenesteutsetting av behandling og overføring av personopplysninger, inkludert helserelaterte 
opplysninger, over landegrenser, av Abbott, i forbindelse med leveringen av appen og tjenestene.  

Vi behandler personopplysningene dine som databehandler når vi leverer tjenester til 
helsetjenesteleverandøren eller klinikken din, og kan ha tilgang til helseopplysningene dine for å yte 
teknisk støtte og kundestøtte til helsetjenesteleverandøren eller klinikken.  
 
Rettslig grunnlag for behandling av personopplysningene dine: Abbott behandler 
personopplysningene dine, inkludert helserelaterte personopplysninger, på følgende grunnlag: 
 

• ved behov for å gjøre tjenestene tilgjengelig for helsetjenesteleverandøren i henhold til vår 
kontrakt med dem, inkludert kundestøtte; 

• ved behov slik at helsepersonell kan gi deg en bedre tjeneste eller bedre nytte;  
• for å gi medisinsk behandling, inkludert løpende medisinsk behandling ved å overvåke enheten 

og tilstanden din, slik at det blir lettere for dem å gi deg medisinsk behandling. 
 

Når helsetjenesteleverandøren oppretter en pasientprofil i Merlin.net for deg, gir du også ditt uttrykkelige 
samtykke til Abbott for å avidentifisere, pseudonymisere, aggregere og/eller anonymisere 
personopplysningene dine, og overføre dem til Abbott i USA, for å drive forskning. Vi forsker ved bruk 
av slike avidentifiserte eller pseudonymiserte opplysninger, eller aggregerte, statistiske og/eller 
anonymiserte opplysninger til de følgende formålene: 

 for allmenn interesse innenfor folkehelse for å forbedre kvaliteten, sikkerheten og effektiviteten 
til våre enheter og systemer, og for å gi mulighet for utvikling av nyskapende og effektiv 
behandling av hjerterelaterte forhold; 

 til forskning, statistiske formål og analyse, og for å videreformidle informasjon til tredjeparts 
forskere, helseinstitusjoner eller fagpersoner, eller offentlige helsemyndigheter; 

 til Abbotts legitime forretningsinteresser for å evaluere effektiviteten til tjenestene og hvordan 
de leveres og brukes; 

 til Abbotts legitime forretningsinteresser for å validere tjenestenes funksjonalitet og 
oppgraderinger, inkludert overvåking og forbedring av sikkerheten til slike tjenester; 

 til å forske på, utvikle og teste utstyr, inkludert nye og eksisterende funksjoner, og til å teste og 
forbedre tjenestene og enhetene for produktutvikling, dataanalyse, og statistiske formål og 
undersøkelsesformål; og 

 for allmenn interesse innenfor folkehelse, inkludert der tjenestene og enhetene kvalifiserer for 
refusjon av helseutgifter eller på annen måte gir rett til velferdstjenester, forsikring eller at 
utgiftene dekkes av det offentlige.  

 
For mer informasjon kan du se avsnittet +Forskning. For klarhetens skyld er anonymisering fjerning 
av alle direkte og indirekte identifikatorer som indikerer identiteten din, på en måte som permanent 
gjør det umulig å identifisere den registrerte. 
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Klinikken har iverksatt de nødvendige organisatoriske, tekniske og administrative tiltakene for 
å beskytte helseopplysningene dine mot enhver uautorisert bruk, misbruk, bruk til andre formål enn det 
de ble innhentet for eller overtredelse, og alle prosedyrer eller midler som garanterer bevaring av 
personvernet til eierne; og den har godkjent og implementert kravene og kontrollene utstedt av Ministry 
of Health, Saudi Health Council, Saudi Central Bank, Council of Health Insurance og andre relaterte 
enheter involvert i regulering av helsetjenester og helseforsikringstjenester, som spesifiserer oppgaver 
og ansvarsområder for ansatte hos helsetjenesteleverandører, helseforsikringsselskaper og selskaper 
som behandler helseforsikringskrav, og personer som blir innleid av dem og som behandler 
helseopplysningene.  

I tillegg til rettighetene som er angitt i avsnittet med overskriften +Rettighetene dine og hvordan 
individuelle brukere kan få innsyn i og rette personopplysninger, har du rett til å klage (innen nitti 
dager etter at du fikk vite om overtredelsen) til den lokale personvernmyndigheten hvis du har 
bekymringer med hensyn til Abbotts behandling av personopplysningene dine. Du kan når som helst 
trekke tilbake samtykket ditt ved å kontakte helsetjenesteleverandøren. Vær oppmerksom på at hvis du 
trekker tilbake samtykket, vil det påvirke helsetjenesteleverandørens mulighet til å fjernovervåke 
enheten din, og det kan påvirke behandlingen. Hvis du trekker tilbake samtykket ditt, kan Abbott 
beholde aggregerte og avidentifiserte (anonymiserte) opplysninger, og vi må kanskje beholde enkelte 
personopplysninger hvis loven krever det. Der vi har avidentifisert, pseudonymisert, aggregert og/eller 
anonymisert opplysninger fra personopplysningene dine på Merlin.net, vil vi ikke forsøke 
å gjenidentifisere noen enkeltpersoner fra anonymiserte opplysninger. Når du bestrider nøyaktigheten 
av personopplysningene dine, har du også rett til å få den behandlingsansvarlige til å begrense 
behandlingen i en periode som kan gjøre det mulig for behandlingsansvarlig å verifisere nøyaktigheten 
av personopplysningene. Vær oppmerksom på at en behandlingsansvarlig kan be om nødvendige 
støttedokumenter eller dokumentasjon for å kontrollere forespørselen om oppdatering, retting eller 
komplettering av personopplysningene.  

+Serbia 

Behandlingsansvarlig for personopplysningene dine når det gjelder medisinsk behandling, er 
legen/klinikken din. Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 Novi Beograd, Serbia er 
behandlingsansvarlig for personopplysninger for å (1) levere denne appen til deg; (2) overholde 
juridiske forpliktelser, inkludert slike som er relatert til sikkerhet, kvalitet og forbedring av medisinsk 
utstyr; og (3) drive forskning når personopplysningene er avidentifisert, pseudonymisert, aggregert 
og/eller anonymisert, slik at de ikke identifiserer deg ved navn. Vi driver forskning for å forstå hvordan 
produktene og tjenestene våre brukes, for å måle deres ytelse og effektivitet, for å forbedre fremtidige 
produkter og i forbindelse med virkelighetsbaserte evidensstudier. 
 
Rettslig grunnlag for behandling av personopplysningene dine: Den relevante delen fra 
LANDSSPESIFIKKE BESTEMMELSER for EØS, Sveits, Storbritannia og Caymanøyene i denne 
personvernerklæringen gjelder, hvor referansen til «GDPR» og «EU-lovgivning eller nasjonal 
lovgivning» skal erstattes med «Serbian Data Protection Act (2018)». 
 
Overføringer av opplysninger: Abbott er underlagt den serbiske personvernloven (2018), og 
informasjon som innhentes via tjenestene, blir overført til og lagret i USA som beskrevet i avsnittet med 
overskriften +Overføring av personopplysninger over landegrenser. Selv om personvernlovene 
i USA ikke er nøyaktig de samme som lovene i Serbia, er Abbott direkte underlagt den serbiske 
personvernloven (2018) med hensyn til formålene som er angitt i avsnittet med overskriften +Abbotts 
egen bruk av personopplysninger, og personopplysningene dine forblir dermed beskyttet i samsvar 
med denne loven. Der Abbott behandler data som en «databehandler» på vegne av din 
helsetjenesteleverandør, behandler Abbott slike personopplysninger i henhold til instruksjonene fra 
helsetjenesteleverandøren og i henhold til vår kontrakt med dem.  
 
Dine rettigheter: I tillegg til rettighetene som er angitt i avsnittet med overskriften +Rettighetene dine 
og hvordan individuelle brukere kan få innsyn i og rette personopplysninger, har du rett til å klage 
til den lokale personvernmyndigheten hvis du har bekymringer med hensyn til Abbotts behandling av 
personopplysningene dine. 
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+Singapore 

Ved å godta denne personvernerklæringen anses du å være informert om alt innhold i denne, og du 
anses å ha gitt ditt uttrykkelige samtykke. For brukere under 13 år må samtykke gis av brukerens 
forelder eller verge. Hvis du vil slette Merlin.net-kontoen din, kan du gjøre det ved å kontakte 
helsetjenesteleverandøren. Vær oppmerksom på at hvis du sletter kontoen din, vil vi beholde 
aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og vi må kanskje beholde enkelte personopplysninger hvis 
loven krever dette. 
 
Denne personvernerklæringen beskriver informasjon om innhenting, bruk, utlevering til tredjeparter, 
tjenesteutsetting av behandling og overføring av personopplysninger, inkludert helserelaterte 
opplysninger, over landegrenser, av Abbott, i forbindelse med leveringen av appen og tjenestene. Alle 
følgende kategorier for behandling av personopplysninger, inkludert helserelaterte opplysninger, er 
nødvendige for levering av appen og tjenestene. 
 
Du kan gi ditt samtykke samlet til alle følgende samtykkekategorier ved å godta denne 
personvernerklæringen: 
 
• Samtykke til innhenting og bruk av personopplysninger, inkludert helserelaterte opplysninger, 

som beskrevet i +Innhenting og behandling av personopplysninger, +Abbotts tilgang til 
personopplysninger ved levering av tjenester til helsetjenesteleverandøren, +Abbotts 
egen bruk av personopplysninger, +Lovfestede krav til medisinsk utstyr og annet, 
+Forskning 

• Samtykke til innhenting og bruk av helseopplysninger, som beskrevet i +Innhenting og 
behandling av personopplysninger, +Abbotts tilgang til personopplysninger ved 
levering av tjenester til helsetjenesteleverandøren, +Abbotts egen bruk av 
personopplysninger, +Lovfestede krav til medisinsk utstyr og annet, +Forskning 

• Samtykke til overføring og utlevering av helseopplysninger (sensitive opplysninger) til 
tredjeparter over landegrenser, som beskrevet i +Datalagring, +Utlevering av 
personopplysninger fra oss, +Overføring av personopplysninger over landegrenser. 

 
Du kan når som helst trekke tilbake samtykket ditt ved å kontakte helsetjenesteleverandøren. Vær 
oppmerksom på at hvis du trekker tilbake samtykket, vil det påvirke helsetjenesteleverandørens 
mulighet til å fjernovervåke enheten din, og det kan påvirke behandlingen. Hvis du trekker tilbake ditt 
samtykke, vil Abbott beholde aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og må kanskje beholde enkelte 
personopplysninger hvis loven krever dette. 
 
Merk at nasjonalt identifikasjonskort (NRIC) og andre nasjonale identifikasjonsnumre som 
fødselsattestnumre, utenlandske identifikasjonsnumre, arbeidstillatelsesnumre og passnumre bare vil 
bli innhentet, brukt eller utlevert av oss hvis (a) innhentingen, bruken eller utleveringen er lovpålagt; 
eller (b) det er nødvendig for å etablere eller verifisere en persons identitet med høy grad av 
nøyaktighet. 
 
I tilfelle av en sikkerhetshendelse knyttet til dine personopplysninger, vil vi iverksette alle tiltak som 
kreves i henhold til Singapores personvernlover for å håndtere hendelsen, og vi kan rapportere en slik 
hendelse og utbedringstiltakene til Personal Data Protection Commission etter behov. 
 
Overføringer av opplysninger: Opplysninger innhentet via tjenestene vil bli overført til og lagret i USA. 
Hvis du ber om teknisk støtte, vil personopplysningene dine (inkludert helserelaterte opplysninger) være 
tilgjengelig for våre team for ekstern støtte i USA, Sverige eller Malaysia. Abbott har til hensikt å bruke 
avtaler om overføring av opplysninger som gir tilstrekkelige garantier, slik som standardavtalevilkår, 
i forhold til slike overføringer av opplysninger over landegrenser. 
 
Hvis du har spørsmål knyttet til denne personvernerklæringen eller hvordan personopplysningene dine 
behandles, kan du kontakte: personvernombudet på privacy@abbott.com. 
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+Sør-Afrika 

Rettslig grunnlag for behandling av personopplysningene dine: Den relevante delen av avsnittet 
+EØS, Storbritannia, Caymanøyene, Sveits og Thailand ovenfor i denne personvernerklæringen 
gjelder når henvisningen til «GDPR» og «EU-lovgivning eller nasjonal lovgivning» erstattes med «South 
African Protection of Personal Information Act 4 av 2013)». Begrepene «behandlingsansvarlig» og 
«databehandler» som brukes her, skal behandles som likeverdige med begrepene «ansvarlig part» og 
«operatør» som definert i Protection of Personal Information Act 4 av 2013.  
 
Du har rett til å klage til Information Regulator angående behandlingen av personopplysningene dine, 
ved å sende det foreskrevne skjemaet til POPIAComplaints@inforegulator.org.za. 
 
+Sør-Korea 

VED Å KLIKKE PÅ «GODTA» GIR DU UTTRYKKELIG SAMTYKKE TIL BEHANDLING AV 
PERSONOPPLYSNINGENE DINE, INKLUDERT HELSERELATERTE OPPLYSNINGER, FOR 
FORMÅLENE SOM ER ANGITT I DENNE ERKLÆRINGEN OG SOM SUPPLERT I DETTE 
AVSNITTET FOR BRUKERE I SØR-KOREA. DU FORSTÅR AT DU VED Å KLIKKE PÅ «GODTA» 
OGSÅ GIR UTTRYKKELIG SAMTYKKE TIL HVERT SEPARAT OG EKSTRA SAMTYKKE FOR 
BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER, INKLUDERT HELSERELATERTE OPPLYSNINGER, 
SOM ANGITT I DETTE AVSNITTET MED OVERSKRIFTEN «SØR-KOREA», OG VI KOMMER TIL 
Å BEHANDLE PERSONOPPLYSNINGENE I HENHOLD TIL SLIKT SAMTYKKE. 
 
For brukere under 14 år må samtykke gis av brukerens foresatte. 
 
I den grad det er tillatt i henhold til gjeldende lov, kan du utøve rettighetene dine til å sende forespørsler 
til Abbott om gjennomgang, retting, sletting og avbrudd i behandlingen av personopplysningene dine 
ved å sende brev eller e-post eller benytte andre metoder som er foreskrevet i artikkel 41 
(1) i Enforcement Decree of the Personal Information Protection Act, og Abbott vil umiddelbart svare 
på slike forespørsler fra deg. Du kan også utøve de ovennevnte rettighetene ved å kontakte Abbott på 
adressen angitt i dette avsnittet nedenfor. Abbott vil kontrollere om slike forespørsler faktisk kommer 
fra deg eller din behørig oppnevnte juridiske representant. Det forutsettes imidlertid at du i tilfeller der 
helsetjenesteleverandøren er ansvarlig for å behandle personopplysningene dine, skal rette 
forespørsler om utøvelse av rettigheter til personopplysningene dine til denne 
helsetjenesteleverandøren. 
 
Den følgende bestemmelsen «For å utøve databeskyttelses- eller personvernrettighetene dine, skal du 
først kontakte helsetjenesteleverandøren eller klinikken din. Du kan rette opplysningene i profilen din 
ved å kontakte helsetjenesteleverandøren. Vi er ikke i stand til å rette eller endre noen målinger fra 
enheten din som har blitt lastet opp» i +Rettighetene dine og hvordan individuelle brukere kan få 
innsyn i og rette personopplysninger gjelder ikke for brukere i Sør-Korea. 
 
Du kan trekke tilbake samtykket ditt når som helst ved å kontakte helsetjenesteleverandøren eller bruke 
en av metodene som er angitt i avsnittet med overskriften +Kontakt oss. Vær oppmerksom på at hvis 
du trekker tilbake samtykket, vil det påvirke helsetjenesteleverandørens mulighet til å fjernovervåke 
enheten din, og det kan påvirke behandlingen. Hvis du trekker tilbake ditt samtykke, vil Abbott beholde 
aggregerte og anonymiserte opplysninger, og må kanskje beholde enkelte personopplysninger hvis 
loven krever dette. 
 

mailto:POPIAComplaints@inforegulator.org.za
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Utlevering av personopplysninger til tredjeparter  

Mottakere  Mottakernes formål 
med bruken 

Elementer av 
personopplysninger 
som utleveres 

Perioder med 
lagring/bruk 
hos mottakere 

The healthcare 
provider of each 
patient/user 

Formål angitt i avsnittet 
«+Helsetjenesteleverand
ørens bruk av 
opplysningene dine». 

Elementer med 
personopplysninger angitt 
i avsnittet «+Innhenting 
og behandling av 
personopplysninger». 

Inntil formålene 
med 
behandlingen er 
oppnådd 

Abbott Laboratories, 
15900 Valley View 
Court, Sylmar, 
California 91342 

Formål angitt i avsnittet 
«+Abbotts egen bruk av 
personopplysninger». 

Elementer med 
personopplysninger angitt 
i avsnittet «+Innhenting 
og behandling av 
personopplysninger». 

For perioden 
der Abbott 
fungerer som 
databehandler 
ved 
tjenesteutsetting 

Klager og uønskede 
hendelser 

Navn på melder, 
informasjon om klage eller 
hendelse 

Som det kreves 
ved lover knyttet 
til medisinsk 
utstyr 

Abbott Medical 
(Malaysia) Sdn. Bhd. 
At 35, 1st Floor, Jalan 
Kelisa Emas 1, Tama 
Kelisa Emas, 13700 
Seberang Java, 
Penang, Malaysia 

Teknisk støtte på andre 
og/eller tredje nivå 

De elementene som er 
oppført i avsnittet 
«+Innhenting og 
behandling av 
personopplysninger» som 
er nødvendige for å løse 
problemet som krever 
teknisk støtte. Se avsnittet 
«+Abbotts tilgang til 
personopplysninger ved 
levering av tjenester til 
helsetjenesteleverandøre
n» for mer informasjon. 

For perioden 
der Abbott 
fungerer som 
databehandler 
ved 
tjenesteutsetting 

Abbott Medical 
Sweden AB  
Isafjordsgatan 15, 164 
07 Kista, Sweden 
(Business Office) 
Jarfalla, PO Box 7051, 
164 07 Kista, 
Stockholm, Sweden 
(Registered Office) 

Teknisk støtte på andre 
og/eller tredje nivå 

De elementene som er 
oppført i avsnittet 
«+Innhenting og 
behandling av 
personopplysninger» som 
er nødvendige for å løse 
problemet som krever 
teknisk støtte. Se avsnittet 
«+Abbotts tilgang til 
personopplysninger ved 
levering av tjenester til 
helsetjenesteleverandøre
n» for mer informasjon 

For perioden 
der Abbott 
fungerer som 
databehandler 
ved 
tjenesteutsetting 

Abbott Medical Costa 
Rica  
Abbott 
Coyol Free Zone, Bldg 
#44B 
Alajuela, Costa Rica 

Teknisk støtte på andre 
og/eller tredje nivå 

De elementene som er 
oppført i avsnittet 
«+Innhenting og 
behandling av 
personopplysninger» som 
er nødvendige for å løse 
problemet som krever 
teknisk støtte. Se avsnittet 
«+Abbotts tilgang til 
personopplysninger ved 
levering av tjenester til 
helsetjenesteleverandøre
n» for mer informasjon 

For perioden 
der Abbott 
fungerer som 
databehandler 
ved 
tjenesteutsetting 
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St. Jude Medical, LLC, 
1 St. Jude Medical Dr., 
St. Paul, MN 55117, 
USA 

Vitenskapelig og/eller 
klinisk forskning 

Aggregerte, 
avidentifiserte/pseudonym
iserte 
personopplysninger. Se 
avsnittet «+Forskning» for 
mer informasjon 

Ubegrenset 

 
Tjenesteutsetting (over landegrenser) av behandling av personopplysninger til tredjeparter  

Mottaker
e 

Tjeneste
utsatte 
oppgave
r 

Elementer av 
personopplysning
er som overføres 

Land som 
personopply
sninger 
overføres til 

Dato/klok
keslett for 
overføring 

Metod
e for 
overfø
ring 

Mottakern
es formål 
med bruk 
og 
perioder 
for 
lagring/br
uk 

Abbott 
Medical 
(Malaysia) 
Sdn. Bhd. 
At 35, 
1st Floor, 
Jalan 
Kelisa 
Emas 1, 
Tama 
Kelisa 
Emas, 
13700 
Seberang 
Java, 
Penang, 
Malaysia 

Teknisk 
støtte på 
andre 
og/eller 
tredje 
nivå 

De elementene som 
er oppført i avsnittet 
«+Innhenting og 
behandling av 
personopplysninger
» som er 
nødvendige for å 
løse problemet som 
krever teknisk 
støtte. Se avsnittet 
«+Abbotts tilgang til 
personopplysninger 
ved levering av 
tjenester til 
helsetjenestelevera
ndøren» for mer 
informasjon 

Malaysia Det som er 
nødvendig 
for å løse 
et problem 
som krever 
teknisk 
støtte 

Sikker 
VPN 

Inntil 
tjenesteut
satte 
oppgaver 
er utført 
og avtalen 
om 
tjenesteut
setting er 
utløpt 

Abbott 
Medical 
Sweden 
AB,  
Isafjordsg
atan 15, 
164 07 
Kista, 
Sweden 
(Business 
Office) 
Jarfalla, 
PO Box 
7051, 164 
07 Kista, 
Stockhol
m, 
Sweden 
(Registere
d Office) 

Teknisk 
støtte på 
andre 
og/eller 
tredje 
nivå 

De elementene som 
er oppført i avsnittet 
«+Innhenting og 
behandling av 
personopplysninger
» som er 
nødvendige for å 
løse problemet som 
krever teknisk 
støtte. Se avsnittet 
«+Abbotts tilgang til 
personopplysninger 
ved levering av 
tjenester til 
helsetjenestelevera
ndøren» for mer 
informasjon 

Sverige Det som er 
nødvendig 
for å løse 
et problem 
som krever 
teknisk 
støtte 

Sikker 
VPN 

Inntil 
tjenesteut
satte 
oppgaver 
er utført 
og avtalen 
om 
tjenesteut
setting er 
utløpt 

Abbott 
Medical 
Costa 
Rica  
Abbott 

Teknisk 
støtte på 
andre 
og/eller 

De elementene som 
er oppført i avsnittet 
«+Innhenting og 
behandling av 
personopplysninger

Costa Rica Det som er 
nødvendig 
for å løse 
et problem 
som krever 

Sikker 
VPN 

Inntil 
tjenesteut
satte 
oppgaver 
er utført 
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Coyol 
Free 
Zone, 
Bldg #44B 
Alajuela, 
Costa 
Rica 

tredje 
nivå 

» som er 
nødvendige for å 
løse problemet som 
krever teknisk 
støtte. Se avsnittet 
«+Abbotts tilgang til 
personopplysninger 
ved levering av 
tjenester til 
helsetjenestelevera
ndøren» for mer 
informasjon 

teknisk 
støtte 

og avtalen 
om 
tjenesteut
setting er 
utløpt 

St. Jude 
Medical, 
LLC 1 St. 
Jude 
Medical 
Dr., St. 
Paul, MN 
55117, 
USA 

Vitenskap
elig 
og/eller 
klinisk 
forskning 

Aggregerte, 
avidentifiserte/pseu
donymiserte 
personopplysninger. 
Se avsnittet 
«+Forskning» for 
mer informasjon 

USA Som 
nødvendig 
for 
vitenskapel
ig og/eller 
klinisk 
forskning 

Sikker 
VPN 

Ubegrens
et 

 
Etter lagringsperioden tilintetgjør vi personopplysningene dine som beskrevet nedenfor: 

Prosess for tilintetgjøring: Vi velger personopplysningene som skal tilintetgjøres, og tilintetgjør 
personopplysningene med godkjenning fra Data Protection Officer («DPO»). 

Metode for tilintetgjøring: Vi tilintetgjør personopplysninger som er registrert og lagret i form av 
elektroniske filer, ved å bruke en teknisk metode (f.eks. lavnivåformat) som sikrer at registreringene 
ikke kan reproduseres, mens personopplysninger som er lagret i form av papirdokumenter, makuleres 
eller brennes. 

Lokalt Abbott-tilknyttet selskap  

Hvis du har spørsmål og klager knyttet til behandlingen av personopplysninger, kan du kontakte oss 
på: Abbott Korea Ltd., Samtan Bldg., 5th Floor, 421 YoungDong-Daero, Kangnam-Ku, Seoul 135-846 
Korea, eller du kan sende oss en e-post på: privacy@abbott.com 

Ytterligere samtykker for innhenting, bruk og utlevering av personopplysninger for Sør-Korea 

1. Jeg forstår at Abbott kommer til å innhente og bruke personopplysningene mine angitt 
i +Innhenting og behandling av personopplysninger for formålene angitt i +Abbotts egen 
bruk av personopplysninger i en periode som er nødvendig for å oppnå hvert slikt formål, 
men ikke lenger enn 7 år (med mindre en lengre periode med lagring og bruk er påkrevd 
i henhold til lov). Jeg forstår at jeg ikke vil kunne motta appen og tjenestene hvis jeg velger ikke 
å gi samtykke til behandlingen av personopplysningene mine som beskrevet ovenfor. 
 

2. Jeg forstår at Abbott kommer til å innhente og bruke mine sensitive opplysninger relatert til 
helse, rase, medisiner, sykehusinnleggelser, diagnoser, behandlingsdatoer og overføringer og 
hjertetilstand for formålene angitt i +Abbotts egen bruk av personopplysninger i en periode 
som er nødvendig for å oppnå hvert slikt formål, men ikke lenger enn 7 år (med mindre en 
lengre periode med lagring og bruk er påkrevd i henhold til lov). Jeg forstår at jeg ikke vil kunne 
motta appen og tjenestene hvis jeg velger ikke å gi samtykke til behandlingen av mine sensitive 
opplysninger som beskrevet ovenfor. 
 

3. Jeg forstår at Abbott kommer til å innhente og bruke mine personopplysninger angitt 
i +Innhenting og behandling av personopplysninger for formålene angitt i +Abbotts egen 
bruk av personopplysninger supplert med tabellen med tittelen «Utlevering av 
personopplysninger til tredjeparter» ovenfor. Jeg forstår at jeg ikke vil kunne motta appen og 
tjenestene hvis jeg velger ikke å gi samtykke til behandlingen av personopplysningene mine 
som beskrevet ovenfor. 
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4. Jeg forstår at Abbott vil innhente og bruke informasjon om enheten min og informasjon om 
hvordan enheten fungerer og utlevere personopplysningene mine til tredjeparter som angitt 
i tabellen med tittelen «Utlevering av personopplysninger til tredjeparter» ovenfor. Jeg forstår 
at jeg ikke vil kunne motta appen og tjenestene hvis jeg velger ikke å gi samtykke til 
behandlingen av mine sensitive opplysninger som beskrevet ovenfor. 
 

5. Jeg forstår at Abbott vil innhente og bruke mine sensitive opplysninger relatert til helse, rase, 
medisiner, sykehusinnleggelser, diagnoser, behandlingsdatoer og overføringer og 
hjertetilstand og utlevere personopplysningene mine til tredjeparter som angitt i tabellen med 
tittelen «Utlevering av personopplysninger til tredjeparter» ovenfor. Jeg forstår at jeg ikke vil 
kunne motta appen og tjenestene hvis jeg velger ikke å gi samtykke til behandlingen av mine 
sensitive opplysninger som beskrevet ovenfor. 
 

+Taiwan 

Hvis du ikke samtykker eller velger ikke å oppgi dine personopplysninger, kan det hende vi ikke kan 
levere deg tjenester eller bare kan levere begrensede tjenester. 

 

+Thailand 

«PDPA» refererer til Personal Data Protection Act B.E. 2562 (A.D. 2019), med endringer fra tid til 
annen, og relaterte regler, forskrifter og direktiver og krav fra myndigheter.  

Barns personvern: Barn kan registreres i Merlin.net av en helsetjenesteleverandør, men det må 
innhentes samtykke fra en forelder eller barnets verge for barn under 10 år, og for barn som er eldre 
enn 10 år, men yngre enn 20 år, med mindre barnet er lovlig gift eller tillatt i henhold til gjeldende lover, 
må det innhentes samtykke fra både barnet og barnets forelder eller verge. 

Overføring over landegrenser: For å legitimere eksport av personopplysninger fra Thailand i henhold 
til gjeldende personvernlover har Abbott iverksatt rimelige tiltak for å inngå en egnet avtale om 
overføring av data med din helsetjenesteleverandør. 

Dine rettigheter: I henhold til PDPA og forutsatt at den gjelder, har du ulike rettigheter knyttet til 
personopplysningene dine. Disse er: (i) å be om tilgang til eller innhente en kopi av dine 
personopplysninger eller be om utlevering av kilden til dine personopplysninger som du ikke har 
samtykket i; (ii) å motta personopplysningene dine i et format som, eventuelt, kan brukes og leses med 
automatiske verktøy eller utstyr, eller be om at dine personopplysninger i et slikt format blir overført til 
en annen behandlingsansvarlig; (iii) å protestere mot behandlingen av dine personopplysninger; 
(iv) å få dine personopplysninger slettet, tilintetgjort eller avidentifisert; (v) be om at behandlingen av 
dine personopplysninger blir avbrutt; (vi) å få rettet eller oppdatert eventuelle unøyaktige eller 
ufullstendige opplysninger knyttet til deg; (vii) der behandlingen av dine personopplysninger er avhengig 
av samtykke som rettslig grunnlag, å utøve din rett til å trekke tilbake samtykket ditt når som helst; og 
(viii) å klage på måten personopplysningene dine behandles på, til din lokale personvernmyndighet, 
Personal Data Protection Commission. 

Din forespørsel om å utøve noen av rettighetene knyttet til dine personopplysninger som er beskrevet 
ovenfor, er underlagt begrensningene og betingelsene i PDPA. 

Hvis du ikke gir oss personopplysningene dine, kan det hende vi ikke kan levere tjenestene våre til deg 
eller innfri våre forpliktelser i henhold til avtalen mellom deg og oss. 

Kontakt oss: Hvis du har forespørsler eller bekymringer knyttet til denne personvernerklæringen, eller 
hvis du ønsker å utøve noen av rettighetene dine med hensyn til personopplysningene dine, kan du 
kontakte oss ved å bruke kontaktopplysningene ovenfor. Vårt personvernombud og vår lokale 
representant kan kontaktes på privacy@abbott.com. 
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+Tyrkia 
Behandlingsansvarlig for personopplysningene dine for medisinsk behandling er 
klinikken/helsetjenesteleverandøren din. ST JUDE MEDICAL TURKEY MEDİKAL ÜRÜNLER TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ Icerenkoy Mahallesi Umut Sokak No:10-12, Quick Tower K:6 Atasehir, Istanbul, 
Turkey er behandlingsansvarlig for personopplysninger for å (1) levere denne appen til deg; 
(2) overholde juridiske forpliktelser, inkludert slike som er relatert til sikkerhet, kvalitet og forbedring av 
medisinsk utstyr; og (3) gjennomføre undersøkelser når personopplysningene er blitt avidentifisert, 
pseudonymisert, aggregert og/eller anonymisert, slik at de ikke identifiserer deg med navn.  

Innenfor denne rammen kan personopplysningene dine behandles og overføres i lys av prinsippene 
angitt i Article 4(2) i Law No. 6698 on the Protection of Personal Data («LPPD») når ditt uttrykkelige 
samtykke er innhentet, eller når det foreligger begrunnelser som angitt i Article 5/2 (c) «Det er nødvendig 
å behandle personopplysninger som tilhører partene i kontrakten, forutsatt at det er direkte relatert til 
etableringen eller oppfyllelsen av en kontrakt», eller Article 5/2 (ç) «Det er obligatorisk for 
behandlingsansvarlig, forutsatt at det ikke skader den berørte personens grunnleggende rettigheter og 
friheter», eller uten å innhente uttrykkelig samtykke som angitt i Article 6(3). 

Hvis du er en forelder/verge som oppretter en konto for bruk av et barn eller på annen måte bruker 
appen og en systemkonto til fordel for et barn, må du også gi et uttrykkelig samtykke på forhånd til at 
sensitive personopplysninger om barnet kan innhentes, behandles og brukes via appen og Merlin.net, 
samt ditt uttrykkelige samtykke til overføring av barnets personopplysninger utenfor Tyrkia. 

Personopplysningene dine vil bli overført utenfor Tyrkia, og ditt uttrykkelige samtykke til slik overføring 
kreves før tjenestene starter. 

Abbott forbeholder seg retten til å kreve et gebyr over gebyrtariffen fastsatt av Personal Data Protection 
Board dersom du sender inn en forespørsel angående rettighetene dine. 

For eventuelle anmodninger eller bekymringer angående denne personvernerklæringen, eller hvis du 
ønsker å utøve noen av rettighetene dine til personopplysningene dine, kan du kontakte 
helsetjenesteleverandøren eller klinikken. Abbott kan kontaktes ved å klikke her eller på 
privacy@abbott.com. 

 

+Ukraina 

Abbott må ha samtykke fra deg for å kunne behandle personopplysningene dine, bortsett fra der vi gjør 
det for å overholde juridiske plikter som beskrevet i +Lovfestede krav til medisinsk utstyr og annet. 
Ved å godta vilkårene i denne personvernerklæringen anses du å ha gitt samtykke til behandlingen av 
personopplysningene dine som beskrevet her. Hvis du vil slette opplysningene dine fra Merlin.net, 
kan du gjøre det ved å kontakte helsetjenesteleverandøren eller klinikken. Vær klar over at hvis du ber 
helsetjenesteleverandøren eller klinikken om å slette opplysningene dine fra Merlin.net, vil vi beholde 
aggregerte og avidentifiserte opplysninger og kan trenge å lagre visse personopplysninger hvis loven 
krever det. 

 

+De forente arabiske emirater («UAE») 
Abbott har inkludert egnede sikkerhetstiltak i sine kontrakter med parter (inkludert Abbott-tilknyttede 
selskaper) utenfor UAE som det kan dele personopplysningene dine med som beskrevet i denne 
personvernerklæringen (se +Datalagring, +Utlevering av personopplysninger fra oss og 
+Overføring av personopplysninger over landegrenser) for å sikre at personopplysningene dine 
behandles i tråd med gjeldende personvernlover, inkludert de som til enhver tid gjelder i UAE.  
Hvis og i den grad Abbott krever ditt samtykke for å utføre behandlingsaktiviteter som vi utfører som 
behandlingsansvarlig (se +Abbotts egen bruk av personopplysninger), vil du ved å klikke på «godta» 
gi uttrykkelig samtykke til innhenting, lagring, bruk og utlevering av personopplysningene dine 
som beskrevet i denne personvernerklæringen. Der Abbott er avhengig av ditt samtykke for å kunne 
behandle personopplysningene dine, kan du trekke tilbake samtykket ditt når som helst, men dette kan 
påvirke evnen din til å fortsette å bruke tjenestene våre. 

 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/32c01008-cf64-4ca0-a371-538ffca085f1/dda05f29-a198-4cca-a59e-1a24aecc46a1
mailto:privacy@abbott.com
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+Storbritannia 

Det lokale Abbott-tilknyttede selskapet er Abbott Medical U.K. Limited, Elder, Central Boulevard, Blythe 
Valley Park, Solihull, B90 8AJ, UK. 

 

+USA 

Abbott fungerer som forretningspartner for helsetjenesteleverandøren din ved å gjøre denne appen 
tilgjengelig for deg i samsvar med Health Insurance Portability and Accountability Act (samlet kalt 
«HIPAA»). Personopplysninger, inkludert helseopplysninger, som innhentes med denne appen, er 
derfor underlagt HIPAA, og vi kan bruke og utlevere personopplysningene dine i samsvar med våre 
forpliktelser som forretningspartner og som beskrevet i denne personvern- og samtykkeerklæringen.  

+California 

California Civil Code Section 1798.83 tillater innbyggere i delstaten California å be visse selskaper, som 
innbyggeren i California har et etablert forretningsforhold til, om en liste over alle tredjeparter som 
selskapet har videreformidlet personlig identifiserbar informasjon til for markedsføringsformål i løpet av 
foregående kalenderår. Abbott er pålagt å svare på en kundeforespørsel bare én gang i løpet av et 
kalenderår. Hvis du vil sende en slik forespørsel, må du sende et brev til Privacy Officer, Abbott, One 
St. Jude Medical Dr., St. Paul, MN 55117, USA. I forespørselen må du bekrefte at du er bosatt 
i California, og oppgi en gjeldende California-adresse som vi kan sende svaret til. Vær oppmerksom på 
at ikke all informasjonsdeling omfattes av kravene i Californias personvernrettigheter, og bare 
informasjonsdeling som omfattes, vil inkluderes i svaret vårt. 

Hvis du har spørsmål om Abbotts overholdelse av California Consumer Privacy Act (CCPA) og dine 
rettigheter i henhold til CCPA, kan du gå til https://www.abbott.com/privacy-policy.html.  

 
+Vietnam 

Ved å godta denne personvernerklæringen anses du å være informert om alt innhold i denne, og du 
anses å ha gitt ditt uttrykkelige samtykke. For brukere under 7 år må samtykke gis av brukerens forelder 
eller verge. For brukere fra 7 til 15 år må samtykke gis av både brukeren og dennes foreldre eller verge. 

Du kan når som helst trekke tilbake samtykket ditt ved å kontakte helsetjenesteleverandøren. Vær 
oppmerksom på at hvis du trekker tilbake samtykket, vil det påvirke helsetjenesteleverandørens 
mulighet til å fjernovervåke enheten din, og det kan påvirke behandlingen. Hvis du trekker tilbake ditt 
samtykke, vil Abbott beholde aggregerte og avidentifiserte opplysninger, og må kanskje beholde enkelte 
personopplysninger hvis loven krever dette. 

 

SLUTTEN AV PERSONVERNERKLÆRINGEN – FORMÅLET MED DENNE 
PERSONVERNERKLÆRINGEN ER Å FORKLARE DEG HVORDAN 
PERSONOPPLYSNINGENE DINE BRUKES OG BEHANDLES AV ABBOTT. DET ER IKKE EN 
AVTALE OG UTGJØR IKKE EN DEL AV SLUTTBRUKERLISENSAVTALEN NEDENFOR. 
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	+Aserbajdsjan
	+Belarus
	+Bosnia-Hercegovina og Montenegro
	+Canada
	+EØS, Storbritannia, Caymanøyene, Sveits og Thailand
	+Lokale Abbott-tilknyttede selskaper i EØS og Sveits
	+Egypt
	+Japan
	+Jordan
	+Kasakhstan
	+Malaysia
	+Mauritius
	Ved klage har du også rett til å klage til Monaco Data Protection Authority (CCIN), 11 rue du Gabian, 98000 i Monaco.
	+Mongolia
	Det lokale Abbott-tilknyttede selskapet er Abbott Morocco S.AR.L., 42, Bd Abdelmoumen, N 12, Résidence Walili Street, Casablanca 0340 – Maroc.
	+New Zealand
	+Nord-Makedonia
	+Palestina
	+Filippinene
	+Republikken Moldova
	+Russland
	+Saudi-Arabia
	I tillegg til rettighetene som er angitt i avsnittet med overskriften +Rettighetene dine og hvordan individuelle brukere kan få innsyn i og rette personopplysninger, har du rett til å klage (innen nitti dager etter at du fikk vite om overtredelsen) ti...
	+Serbia
	+Singapore
	+Sør-Afrika
	+Sør-Korea
	+Taiwan
	+Thailand
	+Tyrkia
	+Ukraina
	+De forente arabiske emirater («UAE»)
	+USA
	+California
	+Vietnam

