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Aplicación myMerlinPulse™ 
AVISO DE PRIVACIDAD SOBRE LA APLICACIÓN MÓVIL  

  Fecha de la versión: Enero de 2024 
 

Abbott, a través de su filial local, proporciona la aplicación myMerlinPulse™ (la “Aplicación”) para un 
dispositivo cardíaco implantable obtenido de nosotros (incluidos, cuando estén disponibles, los 
dispositivos cardíacos implantables Avant™, Neutrino™, Gallant™ y Entrant™ [el “Dispositivo”]) que 
transmite datos a la red de atención al paciente Merlin.net™ (“Merlin.net”) (en conjunto, los 
“Servicios”) para que su médico o clínica puedan monitorizar y programar de forma remota su 
dispositivo cardíaco y proporcionarle tratamiento médico. Su clínica ha firmado un acuerdo con Abbott 
para proporcionarle Merlin.net que contiene información sobre su dispositivo cardíaco y su cardiopatía. 
En esta Política de privacidad se hace referencia a la empresa local afiliada de Abbott para la ubicación 
principal de su clínica asociada como “Abbott” y es el proveedor de Merlin.net para su clínica.  

Estamos comprometidos con la protección de su información personal. Este Aviso de privacidad 
(“Aviso de privacidad”) explica cómo gestionamos su información personal de los Servicios y lo que 
hacemos para mantener segura su información personal. Entendemos que este Aviso de privacidad 
incluye mucha información. Queremos proporcionarle un resumen breve y de fácil acceso de cómo 
gestionamos, protegemos, conservamos, almacenamos y divulgamos su información personal. Puede 
consultar más información en los apartados +Acerca de los servicios y +Seguridad de la 
información personal más adelante en el Aviso de privacidad completo. 
 
ESTE RESUMEN NO ES EXHAUSTIVO. DEBE LEER LOS APARTADOS PERTINENTES DEL 
AVISO DE PRIVACIDAD QUE FIGURA A CONTINUACIÓN PARA COMPRENDER POR 
COMPLETO CÓMO TRATAMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL. 

Utilizamos su información personal durante la configuración de la Aplicación, y esta incluye su fecha 
de nacimiento y el número de serie del dispositivo. Empleamos su dirección de correo electrónico o su 
número de teléfono con fines de autenticación durante los emparejamientos de su dispositivo cardíaco. 
Esta Aplicación nos permite obtener información desde su dispositivo y, si se pone en contacto con el 
servicio de atención al cliente, llevaremos un registro independiente en relación con su solicitud de 
soporte técnico. También empleamos la información personal que introduzca su médico en Merlin.net. 
Puede consultar más información en los apartados +Obtención y tratamiento de su información 
personal y +Disposiciones específicas por país más adelante en el Aviso de privacidad completo. 

Empleamos su información personal para: (1) prestarle los Servicios; (2) cumplir con las obligaciones 
jurídicas, incluidas aquellas relacionadas con la seguridad, la calidad y la mejora de los productos 
sanitarios; y (3) llevar a cabo investigaciones una vez que la información personal se ha 
desidentificado, seudonimizado, agregado o anonimizado para que no le identifiquen por su nombre. 
Realizamos investigaciones para comprender cómo se utilizan nuestros productos y servicios, su 
eficacia y para estudios de datos de la vida real. Puede consultar más información en los apartados 
+Uso particular por parte de Abbott de su información personal, +Productos sanitarios y otros 
requisitos legales, +Investigación, +Conservación de información personal en el Aviso de 
privacidad completo. 
 
Limitamos estrictamente las personas con las que compartimos su información personal y nunca 
venderemos esta información a terceros para nuestro beneficio comercial. Compartimos información 
personal con nuestras empresas afiliadas para ofrecer apoyo y asistencia técnica relacionados con los 
Servicios, con fines de cumplimiento, para llevar a cabo la investigación, o para llevar a cabo la 
resolución de problemas/diagnósticos y un análisis más amplio para detectar problemas sistémicos. 
Puede consultar más información en los apartados +Divulgación de información personal por 
nuestra parte y +Acceso por parte de Abbott a la información personal para prestar servicios a 
su médico más adelante en el Aviso de privacidad completo. 

En los casos en que, por su ubicación, disponga de ciertos derechos en relación con su información 
personal, responderemos a dichas solicitudes. Puede consultar más información en el apartado 
+Cómo pueden los usuarios individuales acceder a la información personal y corregirla, y sus 
derechos más adelante en el Aviso de privacidad completo. 
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La información personal relativa a los Servicios se almacena en servidores de EE. UU. o en una 
implantación regional en Europa, dependiendo de su país de residencia. Para obtener más información, 
consulte +Almacenamiento de datos y +Transferencias transfronterizas de información personal 
en el Aviso de privacidad completo del siguiente enlace. Además, le recomendamos que consulte el 
apartado +DISPOSICIONES ESPECÍFICAS POR PAÍS para conocer las disposiciones que se aplican 
en función de su país de residencia. 
 
Póngase en contacto y envíe todas sus preguntas relativas a los Servicios a su clínica en primer lugar. 
Su clínica es el “controlador” de sus datos personales cuando le presta atención médica. Nosotros 
somos el “encargado del tratamiento” de sus datos personales en su nombre para prestarle a usted y 
a su clínica los Servicios. Si tiene alguna pregunta o comentario en relación con la privacidad, puede 
ponerse en contacto con nosotros enviándonos un correo electrónico a privacy@abbott.com. Si está 
usted en el Espacio Económico Europeo, puede contactar con el responsable de la protección de datos 
europeo o bien con la autoridad local de protección de datos. Los datos de contacto del delegado de 
protección de datos de Abbott en Europa, así como otra información de contacto útil, están disponibles 
en www.EU-DPO.abbott.com. Puede consultar más información en el apartado +Contacto más 
adelante en el Aviso de privacidad completo. 
 
Si actualizamos este Aviso de privacidad con cambios materiales, le avisaremos por correo electrónico 
o por la Aplicación la próxima vez que utilice la Aplicación. Puede consultar más información en el 
apartado +Cambios en este Aviso de privacidad más adelante en el Aviso de privacidad completo. 
 

Para acceder al Aviso de privacidad completo, haga clic en el enlace para su región: 
EE. UU.: https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html  
 
Fuera de EE. UU.: https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html  

 
™ indica una marca comercial del grupo empresarial Abbott.  

© 2024 Abbott. Todos los derechos reservados 

  

https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
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myMerlinPulse™ 
AVISO DE PRIVACIDAD SOBRE LA APLICACIÓN MÓVIL 

Fecha de la versión: Enero de 2024 
 

Abbott, a través de su filial local, proporciona la red de atención al paciente Merlin.net™ (“Merlin.net”). 
Su clínica ha firmado un acuerdo con Abbott para proporcionarle Merlin.net que contiene información 
sobre su dispositivo cardíaco y su cardiopatía. En esta Política de privacidad se hace referencia a la 
empresa local afiliada de Abbott para la ubicación principal de su clínica asociada como “Abbott”, 
“nosotros” y “nuestro” y es el proveedor de Merlin.net para su clínica. Abbott proporciona la aplicación 
móvil myMerlinPulse™ (la “Aplicación”) (en conjunto, Merlin.net y la aplicación se denominan los 
“Servicios”).  

Reconocemos la importancia de la protección y la privacidad de los datos y estamos comprometidos 
con la protección de la información personal, incluida la información relacionada con la salud. En este 
Aviso de privacidad se describe la forma en que Abbott recopila y utiliza su información personal al 
utilizar los Servicios. 

Lea detenidamente este Aviso de privacidad antes de registrarse para utilizar esta Aplicación, ya que 
se aplica al tratamiento, la transferencia y el almacenamiento por parte de Abbott y determinadas 
empresas afiliadas de su información personal, incluidos los datos relacionados con la salud, tal y como 
se describe a continuación. También se aplica al tratamiento de su información personal por parte de 
nuestras empresas afiliadas y nuestros encargados del tratamiento, en caso de ser necesario para 
resolver algún problema del servicio de atención al cliente relacionado con los Servicios. 

Este Aviso de privacidad no se aplica a la información personal tratada u obtenida por medio de otras 
filiales de Abbott ni mediante ningún otro método, como pueden ser otros sitios web de Abbott que no 
sean los centros de atención telefónica al cliente de Abbott. A la información personal procesada o 
recogida mediante estos métodos se le pueden aplicar otras políticas de privacidad y el uso de 
Merlin.net por parte de su médico. 
 
Al registrar o utilizar esta Aplicación, acepta este Aviso de privacidad y: 
 

• confirma que es mayor de edad para aceptar este Aviso de privacidad; y  
• que está de acuerdo en aceptar legalmente este Aviso de privacidad, ya sea en su propio 

nombre o en nombre de otra persona para la cual tiene autoridad real. 
 
AL ACEPTAR O EXPRESAR SU CONFORMIDAD CON ESTE AVISO DE PRIVACIDAD, USTED 
RECONOCE DE MANERA EXPLÍCITA QUE SU USO DE ESTA APLICACIÓN Y DE LOS SERVICIOS 
ESTÁ SUJETO A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD Y AL TRATAMIENTO Y LA TRANSFERENCIA DE 
INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SALUD, TAL 
Y COMO SE DESCRIBE EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD. (ESTE PÁRRAFO NO SE APLICA A 
LOS USUARIOS EN EL ESPACIO ECONÓMICO EUROPEO [“EEE”], REINO UNIDO [“RU”] Y 
SUIZA. PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN, CONSULTE LOS APARTADOS REGIONALES 
QUE APARECEN A CONTINUACIÓN). 
 
SI LA LEGISLACIÓN DE SU PAÍS DE RESIDENCIA ASÍ LO EXIGE, EL HECHO DE SELECCIONAR 
“ACCEPT” (ACEPTO) O “AGREE” (ESTOY DE ACUERDO) IMPLICA QUE ESTÁ DANDO SU 
CONSENTIMIENTO EXPLÍCITO PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACIÓN PERSONAL, 
INCLUIDA LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SALUD, Y PARA TRANSFERIR SU 
INFORMACIÓN PERSONAL A LOS SERVIDORES DE ABBOTT SITUADOS EN LOS ESTADOS 
UNIDOS. 
 
SU CONSENTIMIENTO SE OTORGA POR VOLUNTAD PROPIA Y USTED RECONOCE QUE NO 
TIENE NINGUNA OBLIGACIÓN LEGAL DE PROPORCIONAR INFORMACIÓN PERSONAL A 
ABBOTT. 
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+Acerca de nosotros 

Abbott es el fabricante de la Aplicación y del dispositivo cardíaco implantable, incluidos, si están 
disponibles, los dispositivos cardíacos implantables Avant™, Neutrino™, Gallant™ y Entrant™ (el 
“Dispositivo”) y Abbott, a través de su filial local, es el proveedor de Merlin.net para su clínica. 

Su médico es una persona responsable del tratamiento de sus datos personales con el fin de prestarle 
atención médica. Su médico es el responsable de la forma en que se tratan los datos y de garantizar 
que la información transmitida a través de los Servicios cumpla las leyes aplicables de protección y 
confidencialidad de los datos. La referencia al “responsable del tratamiento” se basa en la definición 
que figura en las leyes en materia de protección de datos del EEE, Reino Unido y Suiza y, si procede, 
tendrá un significado equivalente a otros términos similares de las leyes de privacidad y protección de 
datos del país en el que resida. 

Abbott es el responsable del tratamiento de la información personal cuando la utilizamos con estos 
fines: (1) prestarle los Servicios; (2) cumplir con las obligaciones jurídicas, incluidas aquellas 
relacionadas con la seguridad, la calidad y la mejora de los productos sanitarios; y (3) llevar a cabo 
una investigación relativa a los Servicios una vez se haya desidentificado, seudonimizado, agregado 
y/o anonimizado la información personal. Puede consultar más información en el apartado +Uso por 
parte de Abbott de su información personal.  

+Acerca de los Servicios 

Merlin.net es un sistema integral de teleasistencia sanitaria que contiene información transmitida desde 
su Dispositivo a través de los Servicios. 

Los Servicios permiten la transmisión automática de información obtenida de su Dispositivo y cargada 
a través de la Aplicación en la base de datos privada y segura de Abbott. A través de Merlin.net, su 
médico puede recibir actualizaciones periódicas sobre el rendimiento y el estado de su Dispositivo y 
su repercusión en su salud para poder supervisar su afección de forma remota. Los Servicios permiten 
a su médico supervisar su cardiopatía y/o modificar el tratamiento sin necesidad de que usted tenga 
que acudir en persona a la clínica con tanta frecuencia. 

Para poder utilizar los Servicios, su médico debe registrarlo en Merlin.net y debe tener un dispositivo 
móvil que cumpla los requisitos mínimos del sistema. Cuando haya introducido su fecha de 
nacimiento y el número de serie de su Dispositivo en la Aplicación, debe emparejar la Aplicación con 
su Dispositivo. Si necesita volver a emparejar su Dispositivo con otra Aplicación después del primer 
registro, también debe obtener un código de activación, que puede enviarse a su dirección de correo 
electrónico o al número de teléfono que haya proporcionado a su médico. Cuando haya introducido 
este código de activación en la Aplicación, debe emparejar su Dispositivo con la Aplicación. La 
Aplicación le avisará cuando termine el proceso de configuración. La Aplicación envía transmisiones 
desde su Dispositivo a Merlin.net para que su médico pueda monitorizar su Dispositivo en remoto. 

En función de su ubicación, los agentes de nuestros centros de atención telefónica se pondrán en 
contacto con usted tras el implante de su Dispositivo para ofrecerle asistencia con el uso de la 
Aplicación, lo que incluye responder cualquier duda que le pueda surgir sobre el uso de la Aplicación 
de su dispositivo móvil, el emparejamiento de la Aplicación a su dispositivo móvil y la solución de 
problemas básicos de la Aplicación de su dispositivo móvil. 

+Obtención y tratamiento de su información personal 

Cuando utiliza la Aplicación, se trata información personal de las siguientes categorías: 
 

 El número de serie de su Dispositivo y su fecha de nacimiento. 
 

 Su dirección de correo electrónico o su número de teléfono para que podamos enviarle un 
código de activación.  

 
 El día, el mes y la hora en que se envía la información desde su Dispositivo a Merlin.net. 
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 Información acerca del nombre y el número de modelo de su Dispositivo.  
 

 Información relativa a los ajustes, parámetros y diagnósticos de su Dispositivo con el fin de 
transmitirla a Merlin.net para que la revise su médico. 

 
 informes periódicos en los que se especifica cómo interactúa su Dispositivo con la Aplicación 

y cómo interactúa la Aplicación con los servidores de Abbott desde el último informe; 
 

 Información sobre el rendimiento de la Aplicación, incluidos los informes de errores. 
 

 Informes de registro periódicos que recogen la actividad de la Aplicación desde el último 
informe de mantenimiento. 

 
La Aplicación enlaza y transmite datos desde su Dispositivo a Merlin.net. Los Servicios relativos a 
Merlin.net emplean información personal adicional, incluidos datos relacionados con la salud, que su 
médico registra al crear un perfil de paciente para usted en Merlin.net. Esa información personal puede 
incluir su número de teléfono o correo electrónico, el modelo y el número de serie del Dispositivo y 
otros campos opcionales, como el sexo, la raza, el idioma preferido, los comentarios clínicos y el 
funcionamiento de su Dispositivo, las fechas de tratamiento y transmisiones, información sobre su 
afección, un número de paciente asignado por la clínica u otro identificador de paciente. Su médico 
también puede introducir la información de un contacto de emergencia para usted, en la que se incluya 
el nombre del contacto, su número de teléfono y su dirección. Facilitar un contacto de emergencia es 
opcional; si desea hacerlo, debe haber recibido la autorización de su contacto de emergencia para 
proporcionar su información para que este sea su contacto de emergencia. Es posible que Abbott tenga 
que acceder a esta información personal para dar soporte a los Servicios y mantenerlos. 
 
+Uso de su información por parte de su médico 

Su médico recopilará su información personal como parte de su tratamiento médico y registrará su 
información en Merlin.net. Su médico utiliza los Servicios para ayudar a monitorizar su Dispositivo y su 
ritmo cardíaco. De esta manera, su médico dispondrá del tipo de información necesaria para ajustar 
su Dispositivo o determinar si debe acudir a la consulta.  
 
Su médico o clínica trata su información personal con los siguientes fines: 
 

 Prestar atención médica, incluido el tratamiento médico continuo, mediante la monitorización 
y el ajuste de su Dispositivo y su ritmo cardíaco para que le proporcionen atención médica. 
  

 Conceder a Abbott acceso a su información personal para ofrecer soporte técnico con respecto 
a los Servicios, incluidos el soporte técnico y clínico, como la asistencia durante la depuración, 
la actualización o la solución de problemas de Merlin.net o la interpretación de los datos.  

 
 Cuando así lo requiera la legislación vigente. 

 
+Acceso por parte de Abbott a la información personal para prestar servicios a su médico 

Procesamos su información personal como encargados del tratamiento en nombre de su médico o 
clínica. Dicho tratamiento figura en las instrucciones de su médico o clínica y está destinado a los 
siguientes fines: 

 Prestar los Servicios para que su médico monitorice su Dispositivo y su ritmo cardíaco. 
 Prestar a su médico soporte técnico y clínico, como la asistencia durante la depuración, la 

actualización y la solución de problemas. 
 Si su médico lo autoriza, obtener acceso a su información médica para ayudarle a interpretar 

los datos transmitidos desde su Dispositivo. 
  

En función de su ubicación, es posible que prestemos Servicios de asistencia a su médico o clínica 
desde ubicaciones en: Suecia; otros países europeos, especialmente si desarrollamos operaciones en 
su país de residencia, o desde nuestros otros centros de asistencia ubicados en Estados Unidos, Costa 
Rica o Malasia. Además, es posible que recurramos a terceros para prestar soporte técnico y clínico a 
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su médico o clínica. Si recurrimos a un tercero para que nos ayude a ofrecer Servicios de asistencia a 
su médico o clínica, aplicaremos las medidas adecuadas para proteger la confidencialidad, la integridad 
y la seguridad de su información personal.  
 
La referencia a “encargado del tratamiento” se basa en la definición que figura en las leyes en materia 
de protección de datos del EEE, Reino Unido y Suiza y, si procede, tendrá un significado equivalente 
a otros términos similares de las leyes de privacidad y protección de datos del país en el que resida. 
 
+Uso por parte de Abbott de su información personal 
 
Abbott lleva a cabo el tratamiento de su información personal, incluida la información personal 
relacionada con la salud, como encargado del tratamiento para los siguientes fines: 
 

 Prestarle los Servicios de acuerdo con el Acuerdo de licencia del usuario final de la aplicación.  
 

 Llevar un registro de su contacto con Abbott cuando se ponga en contacto directamente con 
Abbott en relación con los Servicios.  

 
 Prestar a su médico o clínica los Servicios, incluida la atención al cliente en relación con su 

Dispositivo. 
 

 Cuando así lo requiera la legislación vigente que rige el uso y la clasificación de productos 
sanitarios, incluido el seguimiento posterior a la comercialización de estos, la gestión de la 
calidad, el desarrollo y la mejora de los productos, la seguridad, el rendimiento y la vigilancia.  
 

 Cuando sea necesario para formular, ejercer y defender reclamaciones. 
 

 Cuando así lo requiera la legislación vigente. 
 
Cuando su médico cree un perfil de paciente en Merlin.net para usted, y cuando así lo exija la 
legislación vigente, usted da su consentimiento explícito a Abbott para desidentificar, seudonimizar, 
agregar o anonimizar su información personal para llevar a cabo investigaciones. Puede consultar más 
información en el apartado +Investigación. 
 
Aparte del tratamiento citado, Abbott podría usar sus datos para otros fines únicamente si usted ha 
otorgado a Abbott su consentimiento para ello. Consulte el formulario de consentimiento para el uso 
de los datos de Merlin para este fin.  
 
La referencia al “responsable del tratamiento” se basa en la definición que figura en las leyes en materia 
de protección de datos del EEE, Reino Unido y Suiza y, si procede, tendrá un significado equivalente 
a otros términos similares de las leyes de privacidad y protección de datos del país en el que resida. 

+Almacenamiento de datos 

Nosotros recibimos datos transmitidos por la Aplicación y el Dispositivo antes de que se almacenen. 
La información personal se almacena en instalaciones de EE. UU. o en una implantación regional en 
Europa, dependiendo del país en el que se encuentre su médico. Si su médico se encuentra en los 
Estados Unidos o en países fuera del EEE, Reino Unido o Suiza, la información personal se 
almacenará en servidores de los Estados Unidos. Para el EEE, Reino Unido y Suiza, la información 
personal se almacenará bien en una implantación regional en la UE (si su médico está conforme con 
almacenar en ella la información), bien en servidores en los Estados Unidos.  

A partir del tercer trimestre de 2023, para los médicos del EEE, del Reino Unido y de Suiza que hayan 
decidido almacenar datos personales en la implantación regional de la UE, Abbott utiliza Microsoft Azure 
para alojar la información transmitida desde su Dispositivo a través de esta Aplicación y, si su médico se 
encuentra en un país miembro del EEE, en Suiza o en el Reino Unido, la Aplicación transmitirá su 
información personal a servidores dentro del territorio de la UE. Para los usuarios franceses, Microsoft 
Azure está certificado por la agencia francesa de salud digital, la Agence du Numérique Santé, para alojar 
información de carácter sanitario. La información personal transmitida a Merlin.net puede alojarse en el 
país más cercano al país en el que se encuentre su médico o en otro lugar, de conformidad con los 
requisitos de privacidad y almacenamiento de datos de la ubicación de su médico.  
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Cuando su información personal se transmita y esté alojada en los servidores de Merlin.net en un país 
distinto al país en el que se encuentre su médico o a su país de residencia, puede quedar sujeta a la 
legislación del país en el que se aloje, que podría ser diferente a la legislación de su país de residencia 
o a la de su médico. Abbott ha aplicado las medidas y los controles de seguridad adecuados para 
proteger su información personal. Si desea más información sobre las ubicaciones de los servidores 
en el mundo y en qué servidores se almacena su información personal, incluyendo la relacionada con 
la salud, póngase en contacto con su médico. 

Consulte también los apartados +Seguridad de la información personal y +Transferencias 
transfronterizas de información personal. 

+ Productos sanitarios y otros requisitos legales 

Es posible que Abbott emplee su información personal cuando la legislación lo requiera y, si es posible, 
desidentificaremos, seudonimizaremos, agregaremos o anonimizaremos la información para cumplir 
con nuestras obligaciones legales como fabricantes de productos sanitarios. Abbott conservará de 
manera segura esta información y no la utilizará para identificarle de forma individual por su nombre o 
su dirección de correo electrónico, excepto cuando constituya una obligación legal incluir esta 
información. Cuando dicho uso de la información personal esté sujeto a requisitos legales, no será 
necesario obtener consentimiento. 
 
Los requisitos legales para los cuales Abbott empleará esta información son los siguientes: 
 

• Garantizar la seguridad continua de un Dispositivo y cualquier desarrollo futuro. 
• Supervisar y mejorar la calidad, la seguridad y la eficacia de los sistemas y productos 

sanitarios. 
• Validar las actualizaciones y mantener la seguridad y la protección de Merlin.net y de las 

aplicaciones móviles relacionadas.  
• Realizar análisis más amplios para detectar problemas sistémicos de interés público en el 

sector de la sanidad pública.  
• Investigar, desarrollar y probar productos sanitarios, incluidas las características y 

funcionalidades nuevas y existentes, así como probar y mejorar Merlin.net y las aplicaciones 
móviles relacionadas para el desarrollo de productos. 

• Cuando la legislación lo requiera, como, por ejemplo, para responder ante cualquier organismo 
regulador, cuerpo de seguridad o autoridad gubernamental competente, hacer frente a la 
seguridad nacional o a epidemias, procedimientos y órdenes judiciales, peticiones del gobierno 
o procesos legales que se nos hayan notificado; proteger la seguridad, los derechos o la 
propiedad de nuestros clientes, el público, Abbott u otros; y ejercer, establecer o defender los 
derechos legales de Abbott o, cuando creamos que es necesario investigar, prevenir o tomar 
medidas con respecto a actividades ilegales, sospecha de fraude, situaciones que implican 
amenazas potenciales para la seguridad de cualquier persona, incumplimiento de este Aviso 
de privacidad, o como prueba en un litigio en el que estemos involucrados. 

 
Utilizamos los términos “desidentificar” y “seudonimizar” indistintamente. La Ley de Transferibilidad y 
Responsabilidad del Seguro Sanitario (HIPAA) de EE. UU. define la información desidentificada como 
información según la cual “no existe un fundamento razonable para creer que la información se puede 
utilizar para identificar a una persona”. El Reglamento General de Protección de Datos de la Unión 
Europea (2016/679), o RGPD, define el término “seudonimización” como “el tratamiento de datos 
personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a un interesado sin utilizar información adicional”. 
Los datos anonimizados son información que no está relacionada con una persona y a partir de la cual 
no se puede identificar a una persona y este tipo de datos normalmente no están incluidos en las leyes 
de privacidad y protección de datos. 
 
Para obtener más información sobre el RGPD, consulte el apartado +EEE, Reino Unido, Islas 
Caimán, Suiza y Tailandia que figura a continuación. 

+Investigación 
Cuando así lo exija la legislación vigente, Abbott le solicitará su consentimiento explícito para 
permitirnos desidentificar, seudonimizar, agregar o anonimizar su información personal con el fin de 
llevar a cabo investigaciones con fines limitados.  
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Si se trata de un conjunto de datos empleados con fines de investigación, dichos datos no incluirán su 
nombre, su dirección, su número de teléfono ni su dirección de correo electrónico. Tomamos medidas 
para garantizar que no exista ningún fundamento razonable según el cual los datos desidentificados o 
seudonimizados se puedan utilizar para identificarle de forma individual. Los datos empleados en 
investigación pueden incluir el modelo o el número de serie del Dispositivo, los intervalos transcurridos 
entre la fecha de implantación y las fechas de consulta posteriores, la fecha de implantación y los datos 
demográficos como el lugar de residencia y la edad. 

Llevamos a cabo investigaciones mediante el uso de estos datos desidentificados, seudonimizados, 
agregados, anonimizados o estadísticos con los siguientes objetivos: 

 Para mejorar la calidad, la seguridad y la eficacia de nuestros dispositivos y sistemas cardiacos 
y médicos, y para permitir el desarrollo de tratamientos innovadores y eficaces para 
cardiopatías por el bien de la salud pública. 

 Para llevar a cabo investigaciones, con fines estadísticos y de análisis, así como para divulgar a 
terceros investigadores, entidades y profesionales sanitarios o autoridades sanitarias públicas. 

 Para evaluar la eficacia de los Servicios y la forma en que se prestan y utilizan. 
 Para validar la funcionalidad y las actualizaciones de los Servicios, incluidas la supervisión y 

la mejora de la seguridad y la protección de dichos servicios. 
 Para investigar, desarrollar y probar productos sanitarios, incluidas las características y 

funcionalidades nuevas y existentes, así como para probar y mejorar los Servicios y productos 
sanitarios con fines de desarrollo de productos, análisis de datos, estadísticas y estudios. 

 Por el bien público del sector de la sanidad pública, por ejemplo cuando los Servicios y 
Productos sanitarios tienen derecho a reembolso médico o a seguridad social, seguros o 
financiación pública.  
 

Si ha consentido el tratamiento de su información personal, puede retirar su consentimiento en 
cualquier momento. Solamente se debe poner en contacto con nosotros. Cualquier retirada de 
consentimiento no afectará a la legalidad del tratamiento basada en su consentimiento antes de la 
retirada. Tenga en cuenta que, si retira su consentimiento, Abbott solamente dejará de procesar su 
información personal relacionada con la retirada de consentimiento. Abbott seguirá tratando 
información personal cuando tenga obligación contractual con su médico o por imperativo legal, tal y 
como se describe en +Productos sanitarios y otros requisitos legales. 

Si alguna vez se le pide que participe en un ensayo clínico, y cuando lo requiera la legislación vigente, 
se le pedirá que dé un consentimiento informado por separado al centro de investigación antes de 
participar en dicho ensayo, y su participación será completamente voluntaria. En este apartado, la 
investigación no está relacionada con la participación en un ensayo clínico. Para obtener más 
información sobre la HIPAA, consulte el apartado +EE. UU. que figura a continuación. Para obtener 
más información sobre el RGPD, consulte el apartado +EEE, Reino Unido, Islas Caimán, Suiza y 
Tailandia que figura a continuación. 

+Conservación de información personal 

La información recopilada desde su Dispositivo se conservará durante un período máximo de siete (7) 
años a partir de la fecha de su transmisión más reciente (es decir, la fecha de último uso de su 
Dispositivo o la Aplicación), a menos que la legislación indique lo contrario. 

En el apartado +Eliminación de su información de Merlin.net se explica qué debe hacer para que 
su médico o clínica eliminen su información de la red de atención al paciente Merlin.net. 

+Divulgación de información personal por nuestra parte 

Podremos compartir su información personal en los siguientes casos: 

 Compartimos información personal con terceros proveedores únicamente para prestar, 
mantener, alojar y respaldar los Servicios. En función de la ubicación de su médico, Abbott 
puede utilizar Microsoft Azure para recibir transmisiones de datos de su Dispositivo cuando 
utilice los Servicios. Cuando divulguemos su información personal a terceros proveedores para 
que nos ayuden en la prestación de los Servicios, estos deberán mantener la confidencialidad 
y la seguridad de su información personal y deberán utilizarla en la medida mínima necesaria.  
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 En los casos en que sea posible, Abbott empleará terceros proveedores de servicios para 
notificar los errores del sistema de forma que podamos dar soporte a los Servicios y mejorarlos. 
En dichos casos, la información enviada a dichos terceros no precisará el uso de su 
información personal.  

 Android requiere que se obtengan permisos de servicios de ubicación para poder conectar 
aplicaciones con dispositivos Bluetooth®1. Los servicios de ubicación de Google incluyen 
funciones que recopilan datos de ubicación específicos de un usuario, incluidas las señales 
GPS, los sensores de dispositivos, los puntos de acceso wifi y los ID de las antenas de telefonía 
móvil. Google recopilará esta información si un usuario concede acceso a su ubicación. Para 
obtener más información sobre las prácticas de privacidad de Google con respecto a este tipo 
de datos, consulte el sitio web de asistencia de Android. No utilizaremos la información 
personal extraída de los servicios de ubicación de Google. 

 No venderemos su información personal ni concederemos licencias con respecto a estos a 
terceros para la venta, la fusión o la transferencia de una división o una línea de productos, 
con el fin de que el comprador pueda seguir prestando estos Servicios. Para evitar cualquier 
duda, nunca venderemos su información personal a terceros con fines comerciales. 

 Podemos compartir datos desidentificados, seudonimizados, agregados o anonimizados con 
nuestras filiales, su médico o clínica, terceros investigadores y aseguradoras o autoridades 
sanitarias nacionales con el fin de demostrar la eficacia de los Servicios o cuando sea 
necesario para el reembolso de gastos médicos. Esta información no se utilizará para 
identificarle de forma individual. 

 Nos reservamos el derecho a divulgar su información personal para responder a solicitudes de 
información autorizadas de autoridades gubernamentales, para hacer frente a situaciones de 
seguridad nacional o cuando la legislación de otro modo lo requiera. Además, cuando la ley lo 
permita o lo exija, es posible que también divulguemos la información que obtenemos sobre 
usted cuando creamos que es necesario para investigar, impedir o tomar medidas con respecto 
a actividades ilegales, sospecha de fraude, situaciones que impliquen amenazas potenciales 
para la seguridad de una persona, incumplimientos de este Aviso de privacidad o como prueba 
en los litigios en los que estemos implicados. Es posible que su información personal esté 
sujeta a la legislación extranjera y los gobiernos, tribunales, fuerzas del orden y organismos 
reguladores extranjeros tengan acceso a ella. 

+Seguridad de la información personal 

Abbott ha puesto en marcha controles de seguridad adecuados con respecto a los Servicios para 
proteger su información personal frente a la destrucción accidental o ilícita y la pérdida, alteración, 
divulgación o el acceso accidentales. 

La información recibida desde su Dispositivo se cifra antes de la transmisión con el fin de garantizar 
que sigue siendo segura y confidencial. Los Servicios incluyen varias medidas de seguridad que 
mejoran la seguridad del perfil del paciente e impiden el acceso no autorizado a la información personal 
y su divulgación. Solo las personas autorizadas por su médico o clínica, incluido el personal autorizado, 
tendrán acceso a su perfil de paciente, y solamente mediante el uso de identificadores y contraseñas 
exclusivos. Abbott ha puesto en marcha diferentes controles de seguridad y acceso para garantizar 
que solo las personas autorizadas de Abbott puedan acceder a los datos seudonimizados, agregados 
y desidentificados. 

Utilizamos la tecnología inalámbrica Bluetooth®1 4.0 o superior para transferir los diferentes conjuntos 
de datos personales entre los productos sanitarios y dispositivos iOS o Android. La información 
relacionada con las mediciones tomadas desde su Dispositivo se transmite a través de la tecnología 
Bluetooth. 

Tenga en cuenta que es posible que los Servicios no estén disponibles durante los períodos de 
mantenimiento periódico. 
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+Transferencias transfronterizas de información personal 

Dependiendo de la ubicación de su clínica, es posible que la información obtenida a través de los 
Servicios se transmita y se almacene en los Estados Unidos. Es posible que las leyes de protección 
de datos de EE. UU. no ofrezcan la misma protección para la información personal que la legislación 
del EEE, Reino Unido, Suiza o su país de residencia. Si usted se encuentra en el EEE, Reino Unido o 
Suiza, y sus datos se almacenan en EE. UU., su médico y Abbott habrán firmado las cláusulas 
contractuales estándar aprobadas por la Comisión Europea y, para el Reino Unido, el Anexo del Reino 
Unido para transferencias internacionales. También se le pide que consienta explícitamente la 
transferencia de su información personal a los servidores de Abbott en los Estados Unidos.  

Si se pone en contacto con nosotros de forma directa y solicita soporte técnico, nuestros equipos de 
atención remota de EE. UU., Suecia (u otras ubicaciones en Europa), Costa Rica o Malasia pueden 
acceder a su información personal (incluidos los datos relacionados con la salud). Las transferencias 
de datos entre empresas de Abbott se rigen por un acuerdo de transferencia de datos que proporciona 
las salvaguardias adecuadas para proteger su información personal. 
 
Además, le recomendamos que consulte el apartado +DISPOSICIONES ESPECÍFICAS POR PAÍS 
para conocer otras disposiciones que se aplican a las transferencias internacionales de información 
personal en función de su país de residencia. 
 
AL UTILIZAR ESTA APLICACIÓN Y CONFIRMAR ESTE AVISO DE PRIVACIDAD Y 
CONSENTIMIENTO, LE INFORMAMOS DE ESTAS TRANSFERENCIAS DE INFORMACIÓN 
PERSONAL A ESTADOS UNIDOS, SUECIA (U OTRAS UBICACIONES EN EUROPA), COSTA RICA 
O MALASIA Y DEL ACCESO A SU INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA INFORMACIÓN 
RELACIONADA CON LA SALUD, LA CUAL PUEDE SER NECESARIA EN CIRCUNSTANCIAS 
EXCEPCIONALES PARA RESPONDER A LAS SOLICITUDES DE ASISTENCIA QUE USTED O SU 
MÉDICO REALICEN. ES POSIBLE QUE ESTOS PAÍSES NO OFREZCAN EL MISMO NIVEL DE 
PROTECCIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL EN COMPARACIÓN CON LAS LEYES DE 
PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS DEL PAÍS EN EL QUE RESIDE.  
 
+Cómo envía Abbott material relacionado con la comercialización y de otro tipo 

No le enviaremos de manera intencionada información publicitaria ni de comercialización, a menos que 
haya optado por recibir este tipo de comunicaciones de nuestra parte en relación con nuestros otros 
productos y servicios.  
 
Ni Abbott ni sus asociados o licenciantes enviarán de manera intencionada información publicitaria ni 
de comercialización a menores.  
 
No enviaremos su información personal a terceros para llevar a cabo una comercialización directa. 
 
Tenga en cuenta que es posible que enviemos información no relacionada con la comercialización 
sobre actualizaciones necesarias de la Aplicación y de los servicios o sobre temas relacionados con la 
seguridad del producto. 
 
+Cómo protege Abbott la seguridad de los menores 

Los médicos o las clínicas pueden registrar a menores en Merlin.net. En cualquier momento, los padres 
o tutores podrán ordenar la interrupción de la obtención de la información personal del menor, incluida 
la información relacionada con la salud, poniéndose en contacto con el médico o la clínica y solicitando 
que la cuenta se elimine. De esta manera, se eliminará la cuenta de Merlin.net asociada al menor, pero 
conservaremos la información agregada y desidentificada, y puede que tengamos que conservar 
determinada información personal si así lo exige la ley. 
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+Cómo pueden los usuarios individuales acceder a la información personal y corregirla, y sus 
derechos 

Para ejercer todos los derechos de privacidad y protección de datos, en primer lugar, deberá ponerse 
en contacto con su médico o clínica. No podemos corregir ni modificar las lecturas de su Dispositivo 
que se hayan subido. 

En función de su lugar de residencia, podrá tener derecho a: a) acceder a la información personal que 
conservamos sobre usted; b) solicitar que corrijamos cualquier información personal inexacta que 
conservamos sobre usted; c) eliminar la información personal que conservamos sobre usted; d) 
restringir el tratamiento de la información personal que conservamos sobre usted; e) oponerse al 
tratamiento de la información personal que conservamos sobre usted; o f) recibir la información 
personal que nos ha proporcionado de acuerdo con su consentimiento en formato estructurado y de 
uso común legible por máquina o disponer de esta información personal transmitida a otros. Tenga en 
cuenta que, de acuerdo con la legislación, Abbott no tiene la obligación de adoptar o mantener sistemas 
que sean compatibles desde el punto de vista técnico con otras empresas. Es posible que Abbott no 
pueda transmitir directamente su información personal a otra empresa. 

Los menores también pueden tener derecho a acceder a la información personal recogida sobre ellos. 
Si recibimos una solicitud de acceso a la información personal de un menor por parte de sus padres o 
sus tutores, podremos responder a estos últimos directamente o recomendar que se pongan en 
contacto con el médico o la clínica del menor. Siempre intentaremos verificar la identidad de la persona 
que solicita acceso a la información del menor, ya sea el propio menor o un progenitor o tutor. 

Para solicitar el ejercicio de estos derechos, en primer lugar, póngase en contacto con su médico o 
clínica, ya que es el encargado del tratamiento de su información personal con el fin de prestarle 
atención médica. Puede ponerse en contacto con nosotros cuando seamos los responsables del 
tratamiento de su información personal a través de cualquiera de los métodos indicados en el apartado 
+Contacto. 

+Eliminación de su información de Merlin.net 

Si se le ha implantado un Dispositivo, su médico solo lo podrá monitorizar mediante Merlin.net. Por 
tanto, el hecho de no inscribirse en Merlin.net afectará a la capacidad de su médico para monitorizar 
su estado y modificar los ajustes de su Dispositivo, lo que puede afectar a su capacidad para tratarle. 
 
Si desea que se elimine su información de Merlin.net, deberá ponerse en contacto con su médico o 
con su clínica. Si solicita la eliminación de su información de Merlin.net y sigue teniendo el Dispositivo, 
su médico no le podrá monitorizar el ritmo cardíaco en remoto. Tenga en cuenta que, si su médico o 
clínica elimina su información de Merlin.net, conservaremos la información agregada y desidentificada, 
y puede que tengamos que conservar determinada información personal si así lo exige la ley. 

+Contacto 

Si tiene preguntas, dudas o quejas relativas al procesamiento de su información personal de cara a su 
atención médica o si desea ejercer sus derechos de protección de datos, póngase directamente en 
contacto con su médico o su clínica.  
 
Si tiene alguna pregunta, algún comentario o alguna queja sobre nuestras prácticas de privacidad, 
póngase en contacto con nosotros haciendo clic en el enlace “Contact Us” (Contacto) en uno de 
nuestros sitios web o envíenos un correo electrónico a privacy@abbott.com. De forma alternativa, 
también puede escribirnos a: 
 
Attn: Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive., St. Paul, MN 55117, EE. UU. 
 
En el caso de los usuarios de la EEE, Reino Unido y Suiza, le recomendamos que consulte además el 
apartado de su región para obtener información de contacto adicional. 
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Para usuarios de Brasil: Si tiene preguntas, comentarios o quejas acerca de nuestras prácticas de 
privacidad, o si desea ejercer cualquiera de sus derechos establecidos en el apartado +Cómo pueden 
los usuarios individuales acceder a la información personal y corregirla, y sus derechos, 
póngase en contacto con nosotros haciendo clic en el enlace “Contact Us” (Contacto) de uno de 
nuestros sitios web o enviando un correo a nuestra delegada de protección de datos (DPO) local, 
Juliana Ruggiero, en privacybrasil@abbott.com. De forma alternativa, también puede escribirnos a: 
 
Attn: Juliana Ruggiero, Privacy Officer 
Laboratórios do Brasil Ltda. 
Rua Michigan 735, São Paulo/SP 
CEP: 04566-905 
 
En todas las comunicaciones que mantenga con nosotros, deberá incluir la dirección de correo 
electrónico utilizada para registrarse en esta Aplicación y una explicación detallada de su petición. 
 
+Cambios en este Aviso de privacidad 

Este Aviso de privacidad se revisa de forma periódica. Si realizamos algún cambio importante en 
nuestras prácticas de privacidad, se proporcionará una versión actualizada de este Aviso de privacidad 
en el que se indicarán dichos cambios. Recibirá un aviso con las actualizaciones del Aviso de 
privacidad por correo electrónico o por la Aplicación cuando la vuelva a utilizar. 

Sin perjuicio de sus derechos según la legislación vigente, nos reservamos el derecho a actualizar y 
modificar este Aviso de privacidad sin previo aviso para que se reflejen los avances tecnológicos, los 
cambios jurídicos y normativos y las prácticas comerciales, en la medida en que no modifique las 
prácticas de privacidad establecidas en este Aviso de privacidad. 

+DISPOSICIONES ESPECÍFICAS POR PAÍS 

 
+Argelia, Armenia, Chile, República Dominicana, Colombia, Libia, Marruecos, Pakistán, Panamá, 
Paraguay, Arabia Saudí, Trinidad y Tobago, y Túnez 

Es necesario su consentimiento para que Abbott trate su información personal de forma general. Si 
acepta las condiciones de este Aviso de privacidad, se considerará que usted ha dado su 
consentimiento para el tratamiento de su información personal, tal y como se especifica en el presente 
documento. Si desea eliminar su cuenta Merlin.net, deberá ponerse en contacto con su médico o 
clínica. Tenga en cuenta que, si elimina su cuenta, conservaremos la información agregada y 
desidentificada, y puede que tengamos que conservar determinada información personal si así lo exige 
la ley. Tenga en cuenta que, si retira su consentimiento, esto afectará a la capacidad de su médico 
para supervisar de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su tratamiento. 

+Argentina 

La Agencia de Acceso a la Información Pública, en calidad de órgano regulador de la Ley 25.326, tiene 
jurisdicción sobre todas las acusaciones y quejas realizadas por aquellas personas cuyos derechos se 
han visto afectados por infracción de las normativas vigentes en materia de protección de información 
personal. 
 
+Australia 

Si desea presentar una queja por la infracción de la Privacy Act, el Australian Privacy Principle (“APP”) 
o un código de privacidad que nos afecte, o si tiene alguna pregunta o duda sobre nuestro Aviso de 
privacidad o sobre la forma en que gestionamos su información personal, póngase en contacto con 
nosotros a través de la información anterior y daremos todos los pasos a nuestro alcance para 
investigarlo y responderle. 
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Si después de este proceso no está satisfecho/a con nuestra respuesta, puede presentar una queja en 
la Office of the Information Commissioner. Consulte http://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints 
para obtener los formularios de queja pertinentes o póngase en contacto con la Oficina del 
Comisionado de Información.  
 
Es poco probable que divulguemos su información personal en el extranjero, excepto si está permitido 
según la Privacy Act 1988 (Cth), a menos que le indiquemos lo contrario por escrito. Es posible que 
transfiramos su información personal a Estados Unidos. Usted da su consentimiento para dicha 
divulgación y acepta que, al dar este consentimiento, el Australian Privacy Principle 8.1 no se aplica y, 
por tanto, no estamos obligados a tomar medidas legítimas para garantizar que el destinatario en el 
extranjero no incumpla los APP con respecto a esa información. 
 
+Azerbaiyán  

AL HACER CLIC EN “ACCEPT” (ACEPTO) O “AGREE” (ESTOY DE ACUERDO), DA SU 
CONSENTIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA TRANSFRONTERIZA DE SU INFORMACIÓN 
PERSONAL, INCLUIDA LA RELACIONADA CON SU SALUD (COMO INFORMACIÓN PERSONAL 
DE CATEGORÍA ESPECIAL) PARA LOS FINES DESCRITOS EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD. 
 
En el caso de los usuarios menores de 18 años, es su padre, madre o tutor quien debe dar el 
consentimiento. 
 
Una vez superado el periodo de retención determinado en +Conservación de información personal, 
su información personal se borrará o se archivará de la forma que establezcan las leyes de protección 
de datos en vigor. 

Además de los derechos que se detallan en +Cómo pueden los usuarios individuales acceder a la 
información personal y corregirla, y sus derechos, puede retirar en cualquier momento su 
consentimiento u oponerse por escrito al tratamiento de su información personal poniéndose en contacto 
con su médico. Si retira su consentimiento o se opone por escrito, se detendrá la obtención y el 
tratamiento de sus datos personales, y Abbott mantendrá la información desidentificada/seudonimizada. 
Tenga en cuenta que, si retira su consentimiento, esto afectará a la capacidad de su médico para 
supervisar de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su tratamiento.  
 
+Baréin 
 
Tratamos sus datos personales de acuerdo con la Ley n.º 30 de 2018, que promulga la ley de 
protección de datos personales (“PDPL”). 
 
Al hacer clic en “Accept” (Acepto) o “Agree” (Estoy de acuerdo), se considera que acepta 
explícitamente el tratamiento de su información personal, en la medida en que Abbott se base en el 
consentimiento como fundamento jurídico para el tratamiento en virtud de la PDPL. 
 
Abbott podrá conservar su información personal durante el tiempo que sea necesario para cumplir los 
fines para los que se ha recopilado, como se detalla en esta Política de privacidad o durante cualquier 
periodo de conservación más largo que requiera la ley. 
 
Para obtener más información sobre sus derechos en virtud de la PDPL y cómo ejercerlos, póngase 
en contacto con Abbott con la información de contacto que aparece en +Contacto. 
 
Tiene derecho a presentar una reclamación ante la autoridad reguladora de protección de datos 
personales (“PDPA”) de Baréin en relación con el tratamiento de sus datos personales. Encontrará el 
formulario de quejas y los datos de contacto de la PDPA en el siguiente enlace web: www.pdp.gov.bh.  
 
+Bielorrusia 

Hacer clic en “Accept” (Acepto) o “Agree” (Estoy de acuerdo) implica que está dando su consentimiento 
explícito para la obtención, tratamiento, uso, almacenamiento y transferencia de su información 
personal, incluida la información relacionada con la salud, a terceros (o ponerla a su disposición de 
cualquier otra forma, incluyendo transferencias transfronterizas). 

http://www.pdp.gov.bh/
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+Bosnia-Herzegovina y Montenegro 

Su médico/clínica es el responsable del tratamiento de sus datos personales utilizados para su 
tratamiento médico. Abbott, a través de su filial local, Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 
115d, 11070 Novi Beograd (Serbia), es la responsable del tratamiento de datos personales para 1) 
suministrarle esta Aplicación; 2) cumplir con las obligaciones jurídicas, incluidas aquellas relacionadas 
con la seguridad, la calidad y la mejora de los productos sanitarios, y 3) llevar a cabo una investigación 
una vez que la información personal se haya desidentificado, seudonimizado, agregado o anonimizado 
para que no le identifiquen por su nombre. Abbott realiza investigaciones para comprender cómo se 
utilizan nuestros productos y servicios, para medir su rendimiento y eficacia, para mejorar los futuros 
productos y para llevar a cabo estudios de datos de la vida real. 

+Brasil 
 
Si hubiera actualizaciones de este Aviso de privacidad para las que hubiera que volver a obtener el 
consentimiento, se lo notificaremos mediante los contactos que usted nos hubiera facilitado. 
 
Consentimiento: Para procesar la información personal relativa a su salud, tiene que transmitirle a 
Abbott su consentimiento afirmativo para utilizar las aplicaciones. Puede retirar su 
consentimiento en cualquier momento. Para ello, debe ponerse en contacto con nosotros 
escribiéndonos a privacy@abbott.com. 
 
Base jurídica para el tratamiento de su información personal: Abbott procesa su información 
basándose en los fundamentos jurídicos establecidos en la Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): 
 

 El consentimiento para procesar información relacionada con la salud cuando crea una 
cuenta en la Aplicación para guardar información relacionada con los Servicios; 

 El consentimiento para procesar información relacionada con la salud cuando contacta con 
nuestra línea de asistencia al cliente, para que respondamos a sus preguntas o a su 
solicitud de asistencia, como puede ser resolver problemas de rendimiento o cuando sea 
necesario para poner su información en conocimiento de nuestros terceros encargados 
para resolver problemas del servicio. 

 El consentimiento cuando pone en nuestro conocimiento sus datos de 
diagnóstico/resolución de problemas (incluidos los datos asociados a la salud) desde su 
dispositivo móvil por medio de la Aplicación, si es necesario, para que respondamos a su 
solicitud de asistencia, por ejemplo, para el diagnóstico y la resolución de cualquier 
problema de rendimiento. 

 El consentimiento cuando pone en conocimiento de nuestros terceros socios su 
información personal, incluida la información relacionada con la salud. 

 Los intereses empresariales legítimos de Abbott y el consentimiento cuando 
desidentificamos, seudonimizamos, agregamos o anonimizamos datos para entender 
mejor la forma en que interactúa con los Servicios y cómo los usa. 

 
Sus derechos: Si desea ejercer cualquiera de sus derechos establecidos en el apartado +Cómo 
pueden los usuarios individuales acceder a la información personal y corregirla, y sus derechos 
y se pone en contacto con nosotros por correo electrónico, especifique un título adecuado en el asunto 
de su correo electrónico (escriba, por ejemplo, “Solicitud de corrección” o “Solicitud de acceso”, o 
cualquier otro derecho, según proceda, en el asunto de su correo electrónico). Haremos cuanto esté 
en nuestra mano para responder a todas sus solicitudes razonables de manera oportuna o, como 
mínimo, de acuerdo con los requisitos legales aplicables. Tiene derecho a interponer una reclamación 
a su autoridad de protección de datos local si no le satisface algún aspecto del procesamiento de 
Abbott de su información personal. 
 
+Canadá 

AL ACCEDER O UTILIZAR LA APLICACIÓN Y LOS SERVICIOS, USTED INDICA QUE HA LEÍDO, 
COMPRENDIDO Y CONSENTIDO QUE RECOPILEMOS, ALMACENEMOS, USEMOS Y 
DIVULGUEMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA INFORMACIÓN MÉDICA 
PERSONAL, COMO SE DESCRIBE EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD. 
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Usted reconoce y entiende que muchos de nuestros proveedores de servicios, socios comerciales y 
empresas afiliadas operan desde fuera de Canadá. Al utilizar la Aplicación y los Servicios, usted da su 
consentimiento para que su información personal, incluida la información médica personal, pueda ser 
almacenada, tratada o transferida a otros países (incluido Estados Unidos, donde tenemos nuestra 
sede) que pueden no garantizar el mismo nivel de protección para la información personal que la 
jurisdicción en la que reside. Su información personal estará sujeta a las leyes locales de la jurisdicción 
a la que se transfiera y, en determinadas circunstancias, otros gobiernos, tribunales, organismos 
públicos encargados de velar por el cumplimiento de las leyes u organismos reguladores extranjeros 
pueden tener derecho a acceder a su información personal. 
 

Contamos con medidas de seguridad físicas, tecnológicas y organizativas adecuadas, incluidos 
controles de acceso para proteger la información personal frente a la pérdida y el robo, así como frente 
al acceso, el uso y la divulgación no autorizados. A pesar de las medidas de seguridad que empleamos 
y de nuestro compromiso de proteger la información personal, no podemos garantizar la seguridad ni 
la transmisión o el almacenamiento sin errores de la información personal. Existen riesgos inherentes 
al uso de medios electrónicos para transmitir y mantener la información en formato electrónico. 
Cualquier transmisión de información corre por su cuenta y riesgo. 

Podemos conservar su información personal durante el tiempo que sea necesario para cumplir los fines 
para los que se ha recopilado, como se describe en este Aviso de privacidad, o durante cualquier 
periodo de conservación más largo requerido por la ley. 

Tenga en cuenta que, si ejerce algunos de sus derechos establecidos en el apartado +Cómo 
pueden los usuarios individuales acceder a la información personal y corregirla, y sus 
derechos, incluida la retirada de su consentimiento, esto puede limitar nuestra capacidad para 
prestarle determinados Servicios. 

Cualquier cambio que realicemos en este Aviso de privacidad entrará en vigor cuando ofrezcamos 
una versión modificada del Aviso de privacidad en la Aplicación. El uso continuado de la Aplicación 
y/o los Servicios tras cualquier cambio constituye su acuerdo de seguir y vincularse a la versión más 
reciente de este Aviso de privacidad. 

 
+EEE, Reino Unido, Islas Caimán, Suiza y Tailandia 

Tratamos su información personal como encargados del tratamiento al prestar nuestros servicios a su 
médico o clínica y podemos acceder a sus datos de salud para ofrecer asistencia técnica o al cliente a 
su médico o clínica.  
 
Base jurídica para el tratamiento de su información personal: Abbott lleva a cabo el tratamiento de su 
información personal, incluida la información personal relacionada con la salud, como responsable del 
tratamiento conforme a las siguientes bases jurídicas establecidas en el RGPD: 
 

 El tratamiento de los datos es necesario para ayudar a su médico en el diagnóstico médico, 
en virtud de nuestro contrato, así como para ejecutar un contrato para facilitarle la Aplicación 
de acuerdo con el Acuerdo de licencia del usuario final.  
 

 Su consentimiento y al ser necesario el tratamiento de sus datos para ejecutar un contrato (el 
Acuerdo de licencia del usuario final) para llevar un registro de su contacto con Abbott cuando 
se ponga en contacto con Abbott de forma directa, y 
 

 Al ser necesario para facilitarle a su médico los Servicios en virtud de nuestro contrato, incluido 
el servicio de atención al cliente. 
 

 Al ser necesario para facilitarle a su médico los Servicios en virtud de nuestro contrato y por 
razones de interés público en el sector de la salud pública siempre que lo exija la UE o la 
legislación nacional que rija el uso y la clasificación de productos sanitarios, donde se incluyen 
los fines de seguimiento posterior a la comercialización de los productos sanitarios, la gestión 
de calidad, incluido el desarrollo y la mejora de productos, la seguridad, el rendimiento y el 
control.  
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 Al ser necesario formular, ejercer y defender reclamaciones. 
 

 Al ser necesario, en cualquier otro caso, para el interés público esencial que exige la legislación 
vigente. 

 
Cuando su médico cree un perfil de paciente en Merlin.net para usted, usted estará dando su 
consentimiento explícito a Abbott para desidentificar, seudonimizar, agregar o anonimizar su 
información personal, incluyendo la transferencia de la misma a Abbott en EE. UU., para llevar a cabo 
investigaciones. Llevamos a cabo investigaciones mediante el uso de estos datos desidentificados, 
seudonimizados, agregados, anonimizados o estadísticos con los siguientes objetivos: 

 En el campo de la salud pública, para el interés público, con el objetivo de mejorar la calidad, 
la seguridad y la eficacia de nuestros dispositivos y sistemas y permitir el desarrollo de 
tratamientos innovadores y eficaces para cardiopatías. 

 Para llevar a cabo investigaciones, con fines estadísticos y de análisis, así como para divulgar 
a terceros investigadores, entidades y profesionales sanitarios o autoridades sanitarias 
públicas. 

 Para los intereses comerciales legítimos de Abbott, con el fin de evaluar la eficacia de los 
Servicios y la forma en que se prestan y utilizan. 

 Para los intereses comerciales legítimos de Abbott, con el fin de validar la funcionalidad y las 
actualizaciones de los Servicios, incluidas la supervisión y la mejora de la seguridad y la 
protección de dichos servicios. 

 Para investigar, desarrollar y probar Dispositivos, incluidas las características y 
funcionalidades nuevas y existentes, así como para probar y mejorar los Servicios y 
Dispositivos con fines de desarrollo de productos, análisis de datos, estadísticas y estudios. 

 Por el bien público del sector de la sanidad pública, por ejemplo cuando los Servicios y 
Dispositivos tienen derecho a reembolso médico o a seguridad social, seguros o financiación 
pública.  

 
Puede consultar más información en el apartado +Investigación. 
 
Asimismo, tratamos su información personal como encargados del tratamiento y lo hacemos en nombre 
de su médico. Su médico realiza el tratamiento de su información personal conforme a las siguientes 
bases jurídicas de la Unión Europea o de la legislación nacional: 
 

 Prestar atención médica, incluido el tratamiento médico continuo mediante la supervisión de 
su Dispositivo y su estado, de modo que resulte más sencillo facilitarle la prestación de 
atención médica. 

 Conceder a Abbott acceso a su información personal para ofrecer soporte técnico con respecto 
a los Servicios, incluidos el soporte técnico y clínico, como la asistencia durante la depuración, 
la actualización o la solución de problemas de Merlin.net o la interpretación de los datos.  

 Cuando lo exija, por cualquier otra razón, la Unión Europea o la legislación nacional. 
 
“RGPD” hace referencia al Reglamento General de Protección de Datos (2016/679) en relación con la 
legislación aplicable en Estados Miembro de la UE y, en el caso de Reino Unido, se refiere a la UK 
Data Protection Act 2018, cada una de ellas con sus subsiguientes enmiendas. En caso de que 
hayamos incluido un país en el epígrafe anterior que no forma parte de la Unión Europea, ha sido 
porque ese país cuenta con legislación esencialmente similar o prácticamente equivalente al RGPD. 
 
Transferencias de datos: La información recopilada a través de los Servicios se transfiere a Estados 
Unidos, donde se almacena. Si solicita soporte técnico, solo nuestros equipos de atención remota de 
EE. UU. y Suecia podrán acceder a su información personal (incluidos los datos relacionados con la 
salud). Sus datos personales serán transferidos en base a las cláusulas contractuales estándar de 
la UE.  

Si usted se encuentra en el EEE, Suiza o Reino Unido, su médico y Abbott habrán firmado las cláusulas 
contractuales estándar aprobadas por la Comisión Europea y, para el Reino Unido, el Anexo del Reino 
Unido para transferencias internacionales.  
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Si se pone en contacto directamente con nosotros y solicita soporte técnico, solo nuestros equipos de 
atención remota de EE. UU. y la UE podrán acceder a su información personal (incluidos los datos 
relacionados con la salud). Las transferencias de datos internacionales entre empresas de Abbott se 
rigen por un acuerdo de transferencia de datos que incorpora las cláusulas contractuales estándar 
aprobadas por la Comisión Europea, las cuales proporcionan las correspondientes garantías para 
proteger la información personal transferida fuera del EEE, Suiza y el Reino Unido. Véase 
+Almacenamiento de datos. 

Abbott transfiere también su información personal como “responsable”, según necesite Abbott para 
cumplir sus requisitos legales, por ejemplo, los relacionados con la calidad y seguridad de los productos 
sanitarios o el reembolso o pago de gastos médicos, según se describe en +Productos sanitarios y 
otros requisitos legales, o cuando lo exija la ley, sujeto a su consentimiento explicito, como por 
ejemplo, en la investigación, según se describe en +Investigación.  
 
Las referencias a “responsable” y “encargado” se basan en las respectivas definiciones del RGPD, la 
UK Data Protection Act 2018 y la Ley Federal Suiza de Protección de Datos de 25 de septiembre de 
2020, con sus correspondientes enmiendas en caso de que se produzcan. 
 
Delegado de protección de datos: Los datos de contacto de nuestro delegado de protección de datos 
en Europa, junto con otra información útil de contacto, están disponibles en www.eu-dpo@abbott.com. 

Sus derechos: Si desea ejercer cualquiera de sus derechos establecidos en el apartado titulado +Cómo 
pueden los usuarios individuales acceder a la información personal y corregirla, y sus derechos 
y se pone en contacto con nosotros por correo electrónico, especifique un título adecuado en el asunto 
de su correo electrónico (escriba, por ejemplo, “Solicitud de corrección” o “Solicitud de acceso”, o 
cualquier otro derecho, según proceda, en el asunto de su correo electrónico). Haremos cuanto esté 
en nuestra mano para responder a todas sus solicitudes razonables de manera oportuna o, como 
mínimo, de acuerdo con cualquier requisito legal aplicable. Tiene derecho a interponer una reclamación 
a su autoridad de protección de datos local si no le satisface algún aspecto del procesamiento de 
Abbott de su información personal.  

Información adicional para los usuarios residentes en Francia: Además de las disposiciones 
contenidas en este apartado, se aplican requisitos específicos para Francia.  

- Alojamiento de datos de salud: su información personal solo se alojará en servidores seguros 
ubicados en la República de Irlanda, un Estado miembro de la UE, y no se transferirá a Estados 
Unidos de América, a menos que sea absolutamente necesario. Estos servidores ubicados 
cuentan con el certificado de Alojamiento de datos de salud (“HDS”) de conformidad con el 
Código Francés de Salud Pública.  
 

- Interoperabilidad y seguridad: Abbott se compromete a cumplir los requisitos de 
interoperabilidad y seguridad adoptados por la agencia francesa de salud digital, (“ANS”, 
Agence du Numérique Santé), en su versión modificada periódicamente. Esto incluye el 
cumplimiento de los requisitos de identidad nacional sanitaria, de modo que sus datos de salud 
se puedan consultar con su identificador nacional de salud (“INS”) en Merlin.net. A 
continuación, podremos recopilar información del INS, como su sexo y lugar de nacimiento, si 
reside en Francia. Esto también incluye el cumplimiento de los requisitos de portabilidad de 
datos, de modo que Merlin.net permita la exportación de sus datos de salud.  
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+Empresas locales afiliadas de Abbott en el EEE y Suiza 

 
País Nombre Dirección 

Austria, 
Rumanía 

Abbott Medical Austria 
Ges.m.b.H. 

Perfektastraße 84A 1230 Wien, Austria 

Bélgica, 
Luxemburgo 

Abbott Medical Belgium The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, Bélgica 

Bulgaria, 
Croacia, 
República de 
Chipre, 
República 
Checa, 
Islandia, 
Letonia, Malta, 
Eslovaquia, 
Eslovenia 

St. Jude Medical Coordination 
Center 

The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, Bélgica 

Dinamarca Abbott Medical Danmark A/S Produktionsvej 14, 2600 Glostrup, Dinamarca 
Estonia Abbott Medical Estonia OÜ Mõisa 4/Vabaõhumuuseumi tee 3, 13522, Tallinn, 

Estonia 
Finlandia Abbott Medical Finland Oy Abbott Medical Finland Oy 

Karvaamokuja 2 
00380 Helsinki 
Finlandia  

Francia Abbott Medical France SAS 1-3, esplanade du Foncet, CS 90087, 92442 Issy 
les Moulineaux Cedex, Francia 

Alemania Abbott Medical GmbH Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Alemania 
Grecia Abbott Medical Hellas Limited 

Liability Trading Company 
(nombre comercial: Abbott 
Medical Hellas Ltd.). En griego: 
Άμποτ Ιατρικά Ελλάς Εμπορική 
Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης y nombre comercial 
Άμποτ Ιατρικά Ελλάς Ε.Π.Ε 

Iroos Matsi & Archaeou Theatrou Str., 17456 
Alimos-Athens, Grecia 

Hungría Abbott Medical Korlátolt 
Felelősségű Társaság 
(nombre abreviado: Abbott 
Medical Kft.) 

Tóth Lőrinc utca 41. II. em., Budapest, 1126, 
Hungría 

Irlanda Abbott Medical Ireland Limited Riverside One, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 
2 D02X576, Irlanda 

Italia Abbott Medical Italia S.p.A. Sesto San Giovanni, Milano, Viale Thomas Alva, 
Edison 110 CAP 20099, Italia 

Lituania UAB Abbott Medical Lithuania Seimyniskiu str. 3, LT-09312 Vilnius, Lituania 
Países Bajos Abbott Medical Nederland B.V. Standaardruiter 13, 3905 PT Veenendaal, Países 

Bajos 
Noruega Abbott Medical Norway AS Gullhaugveien 7, Oslo, 0484, Noruega 
Polonia Abbott Medical spółka z 

ograniczoną 
odpowiedzialnością.  

ul. Postepu 21B, 02-676, Warsaw, Polonia 
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País Nombre Dirección 
Portugal Abbott Medical (Portugal) – 

Distribuicao de Produtos 
Medicos, Lda. 

Estrada de Alfragide 67, Alfragide Edifico D, 
Amadora, Portugal 

España Abbott Medical España, S.A. Avda. de Burgos 91 
Edificio 4, planta 0 
28050, Madrid 
España  

Suecia Abbott Medical Sweden AB Isafjordsgatan 15, 164 07 Kista, Suecia (Oficina 
de negocios) 
Jarfalla, PO Box 7051, 164 07 Kista, Stockholm, 
Sweden (Domicilio social) 

Suiza Abbott A.G. Neuhofstrasse 23, CH-6341 Baar/Zug 
 

+Egipto 

Usted tiene derecho a recibir notificaciones de cualquier infracción sobre sus datos personales en un 
plazo de tres días laborables contados a partir de que nosotros notifiquemos la infracción a la autoridad 
de protección de datos. Usted puede ejercer sus derechos de conformidad con la Ley de Protección 
de Datos comunicándonoslo por escrito, y nosotros tenemos la obligación de responder a su petición 
en los seis días laborables siguientes. Si no se han protegido sus datos personales o si rechazamos 
respetar sus derechos legales con respecto a sus datos personales, o si nuestra respuesta a sus 
solicitudes no le resulta satisfactoria, usted tiene derecho de presentar una reclamación ante la 
autoridad de protección de datos.  

 
+Hong Kong 
 
Nos comprometemos a proteger la privacidad, confidencialidad y seguridad de la información personal 
que guardamos en cumplimiento de los requisitos de la ordenanza sobre protección de datos 
personales (privacidad) (cap. 486 de las Leyes de Hong Kong) (“PDPO”) en lo que respecta a la gestión 
de la información personal. 
 
Los médicos pueden inscribir a menores o personas con discapacidad intelectual en Merlin.net. En 
cualquier momento, los progenitores o tutores podrán ordenar la interrupción de la obtención de la 
información personal del menor o persona con discapacidad intelectual, incluida la información 
relacionada con la salud, poniéndose en contacto con el médico y solicitando que la cuenta se elimine. 
De esta manera, se eliminará la cuenta de Merlin.net asociada al menor o persona con discapacidad 
intelectual en cuestión, pero conservaremos información agregada y desidentificada, y puede que 
tengamos que conservar determinada información personal si así lo exige la ley. 
 
Los menores y personas con discapacidad intelectual también pueden tener derecho a acceder a la 
información personal recogida sobre ellos. Si recibimos una solicitud de acceso a la información 
personal de un menor o persona con discapacidad intelectual por parte de sus progenitores o sus 
tutores, y con arreglo a la legislación vigente, podremos responder a estos últimos directamente o 
recomendar que se pongan en contacto con el médico o la clínica del menor o persona con 
discapacidad intelectual. Intentaremos verificar la identidad de la persona que solicita acceso a la 
información personal del menor o persona con discapacidad intelectual, ya sea el propio menor o 
persona con discapacidad intelectual o un progenitor o tutor. 
 
En los casos en los que realicemos investigaciones según establece el presente Aviso de privacidad, 
y cuando hayamos desidentificado, seudonimizado, agregado y/o anonimizado datos de sus datos 
personales en Merlin.net, no intentaremos volver a identificar a ninguna persona a partir de datos 
anonimizados ni utilizaremos la información de ninguna persona aunque la reidentificación sea posible. 
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Usted acepta que podamos compartir, divulgar y transferir sus datos personales a terceros, tal como 
se indica en el presente Aviso de privacidad y de conformidad con sus disposiciones. Con excepción 
de lo dispuesto en este Aviso de privacidad, sus datos personales no se divulgarán a terceros sin su 
consentimiento voluntario y explícito. Cuando tengamos intención de utilizar sus datos personales para 
marketing directo, cumpliremos con los requisitos de notificación establecidos en la PDPO y 
obtendremos su consentimiento o una indicación de no oposición antes de utilizar sus datos personales 
con tales fines. Usted tiene la opción de que se borren los datos personales que nosotros conservamos 
y de expresar su decisión de que sus datos personales no se compartan o transfieran. 
 
Usted tiene derecho a solicitar acceso (mediante pago, si procede) y corrección de los datos personales 
que nosotros conservamos. Si desea hacerlo, póngase en contacto con nuestro delegado de privacidad 
según se indica en el apartado +Contacto del presente documento. 
 
Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamación sobre cualquier acto o práctica realizados o en 
los que se participe en relación con sus datos personales ante la Oficina del Inspector de Privacidad 
de Datos Personales. 
 
Nada de lo aquí expuesto constituye su registro para el sistema de intercambio de historias clínicas 
electrónicas (“EHRSS”) y no seremos responsables en virtud de la Ordenanza del Sistema de 
Intercambio de Historias Clínicas Electrónicas (cap. 625 de las Leyes de Hong Kong) ni de ningún otro 
modo en relación con el EHRSS. 
 
+India 
 
Abbott ha adoptado las prácticas de seguridad razonables, en consonancia con los estándares que la 
legislación vigente exige. 
 
Abbott necesita su consentimiento para obtener, tratar, usar y almacenar su información personal 
confidencial, (incluyendo su estado de salud física) y para transferir sus datos personales 
confidenciales a un tercero. Abbott puede compartir su información personal confidencial, como sus 
datos de salud, con terceros. Además, nos aseguraremos de que dichos terceros apliquen el mismo o 
mejor nivel de protección de datos sobre sus datos personales confidenciales. Al aceptar o expresar 
su conformidad con este Aviso de privacidad, da su consentimiento para el tratamiento de su 
información personal, incluidos datos personales confidenciales, tal y como se especifica en el presente 
documento. Puede retirar su consentimiento en cualquier momento poniéndose en contacto con 
nuestro responsable de reclamaciones en privacy@abbott.com. 
 
Tenga en cuenta que, si retira su consentimiento, esto afectará a la capacidad de su médico para 
supervisar de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su tratamiento. Si retira su consentimiento, 
Abbott conservará la información agregada y desidentificada, y puede que tengamos que conservar 
determinada información personal si así lo exige la ley. Usted tiene derecho a revisar la información 
que facilita para garantizar que esta sea exacta y completa. Su información personal confidencial solo 
se recopilará si es necesario para conseguir los fines expresamente mencionados en este Aviso de 
privacidad. 
 
+Israel 
 
TODA INFORMACIÓN PERSONAL QUE PROPORCIONE SE OTORGA POR VOLUNTAD PROPIA 
Y USTED RECONOCE QUE NO TIENE NINGUNA OBLIGACIÓN LEGAL DE PROPORCIONAR 
INFORMACIÓN PERSONAL A ABBOTT. 
Ciertos derechos, tal y como se enumeran en la sección +Cómo pueden los usuarios individuales 
acceder a la información personal y corregirla, y sus derechos, podrían aplicarse a su información 
personal. 
 
+Japón 

Abbott cumple con la Ley de Protección de la Información Personal (“APPI”) en cuanto al tratamiento 
de la información personal. 
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Las referencias en esta Política de privacidad a “niños” también incluyen a “personas con capacidad 
legal limitada”. 

Los términos “información seudonimizada (desidentificada)” e “información anónima” de este Aviso de 
privacidad son diferentes de los términos definidos y protegidos por la APPI. Sin embargo, 
protegeremos ambos tipos de datos y no los trataremos sin una obligación legal o su consentimiento. 

Con respecto a +Divulgación de información personal por nuestra parte, si revelamos información 
personal a un tercero, supervisaremos a dicho tercero para garantizar que la información personal esté 
debidamente protegida. 

Se requiere su consentimiento para que Abbott gestione sus “información personal necesaria para el 
cuidado especial” (denominada en este Aviso de privacidad como “información relacionada con la 
salud”) y transfiera su información personal, incluida la información médica, a terceros fuera de Japón 
(excepto para la UE, que se ha designado por la Comisión de Protección de Información Personal de 
Japón (“PPC”) como una región con un sistema de protección del mismo nivel que el de Japón). Si 
acepta o expresa su conformidad con este Aviso de privacidad, se considerará que consiente el 
tratamiento de su información personal, incluida su información médica, tal y como se especifica en el 
presente documento. Puede retirar su consentimiento en cualquier momento poniéndose en contacto 
con su médico. Tenga en cuenta que, si retira su consentimiento, esto afectará a la capacidad de su 
médico para supervisar de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su tratamiento. Si retira su 
consentimiento, Abbott conservará la información agregada y no identificable, y puede que tengamos 
que conservar determinada información personal si así lo exige la ley. 

Tiene derecho a presentar una reclamación ante la PPC en relación con el tratamiento de sus datos 
personales. 

+Jordania  

Abbott necesita su consentimiento por escrito para tratar su información personal, excepto cuando lo 
hacemos para cumplir con una obligación legal, según lo descrito en +Productos sanitarios y otros 
requisitos legales. Si acepta las condiciones de este Aviso de privacidad, se considerará que usted ha 
dado su consentimiento para el tratamiento de su información personal, tal y como se especifica en el 
presente documento. Si desea eliminar su cuenta de Merlin.net, deberá ponerse en contacto con su 
médico. Tenga en cuenta que, si elimina su cuenta, conservaremos la información agregada y 
desidentificada, y puede que tengamos que conservar determinada información personal si así lo exige 
la ley. Ninguna acción que emprenda Abbott infringirá ninguna legislación vigente en Jordania. Todas 
las acciones serán de conformidad con la Ley de Telecomunicaciones n.º (13) del año 1995, la Ley de 
Protección de Datos Personales n.º 24 de 2023, los reglamentos sobre Internet de las Cosas (IoT) y 
cualquier reglamento y/o instrucción pertinente que la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones 
(TRC) o cualquier otra autoridad competente haya emitido en el pasado o emita en el futuro.  
 
Reconoce y acepta proporcionar información precisa, correcta y actualizada a Abbott. En caso de que 
se produzcan cambios o actualizaciones en la información proporcionada anteriormente, tiene la 
obligación continua de notificar inmediatamente a Abbott dichos cambios y de comprender la 
importancia de esta obligación para la calidad y eficacia de los Servicios prestados. El incumplimiento 
de este deber puede afectar a la precisión y eficiencia de los Servicios de Abbott, y usted reconoce y 
acepta las consecuencias que puede ocasionar una información imprecisa u obsoleta.  
 
Tiene derecho a obtener un certificado por escrito de que sus datos están protegidos de forma 
que cumpla con las normativas de la Ley de protección de datos n.º 24 de 2023. En Jordania 
también tiene los derechos siguientes: 

• Conocimiento, acceso y recuperación de la información personal que nosotros conservamos 
• Retirada del consentimiento previo 
• Corrección, modificación, adición o actualización de información personal 
• Restricción del tratamiento dentro de un ámbito especificado 
• Eliminación u ocultación de información personal 
• Objeción al procesamiento y diagnóstico si se considera innecesario para los fines para los 

que se recopiló la información personal, excesivo en relación con sus requisitos, 
discriminatorio, injusto o en infracción de la ley 
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• Transferencia de una copia de los datos propios del responsable a otro responsable 
• Información sobre cualquier vulneración, infracción o pérdida de la seguridad e integridad de 

la información personal 
 
+Kazajistán 

HACER CLIC EN “ACCEPT” (ACEPTO) O “AGREE” (ESTOY DE ACUERDO) IMPLICA QUE ESTÁ 
DANDO SU CONSENTIMIENTO EXPLÍCITO PARA LA OBTENCIÓN Y EL TRATAMIENTO DE SU 
INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA INFORMACIÓN PERSONAL RELACIONADA CON LA 
SALUD. POR “TRATAMIENTO DE INFORMACIÓN PERSONAL” SE ENTIENDE LAS ACCIONES 
DESTINADAS A ACUMULAR, ALMACENAR, MODIFICAR, UTILIZAR, DIFUNDIR, 
DESPERSONALIZAR, BLOQUEAR Y DESTRUIR INFORMACIÓN PERSONAL. EN PARTICULAR, 
SU CONSENTIMIENTO SE APLICA A LA TRANSFERENCIA TRANSFRONTERIZA DE SU 
INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SALUD, A 
EE. UU., SUECIA (U OTRAS UBICACIONES EN EUROPA), COSTA RICA, Y/O MALASIA, ASÍ 
COMO A OTROS PAÍSES A DISCRECIÓN DE ABBOTT, Y A LA TRANSFERENCIA Y EL ACCESO 
A SU INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SALUD 
POR PARTE DE TERCEROS. SU CONSENTIMIENTO SE APLICARÁ A LA OBTENCIÓN Y EL 
TRATAMIENTO DE SU INFORMACIÓN PERSONAL DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES 
INDICADAS EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD (INCLUIDA LA LISTA DE LA INFORMACIÓN 
PERSONAL, LOS TÉRMINOS DE SU OBTENCIÓN Y TRATAMIENTO, LAS CONDICIONES DE 
DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN PERSONAL Y OTRAS CONDICIONES INDICADAS EN ESTE 
AVISO DE PRIVACIDAD). 
 
Tenga en cuenta que la obtención y el tratamiento de sus datos personales puede realizase sin su 
consentimiento en casos establecidos por la legislación de la República de Kazajistán, lo que incluye 
casos de implementación de tratados internacionales ratificados por la República de Kazajistán. 
 
+Malasia 

General: En caso de que se aplique la Ley de Protección de Datos Personales de Malasia de 2010 y/o 
todos los reglamentos, códigos, normas y/o requisitos legales conforme a la Ley de Protección de 
Datos Personales de Malasia de 2010 (“Leyes de protección de datos de Malasia”) o por virtud de 
la misma, este apartado se aplicará al tratamiento de su información personal por parte de Abbott.  
  
Consentimiento. Este Aviso de privacidad sirve para informarle de que su información personal la trata 
Abbott o se trata en nombre de Abbott, y por la presente otorga su consentimiento para el tratamiento de 
su información personal de conformidad con este Aviso de privacidad, incluyendo la transferencia de su 
información personal a un lugar fuera de Malasia. Al hacer clic en el botón “Accept” (Acepto) o “Agree” 
(Estoy de acuerdo) o marcando la casilla de verificación “Accept” (Acepto) o “Agree” (Estoy de acuerdo), 
usted está dando su consentimiento explícito al tratamiento de su información personal, incluida la 
información relacionada con la salud, para los fines indicados en este Aviso de privacidad y que 
complementa este apartado en el marco de las Leyes de protección de datos de Malasia. 
 
Solicitudes de acceso y corrección de los datos. Usted tiene derecho a solicitar el acceso y la 
corrección de su información personal en función de lo siguiente y de las disposiciones de las Leyes 
de protección de datos de Malasia: (a) usted puede, previo pago de una tasa establecida (si procede), 
presentarnos por escrito una solicitud de acceso a los datos o una solicitud de corrección de los datos; 
y (b) nosotros podremos negarnos a atender su solicitud de acceso a los datos o su solicitud de 
corrección de datos y, mediante notificación por escrito, le informaremos de nuestra negativa y de los 
motivos de la misma.  
 
Limitación del tratamiento de la información personal. Usted puede, mediante notificación por 
escrito, limitar el tratamiento de su información personal (incluida la solicitud de que dejemos de tratar 
o no comencemos a tratar su información personal con fines de marketing directo). Tiene derecho a 
retirar el consentimiento que nos haya dado previamente (total o parcialmente) mediante notificación 
por escrito y, una vez recibida dicha notificación, dejaremos de tratar los datos personales. Si limita el 
tratamiento o retira su consentimiento a parte o a todo el uso de su información personal, es posible 
que no estemos en condiciones de seguir aplicando cualquier acuerdo o relación contractual en vigor, 
lo que a su vez puede dar lugar a: (i) que no podamos tratar (o seguir tratando) sus datos personales 
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para cualquiera de los fines estipulados en este Aviso de privacidad ni proporcionarle ninguno de 
nuestros servicios/productos; (ii) que no podamos cumplir (o seguir cumpliendo) nuestras obligaciones 
contractuales con usted (si las hubiera); y/o (iii) la rescisión de cualquier convenio/acuerdo/contrato 
que tenga con nosotros, sin responsabilidad alguna por nuestra parte. Esto también afectará a la 
capacidad de su médico para supervisar de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su 
tratamiento. 

Versiones y conflicto. En caso de discrepancia entre la versión en inglés y la versión en malayo de 
este Aviso, prevalecerá la versión en inglés sobre la versión en malayo. 
 
Con respecto al apartado anterior +Productos sanitarios y otros requisitos legales, no se necesitará 
el consentimiento más allá de la medida en que lo permitan las Leyes de protección de datos de 
Malasia. 
 
Con respecto al apartado anterior +Cambios en este Aviso de privacidad, en la medida en que 
cualquiera de los cambios aplique el requisito de obtener un nuevo consentimiento en virtud de las 
Leyes de protección de datos de Malasia (es decir, la ampliación de los fines por los que podemos 
tratar su información personal o la incorporación de una clase de terceros a los que podemos revelar 
su información personal), tendremos que obtener su consentimiento con respecto a dichos cambios. 
 
+Mauricio 

Tiene derecho a presentar una reclamación al inspector de protección de datos con respecto al 
tratamiento de sus datos personales escribiendo un correo electrónico a dpo@govmu.org.  
 
+Mónaco 

Además de las disposiciones contenidas en el apartado “EEE, Reino Unido, Islas Caimán, Suiza y 
Tailandia”, se aplican requisitos específicos para Mónaco.  

Si usted no da su consentimiento o decide no facilitar su información personal, no podremos prestarle 
los Servicios, o solamente Servicios limitados. 

En caso de reclamación, también tiene derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de 
protección de datos de Mónaco (CCIN), 11 rue du Gabian, 98000, Mónaco. 

+Mongolia  

Para usuarios menores de 18 años, es su padre, madre o tutor quien debe dar el consentimiento.  
 
Al aceptar o mostrar su acuerdo con este Aviso de privacidad, usted está dando su consentimiento 
para la obtención, el tratamiento, el uso, el almacenamiento y la transferencia de su información 
personal, incluida la información relacionada con la salud, a terceros (incluidas las transferencias 
transfronterizas). 
 
+Marruecos 
 
Se requiere su consentimiento explícito y por escrito para que el responsable del tratamiento de datos 
(según se define en la ley marroquí n.º 09-08 sobre la protección de las personas con respecto al 
tratamiento de datos personales) o Abbott, según sea el caso, trate su información personal. Si acepta 
las condiciones de este Aviso de privacidad, se considerará que usted ha dado su consentimiento 
explícito por escrito para el tratamiento de su información personal, tal y como se especifica en el 
presente documento. Tenga en cuenta que, si retira su consentimiento, esto afectará a la capacidad 
de su médico para supervisar de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su tratamiento. En el 
caso de los usuarios menores de 18 años, es su padre, madre o tutor quien debe dar el consentimiento. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, si desea eliminar su cuenta Merlin.net, deberá ponerse en contacto con su 
médico o clínica. Tenga en cuenta que, si elimina su cuenta, conservaremos la información agregada 
y desidentificada, y puede que tengamos que conservar determinada información personal si así lo 
exige la ley.  
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Una vez superado el periodo de retención determinado en +Conservación de información personal, 
su información personal se borrará o se archivará de la forma que establezcan las leyes de protección 
de datos en vigor. 
 
Además de los derechos que se detallan en +Cómo pueden los usuarios individuales acceder a la 
información personal y corregirla, y sus derechos, puede retirar en cualquier momento su 
consentimiento u oponerse por escrito al tratamiento de su información personal poniéndose en 
contacto con su médico. Si retira su consentimiento o se opone por escrito, se detendrá la obtención y 
el tratamiento de sus datos personales, y Abbott mantendrá la información 
desidentificada/seudonimizada. Tenga en cuenta que, si retira su consentimiento, esto afectará a la 
capacidad de su médico para supervisar de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su 
tratamiento. 
 
Tiene derecho a obtener del responsable del tratamiento de datos o de Abbott como responsable o 
subcontratista, según sea el caso, previa solicitud, sin demora y sin coste alguno, información sobre 
los datos que le conciernen y acceso a sus datos personales; así como a oponerse y rectificar en 
cualquier momento, de forma gratuita y sin justificación alguna, los datos que le conciernen y que estén 
en tratamiento. 
 
Su empresa local afiliada de Abbott es Abbott Morocco S.AR.L., 42, Bd Abdelmoumen, N°12, 
Résidence Wallii Street, Casablanca 0340 – Maroc. 

+Nueva Zelanda 

Si desea presentar una reclamación sobre una infracción de la Privacy Act 2020 (incluidos los códigos 
publicados en virtud de la Privacy Act 2020, como el Health Information Privacy Code 2020), o si tiene 
alguna duda o pregunta sobre nuestro Aviso de privacidad o la forma en que tratamos su información 
personal, póngase en contacto con nosotros utilizando los datos arriba indicados. Haremos lo posible 
por nuestra parte para investigar y responderle. 
 
Si, después de este proceso, nuestra respuesta no le resulta satisfactoria, puede presentar una 
reclamación en la Oficina del Inspector de Privacidad. Consulte https://www.privacy.org.nz/your-
rights/making-a-complaint para obtener los formularios de reclamación pertinentes y los datos de 
contacto de la Oficina del Comisionado de Privacidad. Además de sus derechos a solicitar la corrección 
de su información personal que obra en nuestro poder, también tiene derecho a proporcionar a Abbott 
una declaración de la corrección de su información personal (“Declaración de corrección”) y solicitar 
que Abbott adjunte la Declaración de corrección a su información personal si no efectuáramos la 
corrección que solicitó. 
 
+Macedonia del Norte  

SU CONSENTIMIENTO SE OTORGA POR VOLUNTAD PROPIA Y USTED RECONOCE QUE NO 
TIENE NINGUNA OBLIGACIÓN LEGAL DE PROPORCIONAR INFORMACIÓN PERSONAL A 
ABBOTT. 
 
Productos sanitarios y otros requisitos legales e Investigación: Con respecto al término 
“seudonimizar” utilizado en el apartado +Productos sanitarios y otros requisitos legales y en el 
apartado +Investigación, tenga en cuenta que la Ley de Protección de Datos Personales de la 
República de Macedonia del Norte (publicada en el Boletín Oficial de la República de Macedonia del 
Norte n.º 42/20) (“Ley de MK DP”) define “seudonimización” como “el tratamiento de datos personales 
de manera tal que sea imposible atribuir los datos personales a un interesado concreto sin utilizar 
información adicional, siempre que dicha información adicional se conserve por separado y quede 
sujeta a medidas técnicas y organizativas que garanticen que los datos personales no se atribuyan a 
una persona física identificada o identificable”. 
 
Base jurídica para el tratamiento de su información personal: Abbott trata su información personal, 
incluyendo su información personal relacionada con la salud en virtud de la Ley de PD de MK, según 
lo establecido anteriormente en el apartado +EEE, Suiza, Reino Unido e Islas Caimán. 
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Transferencias de datos:  

Para las transferencias de información personal que realice su médico desde Macedonia del Norte a 
Abbott como “encargado del tratamiento”, se aplicarán las garantías de seguridad adecuadas conforme 
a la Ley MK DP, como acuerdos de transferencia de datos que ofrezcan garantías adecuadas 
equivalentes a las medidas de protección que ofrece la Ley MK DP. Usted puede obtener un ejemplar 
de las garantías correspondientes poniéndose en contacto con nosotros en privacy@abbott.com 
 
Las referencias a “responsable” y “encargado” se basan en las definiciones correspondientes de la Ley 
de MK DP, con sus correspondientes enmiendas en caso de que se produzcan. 
 
El representante autorizado de Abbott es Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 
Novi Beograd (Serbia)  
 
+Omán  
 
Es necesario que dé su consentimiento explícito por escrito para que Abbott trate su información 
personal. Si acepta las condiciones de este Aviso de privacidad, se considerará que usted ha dado su 
consentimiento explícito por escrito para el tratamiento de su información personal, tal y como se 
especifica en el presente documento. Tenga en cuenta que, si retira su consentimiento, esto afectará 
a la capacidad de su médico para supervisar de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su 
tratamiento. Sin perjuicio de lo anterior, si desea eliminar su cuenta Merlin.net, deberá ponerse en 
contacto con su médico o clínica. Tenga en cuenta que, si elimina su cuenta, conservaremos la 
información agregada y desidentificada, y puede que tengamos que conservar determinada 
información personal si así lo exige la ley.  
 

+Palestina 

Es necesario su consentimiento previo para que Abbott trate su información personal según exige la 
Resolución del Gabinete n.º (3)/2019 y de conformidad con la Ley Básica enmendada en 2005, excepto 
cuando lo hagamos para cumplir con requisitos legales, como se describe en el Decreto Ley n.º 
(31)/2018 relativo a la protección y seguridad médica y sanitaria, Decreto Ley n.º (10)/2018 relativo a 
ciberdelitos y +Productos sanitarios y otros requisitos legales. Si acepta las condiciones de este Aviso 
de privacidad, se considerará que usted ha dado su consentimiento para el tratamiento de su 
información personal, tal y como se especifica en el presente documento. Si retira su consentimiento, 
usted entiende que la información que ya se haya obtenido en Merlin.net seguirá siendo tratada según 
se describe en el presente documento y en el Formulario de consentimiento del paciente. Si desea 
eliminar su cuenta de Merlin.net, deberá ponerse en contacto con su médico. Tenga en cuenta que, si 
elimina su cuenta, conservaremos la información agregada y desidentificada, y puede que tengamos 
que conservar determinada información personal si así lo exige la ley. 
 
+Filipinas 

AL HACER CLIC EN “ACCEPT” (ACEPTO) O “AGREE” (ESTOY DE ACUERDO) USTED DA SU 
CONSENTIMIENTO EXPLÍCITO PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACIÓN PERSONAL, 
INCLUYENDO LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SALUD, PARA LOS FINES 
DECLARADOS EN ESTE ACUERDO, Y SEGÚN SE COMPLEMENTA EN ESTE APARTADO PARA 
LOS USUARIOS DE FILIPINAS. USTED ENTIENDE QUE, AL HACER CLIC EN “ACCEPT” 
(ACEPTO) O “AGREE” (ESTOY DE ACUERDO), DA TAMBIÉN SU CONSENTIMIENTO EXPLÍCITO 
A CADA CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL Y ADICIONAL PARA EL TRATAMIENTO DE 
INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SALUD, 
SEGÚN SE ESTABLECE EN ESTE APARTADO TITULADO “FILIPINAS”, Y NOSOTROS 
TRATAREMOS LA INFORMACIÓN PERSONAL EN VIRTUD DE DICHO CONSENTIMIENTO.  
 
Su información personal se tratará conforme a los requisitos de la Republic Act No. 10173 o de la Data 
Privacy Act of 2012 (“DPA”), sus normas y reglamentos de aplicación (“IRR”), y los correspondientes 
reglamentos y normas promulgados por la National Privacy Commission of the Philippines (“NPC”). 
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Puede solicitar acceso a su información personal y que esta se rectifique o se elimine si hay 
fundamento para ello, para oponerse a su tratamiento o restringir el acceso a la misma y, cuando sea 
posible, para obtener una copia de la información personal que se conserve sobre usted y para que se 
corrija o se actualice cualquier información inexacta o incompleta relacionada con usted. Usted tiene 
derecho a oponerse al tratamiento de su información personal por razones legítimas y a solicitar la 
anonimización o eliminación de dicha información. También tiene derecho a presentar una reclamación 
sobre el tratamiento de su información personal ante la autoridad reguladora de protección de datos 
local. Asimismo, puede ejercer todos los derechos que le asistan como interesado en los datos en 
virtud de la DPA, sus IRR y las correspondientes normas y reglamentos promulgados por la NPC. 
 
En la medida en la que Abbott utilice su información personal para sus propios fines, se le solicitará 
que indique su consentimiento mediante el formulario de consentimiento de Merlin.net. 
 
Puede retirar su consentimiento en cualquier momento poniéndose en contacto con su médico. Tenga 
en cuenta que, si retira su consentimiento, esto afectará a la capacidad de su médico para supervisar 
de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su tratamiento. Si retira su consentimiento, Abbott 
puede conservar información agregada y desidentificada, y puede que tengamos que conservar 
determinada información personal si así lo exige la ley. 
 
Si tiene alguna consulta relacionada con esta política de privacidad o acerca de cómo se tratan sus 
datos personales, póngase en contacto con: 
 
Abbott Laboratories 
Attention: Office of Ethics and Compliance 
Venice Corporate Center 
No. 8 Turin Street, Mckinley Town Center, 
Fort Bonifacio, Taguig City, 1634 Filipinas 
+63287028622; +639176328959 
Correo electrónico: privacy@abbott.com 
 
+República de Moldavia 

De conformidad con la Ley de Protección de Datos n.º 133 de 8 de julio de 2011 (de aquí en adelante 
la “Ley 133/2011”), su aceptación electrónica es prueba de su consentimiento para el tratamiento y la 
transferencia de su información personal, según lo establecido en este CLUF de privacidad y en el 
aviso de privacidad, excepto cuando tratemos sus datos personales para cumplir con obligaciones 
legales, según lo descrito en +Productos sanitarios y otros requisitos legales, o cuando utilicemos 
los datos para nuestros intereses legítimos, siempre y cuando dichos intereses no perjudiquen lo suyos 
ni sus derechos y libertades fundamentales. Si desea eliminar su cuenta de Merlin.net, deberá 
ponerse en contacto con su médico. Tenga en cuenta que, si elimina su cuenta, conservaremos la 
información agregada y desidentificada, y puede que tengamos que conservar determinada 
información personal si así lo exige la ley. En lo que respecta al tratamiento de su información personal 
por nuestra parte, aparte de los derechos indicados en +Cómo pueden los usuarios individuales 
acceder a la información personal y corregirla, y sus derechos:  
− Tiene derecho a obtener de Abbott, en su calidad de responsable del tratamiento de datos, previa 

solicitud y en un plazo máximo de 15 días, sin demora y de forma gratuita, el acceso a sus datos 
personales. Tenga en cuenta que Abbott es responsable de los datos con fines limitados y que 
usted podría necesitar ejercer su derecho de acceso poniéndose en contacto con su médico. 

− Tiene derecho a oponerse en cualquier momento, de forma gratuita y sin explicar los motivos, a 
que los datos sobre usted se traten para estudios de mercado. 

− Tiene derecho a presentar una reclamación sobre el tratamiento de su información personal ante 
la autoridad reguladora de protección de datos local (el Centro Nacional de Protección de Datos 
Personales).  

 
Abbott también notificará a su autoridad local de protección de datos (Centro Nacional de Protección 
de Datos Personales) cualquier tratamiento de su información personal cuando la legislación nacional 
así lo exija.  
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Conservación de información personal. Nunca conservaremos sus datos personales más tiempo 
del necesario para lograr los fines del tratamiento de datos. Al final de las operaciones de tratamiento 
de datos personales, si usted no nos da su consentimiento para otro destino o para continuar con el 
tratamiento, sus datos personales serán: a) destruidos; o b) transferidos a otro operador, siempre y 
cuando el operador inicial garantice que el tratamiento subsiguiente va a tener fines similares a los del 
tratamiento inicial; c) transformados en datos anónimos y almacenados exclusivamente con fines 
estadísticos, históricos o de investigación científica, con las excepciones que la ley exija.  
 
Además, Abbott, como responsable, ha publicado una política de seguridad de datos personales en 
cumplimiento de los Requisitos relativos a la seguridad de los datos personales cuando se tratan dentro 
de los sistemas de información de datos personales aprobados por la Resolución Gubernamental n.º 
1123 del 14 de diciembre de 2010; en concreto, ha realizado y proporcionado: (1) la designación de la 
persona responsable de la política de seguridad; (2) las medidas de seguridad; (3) el mecanismo de 
aplicación de las medidas de seguridad; (4) la lista nominal de usuarios autorizados a acceder a los 
datos personales; (5) la configuración del sistema de información de datos personales y de la red; (6) 
la descripción detallada de los criterios por los cuales son accesibles los datos personales tratados en 
el registro que se mantiene de forma manual; (7) la documentación técnica relativa a los controles de 
seguridad; (8) el calendario de controles de seguridad; (9) las medidas para detectar casos de acceso 
y/o tratamiento no autorizados de los datos personales; (10) los informes de incidentes de seguridad. 
 
Si tiene alguna consulta relacionada con esta política de privacidad o acerca de cómo se tratan sus 
datos personales, póngase en contacto con la persona responsable del tratamiento de datos en 
privacy@abbott.com.  
 
+Rusia 

Este Aviso de privacidad sobre la aplicación móvil constituye la política de privacidad de Abbott: 
+Transferencias transfronterizas de información personal. Garantizamos el registro, 
sistematización, acumulación, almacenamiento, aclaración (actualización, cambio) y extracción de la 
información personal de los ciudadanos de la Federación de Rusia con el uso de bases de datos 
ubicadas dentro del territorio de la Federación de Rusia al recopilar esta información personal de la 
forma que sea, incluso a través de Internet. Conservación de información personal. Nunca 
conservaremos sus datos personales más tiempo del necesario para lograr los fines del tratamiento de 
datos. Cuando estos fines se logren, nosotros eliminaremos sus datos personales en un plazo de 30 
días. Seguridad de la información personal. Mejoramos de forma continua nuestro sistema de 
protección de datos personales y adoptamos todas las medidas administrativas, jurídicas y técnicas 
necesarias para cumplir las normas internacionales. Cumplimos una serie de requisitos de seguridad 
de datos para la protección de los datos personales tratados a través de sistemas de información de 
conformidad con el artículo 19 de la Ley Federal Rusa sobre Datos Personales n.º 152-ФЗ de 27 de 
julio de 2006, y otras leyes aprobadas. En particular, cumplimos los siguientes requisitos en función 
del nivel de seguridad de los sistemas de información que elijamos: garantizar la seguridad de las 
instalaciones en las que se encuentran los equipos de los sistemas de información de datos 
personales, de forma que se impida a cualquier persona sin los correspondientes derechos de acceso 
la intrusión o permanencia sin control en estas instalaciones; garantizar la seguridad de todos los 
soportes de datos personales; adoptar, por decisión del director general, un documento que determine 
la lista de empleados cuyas funciones laborales requieran el acceso a los datos personales tratados 
en el sistema de información; utilizar herramientas de seguridad de la información, cuyo cumplimiento 
de los requisitos de las leyes sobre seguridad de la información de la Federación de Rusia esté 
debidamente evaluado y confirmado, cuando dichas herramientas sean necesarias para neutralizar 
riesgos reales; designar a un empleado responsable de la seguridad de los datos personales en el 
sistema de información o imponer esta responsabilidad a la división oportuna; garantizar que todos los 
cambios de los derechos de acceso con respecto a los datos personales en el sistema de información 
se registren automáticamente en el registro de mensajes electrónicos; y proporcionar acceso al registro 
de mensajes electrónicos solo a los empleados o demás personas autorizadas que necesiten dicho 
acceso para el desempeño de sus funciones laborales. 
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+Arabia Saudí  

De conformidad con la ley de protección de datos personales emitida por Real Decreto n.º (M/19), con 
fecha 9/2/1443H, y las enmiendas recogidas en el Real Decreto n.º (M/148), con fecha 5/9/1444H 
("PDPL"), se requiere su consentimiento para que Abbott pueda tratar su información personal. Al 
aceptar o expresar su conformidad con este Aviso de privacidad, se considerará que usted ha sido 
informado de todos los contenidos que se incluyen en el presente documento y que usted los ha 
consentido de forma explícita. Este Aviso de privacidad presenta información acerca de la obtención, 
uso, divulgación a terceros, subcontratación del tratamiento y transferencia transfronteriza de su 
información personal, incluida la información relacionada con la salud, por parte de Abbott, en relación 
con el suministro de la Aplicación y la prestación de los Servicios.  

Tratamos su información personal como encargados del tratamiento al prestar nuestros servicios a su 
médico o clínica, y podemos acceder a sus datos de salud para ofrecer asistencia técnica o al cliente 
a su médico o clínica.  
 
Base jurídica para el tratamiento de su información personal: Abbott lleva a cabo el tratamiento de 
su información personal, incluida la información personal relacionada con la salud, con la base 
siguiente: 
 

• Al ser necesario para facilitarle a su médico los Servicios en virtud de nuestro contrato, incluido 
el servicio de atención al cliente. 

• Según sea necesario para que su médico pueda prestarle un mejor servicio o beneficio.  
• Prestar atención médica, incluido el tratamiento médico continuo mediante la supervisión de 

su Dispositivo y su estado, de modo que resulte más sencillo facilitarle la prestación de 
atención médica. 

 
Cuando su médico cree un perfil de paciente en Merlin.net para usted, usted también estará dando su 
consentimiento explícito a Abbott para desidentificar, seudonimizar, agregar o anonimizar su 
información personal, incluyendo la transferencia de la misma a Abbott en EE. UU., para llevar a cabo 
investigaciones. Llevamos a cabo investigaciones mediante el uso de estos datos desidentificados, 
seudonimizados, agregados, anonimizados o estadísticos con los siguientes objetivos: 

 En el campo de la salud pública, para el interés público, con el objetivo de mejorar la calidad, 
la seguridad y la eficacia de nuestros dispositivos y sistemas, así como de permitir el desarrollo 
de tratamientos innovadores y eficaces para cardiopatías. 

 Para llevar a cabo investigaciones, con fines estadísticos y de análisis, así como para divulgar 
a terceros investigadores, entidades y profesionales sanitarios o autoridades sanitarias 
públicas. 

 Para los intereses comerciales legítimos de Abbott, con el fin de evaluar la eficacia de los 
Servicios y la forma en que se prestan y utilizan. 

 Para los intereses comerciales legítimos de Abbott, con el fin de validar la funcionalidad y las 
actualizaciones de los Servicios, incluidas la supervisión y la mejora de la seguridad y la 
protección de dichos servicios. 

 Para investigar, desarrollar y probar Dispositivos, incluidas las características y 
funcionalidades nuevas y existentes, así como para probar y mejorar los Servicios y 
Dispositivos con fines de desarrollo de productos, análisis de datos, estadísticas y estudios. 

 Por el bien público del sector de la sanidad pública, por ejemplo cuando los Servicios y 
Dispositivos tienen derecho a reembolso médico o a seguridad social, seguros o financiación 
pública.  

 
Puede consultar más información en el apartado +Investigación. Para mayor claridad, la 
anonimización es la eliminación de todos los identificadores directos e indirectos que indican su 
identidad, de forma que se impida de forma permanente identificar al Interesado. 
 

La Clínica ha tomado las medidas organizativas, técnicas y administrativas adecuadas para proteger 
sus Datos de salud frente a cualquier uso no autorizado, uso indebido, uso para fines distintos de 
aquellos para los que se recopilaron o incumplimiento, y ha adoptado procedimientos o medios que 
garanticen la preservación de la privacidad de sus titulares; además, ha adoptado y aplicado los 
requisitos y controles establecidos por el Ministerio de Salud, el Consejo de Salud de Arabia Saudí, el 



  29   

Banco Central de Arabia Saudí, el Consejo de Aseguradoras Médicas y otras entidades relacionadas 
que participan en la regulación de los servicios sanitarios y de seguros sanitarios, que especifiquen las 
tareas y responsabilidades de los empleados de los prestadores de servicios sanitarios, las compañías 
aseguradoras, las compañías de gestión de reclamaciones de seguros de salud y las contratadas por 
ellos para el tratamiento de los datos de salud.  

Además de los derechos establecidos en el apartado titulado +Cómo pueden los usuarios 
individuales acceder a la información personal y corregirla, y sus derechos, usted tiene derecho 
a presentar una reclamación (en el plazo de noventa días de conocerse cualquier vulneración) ante la 
autoridad local de protección de datos si tiene algún problema con el tratamiento que Abbott realiza de 
su información personal. También puede retirar su consentimiento en cualquier momento poniéndose 
en contacto con su médico. Tenga en cuenta que, si retira su consentimiento, esto afectará a la 
capacidad de su médico para supervisar de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su 
tratamiento. Si retira su consentimiento, Abbott podrá conservar información agregada y 
desidentificada (datos anonimizados) y puede que tengamos que conservar determinada información 
personal si así lo exige la ley. Cuando hayamos desidentificado, seudonimizado, agregado y/o 
anonimizado datos de sus datos personales en Merlin.net, no intentaremos volver a identificar a 
ninguna persona a partir de los datos anonimizados. También tiene derecho a obtener del responsable 
del tratamiento una restricción del tratamiento cuando esté impugnando la exactitud de sus datos 
personales durante un periodo de tiempo que pueda permitirle verificar la exactitud de los datos 
personales. Tenga en cuenta que un responsable del tratamiento puede solicitar cualquier documento 
acreditativo o prueba necesaria para verificar la solicitud de actualización, corrección o 
cumplimentación de los datos personales.  

+Serbia 

Su médico/clínica es el responsable del tratamiento de sus datos personales utilizados para su 
tratamiento médico. Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 Novi Beograd (Serbia), 
es la responsable del tratamiento de datos personales para 1) suministrarle esta Aplicación; 2) cumplir 
con las obligaciones jurídicas, incluidas aquellas relacionadas con la seguridad, la calidad y la mejora 
de los productos sanitarios, y 3) llevar a cabo una investigación una vez que la información personal 
se haya desidentificado, seudonimizado, agregado o anonimizado para que no le identifiquen por su 
nombre. Realizamos investigaciones para comprender cómo se utilizan nuestros productos y servicios, 
para medir su rendimiento y eficacia, para mejorar los futuros productos y para llevar a cabo estudios 
de datos de la vida real. 
 
Base jurídica para el tratamiento de su información personal: Se aplica la parte oportuna de las 
DISPOSICIONES ESPECÍFICAS POR PAÍS para el EEE, Suiza, Reino Unido y las Islas Caimán en 
esta Política de privacidad, sustituyéndose la referencia a “el RGPD” y a “la Unión Europea o legislación 
nacional” por la “Ley de Protección de Datos de Serbia (2018)”. 
 
Transferencias de datos: Abbott queda sujeta a la Ley de Protección de Datos de Serbia (2018) y la 
información obtenida a través de los Servicios se transferirá y almacenará en los EE. UU. según se 
describe en el apartado titulado +Transferencias transfronterizas de información personal. Aunque 
las leyes de privacidad de los Estados Unidos no son equivalentes a las de Serbia, puesto que Abbott 
queda directamente sujeta a la Ley de Protección de Datos de Serbia (2018) para los fines establecidos 
en el apartado titulado +Uso particular por parte de Abbott de su información personal, su 
información personal queda protegida en cumplimiento de la misma. Si Abbott trata los datos como 
“encargado” en nombre de su médico, Abbott trata dichos datos personales según las instrucciones de 
su médico y en el marco del contrato con el mismo.  
 
Sus derechos: Además de los derechos establecidos en el apartado titulado +Cómo pueden los 
usuarios individuales acceder a la información personal y corregirla, y sus derechos, usted tiene 
derecho a presentar una reclamación ante la autoridad local de protección de datos si tiene algún 
problema con el tratamiento que Abbott realiza de su información personal. 
 
+Singapur 

Al aceptar o expresar su conformidad con este Aviso de privacidad, se considerará que usted ha sido 
informado de todos los contenidos que se incluyen en el presente documento y que usted los ha 
consentido de forma explícita. Para usuarios menores de 13 años, es su padre, madre o tutor quien 



  30   

debe dar el consentimiento. Si desea eliminar su cuenta de Merlin.net, deberá ponerse en contacto 
con su médico. Tenga en cuenta que, si elimina su cuenta, conservaremos la información agregada y 
desidentificada, y puede que tengamos que conservar determinada información personal si así lo exige 
la ley. 
 
Este Aviso de privacidad presenta información acerca de la obtención, uso, divulgación a terceros, 
subcontratación del tratamiento y transferencia transfronteriza de su información personal, incluida la 
información relacionada con la salud, por parte de Abbott, en relación con el suministro de la Aplicación 
y la prestación de los Servicios. Todas las siguientes categorías de tratamiento de la información 
personal, incluida la información relacionada con la salud, son necesarias para el suministro de la 
Aplicación y la prestación de los Servicios. 
 
Puede dar su consentimiento de forma conjunta a todas las categorías de consentimiento que se 
muestran a continuación si acepta o expresa su conformidad con este Aviso de privacidad: 
 
• Consentimiento para la obtención y el uso de información personal, incluida la información 

relacionada con la salud, según se describe en los apartados +Obtención y tratamiento de 
su información personal, +Acceso por parte de Abbott a la información personal para 
prestar servicios a su médico, +Uso por parte de Abbott de su información personal, 
+Productos sanitarios y otros requisitos legales e +Investigación 

• Consentimiento para la obtención y el uso de información relacionada con la salud, según lo 
descrito en los apartados +Obtención y tratamiento de su información personal, +Acceso 
por parte de Abbott a la información personal para prestar servicios a su médico, +Uso 
por parte de Abbott de su información personal, +Productos sanitarios y otros requisitos 
legales e +Investigación. 

• Consentimiento de la transferencia transfronteriza y el suministro de datos médicos (datos 
confidenciales) a terceros, según lo descrito en los apartados +Almacenamiento de datos, 
+Divulgación de información personal por nuestra parte y +Transferencias 
transfronterizas de información personal. 

 
Puede retirar su consentimiento en cualquier momento poniéndose en contacto con su médico. Tenga 
en cuenta que, si retira su consentimiento, esto afectará a la capacidad de su médico para supervisar 
de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su tratamiento. Si retira su consentimiento, Abbott 
conservará la información agregada y no identificable, y puede que tengamos que conservar 
determinada información personal si así lo exige la ley. 
 
Tenga en cuenta que solo obtendremos, utilizaremos o revelaremos el Documento Nacional de 
Identidad (NRIC) y otros números de identificación nacional, como el número de certificado de 
nacimiento, número de identificación de extranjero, número de permiso de trabajo y número de 
pasaporte, si (a) la obtención, utilización o revelación es por imperativo legal; o (b) es necesaria para 
establecer o verificar la identidad de una persona con alto grado de precisión. 
 
En caso de que se produzca un incidente de seguridad relacionada con su información personal, 
tomaremos todas las medidas exigidas por las leyes de protección de datos de Singapur para 
gestionarla, y podremos informar de dicho incidente y de las medidas correctivas a la Comisión de 
Protección de Datos Personales según sea necesario. 
 
Transferencias de datos: La información recopilada a través de los Servicios se transfiere a Estados 
Unidos, donde se almacena. Si solicita soporte técnico, nuestros equipos de atención remota de 
EE. UU., Suecia o Malasia podrán acceder a su información personal (incluidos los datos relacionados 
con la salud). Es la intención de Abbott utilizar acuerdos de transferencia de datos con las garantías 
adecuadas, como las cláusulas contractuales estándar relativas a dichas transferencias de datos 
transfronterizas. 
 
Si tiene alguna consulta relacionada con esta política de privacidad o acerca de cómo se tratan sus 
datos personales, póngase en contacto con: El delegado de privacidad en privacy@abbott.com. 
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+Sudáfrica 

Base jurídica para el tratamiento de su información personal: Se aplica la parte oportuna del 
apartado anterior +EEE, Reino Unido, Islas Caimán, Suiza y Tailandia en esta Política de privacidad, 
sustituyéndose la referencia a “el RGPD” y a “la Unión Europea o legislación nacional” por la “Ley de 
Protección de Datos de Sudáfrica 4 de 2013”. Los términos “responsable del tratamiento” y “encargado” 
utilizados en el presente documento deben tratarse como equivalentes a los términos “parte 
responsable” y “operador” tal como se definen en la Ley de protección de la información personal 4 de 
2013.  
 
Tiene derecho a presentar una reclamación al Regulador de información con respecto al tratamiento 
de su información personal. Para ello, debe enviar el formulario correspondiente por escrito a la 
dirección: POPIAComplaints@inforegulator.org.za. 
 
+Corea del Sur 

AL HACER CLIC EN “ACCEPT” (ACEPTO) O “AGREE” (ESTOY DE ACUERDO) USTED DA SU 
CONSENTIMIENTO EXPLÍCITO PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACIÓN PERSONAL, 
INCLUYENDO LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SALUD, PARA LOS FINES 
DECLARADOS EN ESTE AVISO, Y SEGÚN SE COMPLEMENTA EN ESTE APARTADO PARA LOS 
USUARIOS DE COREA DEL SUR. USTED COMPRENDE QUE, AL HACER CLIC EN “ACCEPT” 
(ACEPTO) O “AGREE” (ESTOY DE ACUERDO), DA ASIMISMO SU CONSENTIMIENTO 
EXPLÍCITO A CADA CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL Y ADICIONAL PARA EL TRATAMIENTO DE 
INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUYENDO LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SALUD, 
SEGÚN SE ESTABLECE EN ESTE APARTADO TITULADO “COREA DEL SUR” Y QUE 
NOSOTROS TRATAREMOS LA INFORMACIÓN PERSONAL EN VIRTUD DE DICHO 
CONSENTIMIENTO. 
 
En el caso de los usuarios menores de 14 años, es su tutor quien debe dar el consentimiento. 
 
En la medida en que la ley vigente lo permita, usted podrá ejercer sus derechos para solicitar a Abbott 
la consulta, corrección, eliminación y suspensión del tratamiento de su información personal por escrito, 
correo electrónico o cualquier otro método indicado en el artículo 41(1), del Decreto de Aplicación de 
la Ley de Protección de la Información Personal, y Abbott responderá diligentemente a cualquiera de 
sus solicitudes. También puede ejercer los derechos anteriores poniéndose en contacto con Abbott en 
la dirección indicada en este apartado, a continuación. Abbott verificará si usted o su representante 
legal debidamente designado realmente están realizando dichas solicitudes. No obstante, en los casos 
en que su médico sea responsable del tratamiento de su información personal, deberá dirigir las 
solicitudes de ejercicio de derechos sobre su información personal a dicho médico. 
 
La siguiente disposición “Para ejercer sus derechos de privacidad o protección de datos, en primer 
lugar deberá ponerse en contacto con su médico o clínica. Para corregir su información del perfil, debe 
ponerse en contacto con su médico. No podemos corregir ni modificar las lecturas de su ICM que se 
hayan subido” en +Cómo pueden los usuarios individuales acceder a la información personal y 
corregirla, y sus derechos no se aplica a los usuarios de Corea del Sur. 
 
Usted puede retirar su consentimiento en cualquier momento poniéndose en contacto con su médico 
o través de cualquiera de los métodos indicados en el apartado titulado +Contacto. Tenga en cuenta 
que, si retira su consentimiento, esto afectará a la capacidad de su médico para supervisar de forma 
remota su dispositivo y podrá afectar a su tratamiento. Si retira su consentimiento, Abbott conservará 
la información agregada y anonimizada, y puede que tengamos que conservar determinada 
información personal si así lo exige la ley. 
 

mailto:POPIAComplaints@inforegulator.org.za
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Entrega de información personal a terceros  

Destinatarios  Fines de uso de 
los destinatarios 

Elementos de información 
personal que se entregan 

Periodos de 
retención y uso 
de los 
destinatarios 

El médico de cada 
paciente/usuario 

Fines indicados en 
el apartado “+Uso 
de su información 
por parte de su 
médico” 
 

Elementos de información 
personal indicados en el 
apartado “+Obtención y 
tratamiento de su información 
personal” 

Hasta que los 
fines del 
tratamiento hayan 
finalizado 

Abbott 
Laboratories, 
15900 Valley View 
Court, Sylmar, 
California 91342 
 

Fines indicados en 
el apartado “+Uso 
particular por parte 
de Abbott de su 
información 
personal”. 

Elementos de información 
personal indicados en el 
apartado “+Obtención y 
tratamiento de su información 
personal” 

Para el periodo 
durante el cual 
Abbott actúe como 
encargado 
subcontratado 

Reclamaciones e 
incidentes 
adversos 

Nombre del informante, 
información sobre la reclamación 
o incidente 

Según exijan las 
leyes relativas a 
productos 
sanitarios 

Abbott Medical 
(Malaysia) Sdn. 
Bhd. At 35, 1st 
Floor, Jalan Kelisa 
Emas 1, Tama 
Kelisa Emas, 
13700 Seberang 
Java, Penang 
(Malasia) 

Soporte técnico de 
segundo y/o tercer 
nivel 

Los elementos que figuran en el 
apartado “+Obtención y 
tratamiento de su información 
personal” como necesarios para 
resolver el problema de soporte 
técnico. Consulte el apartado 
“+Acceso por parte de Abbott a la 
información personal para prestar 
servicios a su médico” para 
obtener más información. 

Para el periodo 
durante el cual 
Abbott actúe como 
encargado 
subcontratado 

Abbott Medical 
Sweden AB  
Isafjordsgatan 15, 
164 07 Kista, 
Suecia (Oficina de 
negocios) 
Jarfalla, PO Box 
7051, 164 07 Kista, 
Stockholm, Sweden 
(Domicilio social) 
 

Soporte técnico de 
segundo y/o tercer 
nivel 

Los elementos que figuran en el 
apartado “+Obtención y 
tratamiento de su información 
personal” como necesarios para 
resolver el problema de soporte 
técnico. Consulte el apartado 
“+Acceso por parte de Abbott a la 
información personal para prestar 
servicios a su médico” para 
obtener más información. 

Para el periodo 
durante el cual 
Abbott actúe como 
encargado 
subcontratado 

Abbott Medical 
Costa Rica  
Abbott 
Coyol Free Zone, 
Bldg #44B 
Alajuela (Costa 
Rica) 

Soporte técnico de 
segundo y/o tercer 
nivel 

Los elementos que figuran en el 
apartado “+Obtención y 
tratamiento de su información 
personal” como necesarios para 
resolver el problema de soporte 
técnico. Consulte el apartado 
“+Acceso por parte de Abbott a la 
información personal para prestar 
servicios a su médico” para 
obtener más información. 

Para el periodo 
durante el cual 
Abbott actúe como 
encargado 
subcontratado 

St. Jude Medical, 
LLC, 1 St. Jude 
Medical Dr., St. 
Paul, MN 55117, 
EE. UU. 

Investigación 
científica y/o 
clínica 

Datos personales agregados, 
desidentificados/seudonimizados. 
Para obtener más información, 
consulte el apartado 
“+Investigación”. 

No definidos 

 



  33   

Subcontratación (transfronteriza) del tratamiento de información personal a terceros  

Destina-
tarios 

Tareas 
subcon-
tratadas 

Elementos de 
información 
personal que se 
transfieren 

Países a 
los que se 
transfiere 
la informa-
ción 
personal 

Fecha/ 
hora de 
la 
transfer-
encia 

Método 
de 
trans-
ferencia 

Fines de 
uso y 
periodos 
de uso/ 
retención 
del 
destina-
tario 

Abbott 
Medical 
(Malaysia) 
Sdn. Bhd. 
At 35, 1st 
Floor, 
Jalan 
Kelisa 
Emas 1, 
Tama 
Kelisa 
Emas, 
13700 
Seberang 
Java, 
Penang 
(Malasia) 

Soporte 
técnico de 
segundo 
y/o tercer 
nivel 

Los elementos que 
figuran en el 
apartado 
“+Obtención y 
tratamiento de su 
información 
personal” como 
necesarios para 
resolver el problema 
de soporte técnico. 
Consulte el 
apartado “+Acceso 
por parte de Abbott 
a la información 
personal para 
prestar servicios a 
su médico” para 
obtener más 
información. 

Malasia Según se 
necesite 
para 
resolver 
un 
problema 
de 
soporte 
técnico 

VPN 
segura 

Hasta que 
hayan 
finalizado 
las tareas 
subcon-
tratadas y 
haya 
concluido el 
contrato de 
subcon-
tratación 

Abbott 
Medical 
Sweden 
AB,  
Isafjords-
gatan 15, 
164 07 
Kista, 
Suecia 
(Oficina de 
negocios) 
Jarfalla, PO 
Box 7051, 
164 07 
Kista, 
Stockholm, 
Sweden 
(Domicilio 
social) 

Soporte 
técnico de 
segundo 
y/o tercer 
nivel 

Los elementos que 
figuran en el 
apartado 
“+Obtención y 
tratamiento de su 
información 
personal” como 
necesarios para 
resolver el problema 
de soporte técnico. 
Consulte el 
apartado “+Acceso 
por parte de Abbott 
a la información 
personal para 
prestar servicios a 
su médico” para 
obtener más 
información. 

Suecia Según se 
necesite 
para 
resolver 
un 
problema 
de 
soporte 
técnico 

VPN 
segura 

Hasta que 
hayan 
finalizado 
las tareas 
subcon-
tratadas y 
haya 
concluido el 
contrato de 
subcon-
tratación 
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Abbott 
Medical 
Costa 
Rica  
Abbott 
Coyol 
Free 
Zone, 
Bldg #44B 
Alajuela 
(Costa 
Rica) 

Soporte 
técnico de 
segundo 
y/o tercer 
nivel 

Los elementos que 
figuran en el 
apartado 
“+Obtención y 
tratamiento de su 
información 
personal” como 
necesarios para 
resolver el problema 
de soporte técnico. 
Consulte el 
apartado “+Acceso 
por parte de Abbott 
a la información 
personal para 
prestar servicios a 
su médico” para 
obtener más 
información. 

Costa Rica Según se 
necesite 
para 
resolver 
un 
problema 
de 
soporte 
técnico 

VPN 
segura 

Hasta que 
hayan 
finalizado 
las tareas 
subcon-
tratadas y 
haya 
concluido el 
contrato de 
subcon-
tratación 

St. Jude 
Medical, 
LLC 1 St. 
Jude 
Medical 
Dr., St. 
Paul, MN 
55117, 
EE. UU. 

Investiga-
ción 
científica 
y/o clínica 

Datos personales 
agregados, 
desidentificados/seu
donimizados. Para 
obtener más 
información, 
consulte el apartado 
“+Investigación”. 

Estados 
Unidos 

Según se 
necesite 
para 
investigac
ión 
científica 
y/o clínica 

VPN 
segura 

No 
definidos 

 
Después del periodo de retención, destruimos su información personal como se indica a 
continuación: 

Proceso de destrucción: Seleccionamos la información personal que se va a destruir y destruimos la 
información personal con la autorización del delegado de protección de datos (“DPO”). 

Método de destrucción: Destruimos su información personal registrada y almacenada en forma de 
archivos electrónicos con un método técnico (p. ej., formateo a bajo nivel), garantizando que los 
registros no se puedan reproducir, mientras que la información personal almacenada en documentos 
en papel se tritura o incinera. 

Empresa local afiliada de Abbott  

Si tiene alguna pregunta o queja relacionada con el tratamiento de la información personal, puede 
ponerse en contacto con nosotros en esta dirección: Abbott Korea Ltd., Samtan Bldg., 5th Floor, 
421 YoungDong-Daero, Kangnam-Ku, Seoul 135-846 (Corea). Si lo prefiere, puede enviar un correo 
electrónico a la dirección: privacy@abbott.com 

Consentimientos adicionales para la obtención, uso y distribución de información personal en 
Corea del Sur 

1. Comprendo que Abbott recopilará y utilizará mi información personal que se indica en 
+Obtención y tratamiento de su información personal para los fines indicados en +Uso 
particular por parte de Abbott de su información personal durante un periodo necesario 
para la consecución de dichos fines, pero no superior a 7 años (salvo que la ley exija un periodo 
de retención más largo). Comprendo que no podré recibir la Aplicación ni los Servicios si escojo 
no dar mi consentimiento para el tratamiento de mi información personal según se indica más 
arriba. 
 

2. Comprendo que Abbott recopilará y utilizará mi información confidencial relacionada con la 
salud, raza, medicación, hospitalizaciones, diagnósticos, fechas de tratamiento y 
transmisiones, así como afección cardíaca, para los fines que se indican en +Uso particular 
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por parte de Abbott de su información personal durante un periodo necesario para la 
consecución de dichos fines, pero no superior a 7 años (salvo que la ley exija un periodo de 
retención más largo). Comprendo que no podré recibir la Aplicación ni los Servicios si escojo 
no dar mi consentimiento para el tratamiento de mi información confidencial según se indica 
más arriba. 
 

3. Comprendo que Abbott recopilará y utilizará mi información personal que se indica en 
+Obtención y tratamiento de su información personal para los fines indicados en +Uso 
particular por parte de Abbott de su información personal y complementado por la tabla 
titulada “Entrega de información personal a terceros” de más arriba. Comprendo que no podré 
recibir la Aplicación ni los Servicios si escojo no dar mi consentimiento para el tratamiento de 
mi información personal según se indica más arriba. 
 

4. Comprendo que Abbott recopilará y utilizará la información sobre mi Dispositivo y la 
información sobre el funcionamiento del Dispositivo, y que facilitará mi información personal a 
terceros según se establece en la tabla titulada “Entrega de información personal a terceros” 
de más arriba. Comprendo que no podré recibir la Aplicación ni los Servicios si escojo no dar 
mi consentimiento para el tratamiento de mi información confidencial según se indica más 
arriba. 
 

5. Comprendo que Abbott recopilará y utilizará mi información confidencial relacionada con la 
salud, raza, medicación, hospitalizaciones, diagnósticos, fechas de tratamiento y 
transmisiones, así como afección cardíaca, y que facilitará mi información personal a terceros 
según se establece en la tabla titulada “Entrega de información personal a terceros” de más 
arriba. Comprendo que no podré recibir la Aplicación ni los Servicios si escojo no dar mi 
consentimiento para el tratamiento de mi información confidencial según se indica más arriba. 
 

+Taiwán 

Si usted no da su consentimiento o decide no facilitar su información personal, no podremos prestarle 
los Servicios, o solamente Servicios limitados. 

 

+Tailandia 

“PDPA” hacer referencia a la Ley de Protección de Datos Personales B.E. 2562 (A.D. 2019), con sus 
correspondientes enmiendas, y las normas, reglamentos y directivas relacionadas, así como los 
requisitos gubernamentales.  

Privacidad de los niños: Los médicos pueden inscribir a niños en Merlin.net. siempre que se obtenga 
el correspondiente consentimiento paterno, materno o del tutor legal de los niños cuya edad sea inferior 
a 10 años; y en el caso de los usuarios con una edad superior a 10 e inferior a 20 años, a no ser que 
dicho usuario esté legalmente casado o que la legislación aplicable lo permita, debe obtenerse el 
oportuno consentimiento tanto del usuario como de su padre, madre o tutor legal. 

Transferencia transfronteriza: Para legitimar la exportación de datos personales originados en 
Tailandia en virtud de las leyes de protección de datos vigentes, Abbott ha tomado las medidas a su 
alcance para firmar el oportuno acuerdo de transferencia de datos con su médico. 

Sus derechos: De conformidad con la PDPA y sujeto a su efectividad, a usted le asisten varios 
derechos relativos a su información personal, que son: (i) solicitar acceso u obtener una copia de la 
información personal que se conserve sobre usted, o bien solicitar que se revele cuál es la fuente de 
su información personal para la que usted no haya dado su consentimiento; (ii) obtener su información 
personal en un formato utilizable y legible por herramientas o equipos automáticos, si ha lugar, o bien 
solicitar que su información personal en dicho formato se transmita a otro responsable; (iii) oponerse 
al tratamiento de su información personal; (iv) que su información personal se borre, destruya o 
desidentifique; (v) solicitar que se suspenda el tratamiento de su información personal; (vi) hacer que 
se corrija o actualice cualquier información inexacta o incompleta relativa a usted; (vii) cuando el 
tratamiento de su información personal esté basado en el consentimiento, usted tiene derecho a retirar 
su consentimiento en cualquier momento; y (viii) presentar una reclamación sobre el tratamiento de su 
información personal ante la autoridad local de protección de datos, la Comisión de Protección de 
Datos Personales. 
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Su solicitud de ejercer cualquiera de los derechos sobre sus datos personales arriba mencionados está 
sujeta a las limitaciones y condiciones de la PDPA. 

Si usted no nos facilita sus datos personales, nosotros no podremos prestarle nuestros Servicios ni 
desempeñar nuestras obligaciones en virtud del acuerdo entre usted y nosotros. 

Contacto: Si tiene cualquier duda o pregunta sobre este Aviso de privacidad, o si desea ejercer 
cualquiera de los derechos que le asisten sobre sus datos personales, comuníquese con nosotros con 
los datos de contacto que figuran arriba. Puede comunicarse con nuestro delegado de protección de 
datos y con nuestro representante local en privacy@abbott.com. 

 

+Turquía 
Su médico/clínica es el responsable del tratamiento de sus datos personales utilizados para su 
tratamiento médico. ST JUDE MEDICAL TURKEY MEDİKAL ÜRÜNLER TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
Icerenkoy Mahallesi Umut Sokak No:10-12, Quick Tower K:6 Atasehir, Estambul (Turquía) es la 
responsable del tratamiento de datos personales para 1) suministrarle esta Aplicación; 2) cumplir con 
las obligaciones jurídicas, incluidas aquellas relacionadas con la seguridad, la calidad y la mejora de 
los productos sanitarios, y 3) llevar a cabo una investigación una vez que la información personal se 
ha desidentificado, seudonimizado, agregado o anonimizado para que no le identifiquen por su nombre.  

Dentro de este marco, sus datos personales pueden tratarse y transferirse de conformidad con los 
principios establecidos en el artículo 4(2) de la Ley n.º 6698 de Protección de Datos Personales 
(“LPPD”), o bien obteniendo su consentimiento explícito o en presencia de las razones expuestas en 
el artículo 5/2 (c) “Es necesario tratar los datos personales pertenecientes a las partes del contrato, 
siempre que estén directamente relacionados con el establecimiento o ejecución de un contrato” o en 
el artículo 5/2 (ç) “Es obligatorio para el responsable del tratamiento de datos, siempre que no 
perjudique los derechos y libertades fundamentales de la persona afectada”, o bien sin obtener 
consentimiento explícito según lo establecido en el artículo 6(3). 

Si usted es padre, madre o tutor legal y crea una cuenta para su uso por parte de un menor o utiliza 
de otro modo la Aplicación y una cuenta del sistema en beneficio de un menor, también debe dar su 
consentimiento explícito previo para que se recopile, trate y utilice información personal confidencial 
del menor a través de la Aplicación y Merlin.net, así como su consentimiento explícito para la 
transferencia de los datos personales del menor fuera de Turquía. 

Sus datos personales se transferirán fuera de Turquía y se requerirá su consentimiento explícito para 
dicha transferencia antes del inicio de los servicios. 

Abbott se reserva el derecho de cobrar una tarifa superior a la tarifa determinada por el Comité de 
protección de datos personales si envía una solicitud en relación con sus derechos. 

Si tiene cualquier duda o pregunta sobre este Aviso de privacidad, o si desea ejercer cualquiera de los 
derechos que le asisten sobre sus datos personales, póngase en contacto con su médico o clínica. 
Puede ponerse en contacto con Abbott haciendo clic aquí o a través de la dirección: 
privacy@abbott.com. 

 
+Ucrania 

Abbott necesita su consentimiento para procesar su información personal, excepto cuando lo hacemos 
para cumplir con una obligación legal, según lo descrito en +Productos sanitarios y otros requisitos 
legales. Si acepta las condiciones de este Aviso de privacidad, se considerará que usted ha dado su 
consentimiento para el tratamiento de su información personal, tal y como se especifica en el presente 
documento. Si desea que se elimine su información de Merlin.net, deberá ponerse en contacto con 
su médico o con su clínica. Tenga en cuenta que, si pide a su médico o clínica que elimine su cuenta 
de Merlin.net, conservaremos la información agregada y desidentificada, y puede que tengamos que 
conservar determinada información personal si así lo exige la ley. 

 
+Emiratos Árabes Unidos (“EAU”) 
Abbott ha incorporado medidas de seguridad adecuadas en sus contratos con partes (incluidas las 
filiales de Abbott) ubicadas fuera de Emiratos Árabes Unidos con las que puede compartir sus datos 
personales, tal y como se detalla en esta Política de privacidad (consulte +Almacenamiento de datos, 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/32c01008-cf64-4ca0-a371-538ffca085f1/dda05f29-a198-4cca-a59e-1a24aecc46a1
mailto:privacy@abbott.com
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+Divulgación de información personal por nuestra parte, y +Transferencias transfronterizas de 
información personal), para garantizar que sus datos personales se traten de acuerdo con las leyes 
de protección de datos aplicables, incluidas las vigentes en Emiratos Árabes Unidos ocasionalmente.  
En la medida en que Abbott requiera su consentimiento para realizar actividades de tratamiento que 
realizamos como responsable del tratamiento (consulte +Uso particular por parte de Abbott de su 
información personal), al hacer clic en “Accept” (Acepto) o “Agree” (Estoy de acuerdo), da su 
consentimiento explícito para la obtención, almacenamiento, uso y divulgación de su información 
personal tal como se detalla en este Aviso de privacidad. Cuando Abbott dependa de su 
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, puede revocar su consentimiento en 
cualquier momento, aunque esto puede afectar a su capacidad para seguir utilizando nuestros Servicios. 

 

+Reino Unido 

Su filial local de Abbott es Abbott Medical U.K. Limited, Elder, Central Boulevard, Blythe Valley Park, 
Solihull, B90 8AJ (Reino Unido). 

 

+EE. UU. 
Abbott trabaja como socio comercial de su médico para proporcionarle esta Aplicación de acuerdo con 
la Ley de Transferibilidad y Responsabilidad del Seguro Sanitario y sus reglamentos de ejecución (en 
conjunto, la “HIPAA”). En consecuencia, la información personal, incluida la información personal 
relacionada con la salud, que se obtenga a través de esta Aplicación se regirá por la HIPAA, y 
podremos utilizar y divulgar su información personal de acuerdo con nuestras obligaciones de socio 
comercial y según lo establecido en este Aviso de privacidad y Consentimiento.  

+California 

El artículo 1798.83 del Código Civil de California permite a los residentes del estado de California 
solicitar a determinadas empresas con las que estos tengan una relación comercial consolidada una 
lista de todos los terceros a los que la empresa, durante el año natural inmediatamente anterior, haya 
revelado cierta información de identificación personal para fines de comercialización directa. Abbott 
debe responder a las solicitudes de los clientes solamente una vez durante un año natural. Para realizar 
dicha solicitud, debe enviar una carta a Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, 
MN 55117. En su solicitud, deberá atestiguar que es un residente del Estado de California y deberá 
proporcionar una dirección actual en este estado para que le respondamos. Tenga en cuenta que no 
toda la información compartida está cubierta por los requisitos de los derechos de privacidad de 
California y solo se incluirá en nuestra respuesta la información compartida que esté cubierta. 

Si tiene alguna pregunta sobre la conformidad de Abbott con respecto a la California Consumer Privacy 
Act (CCPA) y sobre sus derechos según la CCPA, visite https://www.abbott.com/privacy-policy.html.  

 
+Vietnam 

Al aceptar o expresar su conformidad con este Aviso de privacidad, se considerará que usted ha sido 
informado de todos los contenidos que se incluyen en el presente documento y que usted los ha 
consentido de forma explícita. Para usuarios menores de 7 años, es su padre, madre o tutor quien 
debe dar el consentimiento. Para usuarios de entre 7 y 15 años, tanto el usuario como su padre, madre 
o tutor deben dar el consentimiento. 

Puede retirar su consentimiento en cualquier momento poniéndose en contacto con su médico. Tenga 
en cuenta que, si retira su consentimiento, esto afectará a la capacidad de su médico para supervisar 
de forma remota su dispositivo y podrá afectar a su tratamiento. Si retira su consentimiento, Abbott 
conservará la información agregada y no identificable, y puede que tengamos que conservar 
determinada información personal si así lo exige la ley. 

 

FINAL DEL AVISO DE PRIVACIDAD – ESTE AVISO DE PRIVACIDAD TIENE COMO 
FINALIDAD INFORMARLE DE LA FORMA EN LA QUE ABBOTT UTILIZA Y TRATA SUS 
DATOS PERSONALES. NO ES UN ACUERDO Y NO FORMA PARTE DEL ACUERDO DE 
LICENCIA DE USUARIO FINAL QUE SE ENCUENTRA A CONTINUACIÓN. 
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