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แอป myMerlinPulse™  
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัสําหรบัแอปพลเิคชนัมอืถอื 

เวอรช์นัวนัที:่ มกราคม 2024 
 

Abbott ใหบ้รกิารแอป myMerlinPulse™ ("แอป") สําหรบัเคร ือ่งตรวจติดตามการทํางานหวัใจชนิดฝังที่ไดร้บัจากเรา 
(รวมถึงเคร ือ่งตรวจติดตามการทํางานหัวใจชนิดฝัง Avant™, Neutrino™, Gallant™ และ Entrant™ ("อุปกรณ"์) 
หากมีใหบ้รกิาร) ซึง่จะส่งขอ้มูลไปยังเครอืข่ายดูแลผูป่้วย Merlin.net™ ("Merlin.net") (รวมกนัเรยีกว่า "บรกิาร") 
ผ่านทางบรษิัทในเครอืของตนในทอ้งถิ่น เพื่อใหแ้พทยห์รอืคลนิิกสามารถตรวจตดิตามและตัง้โปรแกรมเคร ือ่งตรวจตดิตาม 
การทํางานหัวใจชนิดฝังจากระยะไกล และใหก้ารรกัษาพยาบาลแก่คุณได ้คลินิกของคุณไดท้ําขอ้ตกลงกบั Abbott 
เพื่อใหบ้รกิารเคร ือ่งพรอ้มกบั Merlin.net ซึง่เก็บขอ้มูลเกีย่วกบัเคร ือ่งตรวจติดตามการทํางานของหวัใจและสภาวะของ 
หวัใจของคุณ ในนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้จะเรยีกบรษิัทในเครอืของ Abbott ในทอ้งถิ่นที่ใหบ้รกิารแก่สถานที่ต ัง้หลกั 
ของคลนิิกทีเ่กีย่วขอ้งว่า “Abbott” และจะเป็นผูใ้หบ้รกิาร Merlin.net แกค่ลนิิกของคุณ  

เรามุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้("ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั") 
อธิบายวิธีที่เราจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณสําหรบัการบรกิาร และสิ่งที่เราทําเพื่อรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
ใหป้ลอดภยั เราเขา้ใจว่ามีขอ้มูลจํานวนมากรวมอยู่ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้ เราตอ้งการใหข้อ้มูลสรุปสัน้ ๆ 
ทีเ่ขา้ถงึไดง่้ายเกีย่วกบัวิธทีี่เราจดัการ ปกป้อง เก็บรกัษา จดัเก็บ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ดูขอ้มูลเพิ่มเตมิไดท้ี่ 
+เกีย่วกบับรกิาร และ +ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัเต็มดา้นลา่ง 
 
บทสรุปน้ีไม่ครอบคลุมขอ้มูลทัง้หมด คุณจะตอ้งอ่านหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งของประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั 
ดา้นลา่ง เพือ่ใหเ้ขา้ใจขอ้มูลทัง้หมดว่าเราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเมื่อคุณตัง้ค่าแอป ซึง่รวมถงึวนัเดอืนปีเกดิของคุณและหมายเลขประจําเคร ือ่งของอุปกรณ ์เราใชท้ีอ่ยู่ 
อเีมลหรอืหมายเลขโทรศพัทข์องคุณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบความถูกตอ้งระหว่างการจบัคู่กบัเคร ือ่งตรวจติดตาม 
การทํางานหวัใจของคุณ แอปนีส้่งขอ้มูลจากอุปกรณข์องคุณมาทีเ่รา และถา้คุณตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ของเรา เราจะเก็บ 
บนัทึกที่เกีย่วขอ้งกบัคําขอสําหรบัความชว่ยเหลือทางเทคนิคของคุณแยกต่างหาก เรายงัใชข้อ้มูลส่วนบุคคลที่ผูใ้หบ้รกิาร 
ทางการแพทยข์องคุณกรอกลงใน Merlin.net ดว้ย ดูขอ้มูลเพิ่มเตมิไดท้ี ่+การเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ และ +บทบญัญตัเิฉพาะประเทศ ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัเต็มดา้นล่าง 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ: (1) ใหบ้รกิารแก่คุณ (2) ปฏิบตัิตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย รวมถึงขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเคร ือ่งมือแพทย ์ความปลอดภยั คุณภาพและการปรบัปรุง และ (3) ดําเนินการวจิยัเมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลถูกลบ 
การระบุตวัตน ใชน้ามแฝง ถูกรวมและ/หรอืปกปิดตวัตน เพื่อไม่ใหส้ามารถระบุตวัตนของคุณดว้ยชือ่ เราดําเนินการวจิยัเพื่อ 
ทําความเขา้ใจวิธกีารใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารของเรา ประสิทธภิาพของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร และเพื่อการศึกษาหลกัฐาน 
จากขอ้มูลในสถานการณจ์รงิ ดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดท้ี่ +การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott, +ขอ้กําหนด 
เกีย่วกบัเคร ือ่งมือแพทยแ์ละขอ้กําหนดทางกฎหมายอื่น ๆ, +การวจิยั, +การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ในประกาศ 
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัเต็มดา้นล่าง 
 
เราจํากดับุคคลทีเ่ราแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดว้ยอย่างเครง่ครดั และจะไม่ขายขอ้มูลแก่บุคคลภายนอกเพื่อประโยชน ์
ทางการคา้ของเรา เราแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบับรษิทัในเครอืของเราเพื่อชว่ยสนับสนุนและใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นเทคนิค 
สําหรบัการบรกิาร เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบตัิตามขอ้กําหนด เพื่อดําเนินการวิจยั หรอื เพื่อดําเนินการแกไ้ขปัญหา/ 
วินิจฉัยและวิเคราะหใ์นวงกวา้งเพื่อตรวจสอบปัญหาในเชงิระบบ ดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดท้ี่ +การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยเรา และ +การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของ Abbott เมือ่ใหบ้รกิารแก่ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ 
ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัเต็มดา้นล่าง 

ในกรณีที่ตําแหน่งของคุณใหส้ิทธิบ์างประการแก่คุณเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เราจะตอบสนองต่อคําขอดงักล่าว 
ดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดท้ี่ +วธิกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลและสทิธิข์องคุณ 
ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัเต็มดา้นลา่ง 
 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกีย่วขอ้งกบับรกิารจะถูกจดัเก็บไวใ้นเซริฟ์เวอรใ์นสหรฐัอเมรกิาหรอืในระบบระดบัภูมิภาคในยุโรป ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัประเทศที่คุณอาศัยอยู่ ดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดท้ี่ +การจดัเก็บขอ้มูล และ +การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขา้มพรมแดน ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัเต็มตามลิงกด์า้นล่าง นอกจากนีเ้รายงัแนะนําใหคุ้ณตรวจสอบ 
+บทบญัญตัเิฉพาะประเทศ เน่ืองจากอาจมบีทบญัญตัเิพิม่เตมิทีใ่ชข้ึน้อยู่กบัประเทศทีคุ่ณอาศยัอยู่ 
 
โปรดตดิต่อและส่งคําถามทัง้หมดเกีย่วกบับรกิารไปทีค่ลนิิกของคุณในคร ัง้แรก คลนิิกของคุณคอื 'ผูค้วบคุม' ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของคุณเมื่อพวกเขาใหก้ารรกัษาพยาบาลแก่คุณ เราเป็น 'ผูป้ระมวลผล' ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในนามของพวกเขาเพื่อ 
ใหบ้รกิารแกคุ่ณและคลนิิกของคุณ หากคุณมคีําถามหรอืความคดิเห็นเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั คุณสามารถตดิต่อเราโดยส่ง 
อเีมลถงึเราที ่privacy@abbott.com หากคุณอยู่ในเขตเศรษฐกจิยุโรป คุณสามารถตดิต่อเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลในยุโรป 
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ของเราหรอืติดต่อเจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลในทอ้งถิ่น รายละเอียดติดต่อเจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลในยุโรปของ Abbott 
และขอ้มูลติดต่อที่เป็นประโยชนอ์ื่น ๆ สามารถดูไดท้ี่ www.EU-DPO.abbott.com ดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดท้ี่ +ติดต่อเรา 
ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัเต็มตามลงิกด์า้นลา่ง 
 
หากเราปรบัปรุงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีด้ว้ยการเปลี่ยนแปลงสาระสําคญั เราจะแจง้เตอืนคุณทางอเีมลหรอืแอป 
เมื่อคุณใชแ้อปคร ัง้ต่อไป ดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดท้ี่ +การเปลีย่นแปลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี ในประกาศ 
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัเต็มดา้นล่าง 
 

หากตอ้งการดูประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัเต็ม ใหค้ลกิลงิกส์ําหรบัภูมภิาคของคุณ: 
สหรฐัอเมรกิา: https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html  
 
นอกสหรฐัอเมรกิา: https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html  

 
™ คอื เคร ือ่งหมายการคา้ของกลุ่มบรษิทั Abbott  

© 2024 Abbott สงวนลขิสทิธิ ์

  

https://www.cardiovascular.abbott/us/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/mymerlinpulse-app-privacy.html
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myMerlinPulse™ 
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัสําหรบัแอปพลเิคชนัมอืถอื 

เวอรช์นัวนัที:่ มกราคม 2024 
 

Abbott ใหบ้รกิารเครอืข่ายดูแลผูป่้วย Merlin.net™ ("Merlin.net") ผ่านทางบรษิัทในเครอืของตนในทอ้งถิ่น คลินิก 
ของคุณไดท้ําขอ้ตกลงกบั Abbott เพื่อใหบ้รกิารเคร ือ่งพรอ้มกบั Merlin.net ซึง่เก็บขอ้มูลเกีย่วกบัเคร ือ่งตรวจติดตาม 
การทํางานของหัวใจและสภาวะของหัวใจของคุณ ในนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ จะเรยีกบรษิัทในเครอืของ Abbott 
ในทอ้งถิ่นที่ใหบ้รกิารแก่สถานที่ต ั้งหลักของคลินิกที่เกี่ยวขอ้งว่า “Abbott” “เรา” “พวกเรา” และ “ของเรา” และ 
จะเป็นผูใ้หบ้รกิาร Merlin.net แก่คลินิกของคุณ Abbott ใหบ้รกิารแอปพลิเคชนัมือถือ myMerlinPulse™ (“แอป”) 
(รวมกนัเรยีกวา่ Merlin.net และเรยีกแอปว่า “บรกิาร”)  

เราตระหนักถงึความสําคญัของการปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั และมุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้ขอ้มูล 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีจ้ะอธบิายวธิกีารเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย 
Abbott เมือ่คุณใชบ้รกิาร 

โปรดอ่านประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีอ้ย่างรอบคอบก่อนลงทะเบียนเพื่อใชแ้อปนี ้ เน่ืองจากประกาศนีเ้กีย่วขอ้งกบั 
การประมวลผล การถ่ายโอน และการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพโดย Abbott และ 
บรษิทัในเครอืบางแห่งตามทีอ่ธบิายไวด้า้นล่าง นอกจากนี ้ประกาศยงัใชก้บัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยบรษิทั 
ในเครอืและผูป้ระมวลผลขอ้มูลของเรา หากจําเป็น เพือ่ตอบสนองต่อปัญหาดา้นการใหบ้รกิารลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร 

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีไ้ม่นําไปใชก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่ระมวลผลหรอืเก็บรวบรวมโดยบรษิทัในเครอืหรอืบรษิทั 
สาขาอื่น ๆ ของ Abbott หรอืผ่านวิธกีารอื่น เชน่ เว็บไซตอ์ื่น ๆ ของ Abbott ศูนยบ์รกิารลูกคา้ทางโทรศพัทอ์ื่น ๆ ของ 
Abbott การใช ้Merlin.net และนโยบายความเป็นส่วนตวัอื่น ๆ ของแพทยข์องคุณอาจนําไปใชก้บัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ทีป่ระมวลผลหรอืเก็บรวบรวมผ่านวธิกีารเหล่านี ้
 
โดยการลงทะเบยีนและใชง้านแอปนี ้คุณยอมรบัประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้และคุณ: 
 

• ยนืยนัว่าคุณมอีายุบรรลุนิตภิาวะสําหรบัการยอมรบัประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้และ  
• ตกลงในนามของคุณหรอืในนามของบุคคลอืน่ทีคุ่ณมสีทิธิท์ีแ่ทจ้รงิในการยอมรบัประกาศนโยบายความเป็น 

ส่วนตวันีต้ามกฎหมาย 
 
โดยการยอมรบัหรอืตกลงตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี คุณยอมรบัโดยชดัแจง้ว่าคุณใชแ้อปน้ีและ 
บรกิารภายใตป้ระกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั และภายใต ้การประมวลผลและการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี (วรรคน้ีไม่มีผล 
ใชก้บัผูใ้ชใ้นเขตเศรษฐกจิยุโรป ("EEA") สหราชอาณาจกัร ("UK") และสวติเซอรแ์ลนด ์ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ 
ไดท้ีด่า้นล่างในหวัขอ้ภูมภิาค) 
 
กรณีทีก่ฎหมายของประเทศทีคุ่ณพํานักอาศยักําหนดไว ้การคลกิ "ยอมรบั" หรอื "ตกลง" หมายความว่าคุณ 
ใหค้วามยนิยอมอย่างชดัแจง้ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ 
และยนิยอมใหถ่้ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัเซริฟ์เวอรข์อง ABBOTT ทีต่ ัง้อยู่ในสหรฐัอเมรกิา 
 
ความยนิยอมของคุณมอบใหต้ามเจตจํานงโดยอสิระของคุณและคุณยอมรบัว่าคุณไม่ไดอ้ยู่ภายใตข้อ้ผูกพนั 
ทางกฎหมายใด ๆ ในการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ ABBOTT 
 
+เกีย่วกบัเรา 

Abbott เป็นผูผ้ลติแอปและเคร ือ่งตรวจติดตามการทํางานหวัใจชนิดฝัง รวมถงึเคร ือ่งตรวจติดตามการทํางานหวัใจชนิดฝัง 
Avant™, Neutrino™, Gallant™ และ Entrant™ (“อุปกรณ”์) หากมใีหบ้รกิาร และ Abbott เป็นผูใ้หบ้รกิาร Merlin.net 
แกค่ลนิิกของคุณ ผ่านทางบรษิทัในเครอืของตนในทอ้งถิน่ 

ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการจดัหาการรกัษาพยาบาล 
ใหแ้ก่คุณ ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณมีหนา้ทีร่บัผิดชอบวิธกีารประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวและดําเนินการใหม้ั่นใจว่า 
ขอ้มูลที่ถูกถ่ายโอนผ่านบรกิารสอดคลอ้งกบักฎหมายความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลที่บังคบัใช ้การอา้งอิงถึง 
‘ผูค้วบคุม’ องิตามคําจํากดัความในกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของ EEA สหราชอาณาจกัร และสวติเซอรแ์ลนด ์และมคีวามหมาย 
เทียบเท่ากับคําที่คลา้ยคลึงกนัในกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตัวในประเทศที่คุณอาศัยอยู่ 
หากเกีย่วขอ้ง 
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Abbott เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อเราใชข้อ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ: (1) ใหบ้รกิารแก่คุณ (2) ปฏิบตัิตามขอ้ผูกพนั 
ทางกฎหมาย รวมถึงขอ้ผูกพนัทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัเคร ือ่งมือแพทย ์ความปลอดภยั คุณภาพและการปรบัปรุง และ  
(3) ดําเนินการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลถูกลบการระบุตวัตน ใชน้ามแฝง ถูกรวมและ/หรอืปกปิดตวัตน 
ดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ี ่+การใช ข้ อ้มูลส ่วนบุคคลของคุณโดย Abbott  

+เกีย่วกบับรกิาร 

Merlin.net คอื ระบบการดูแลระยะไกล ซึง่เก็บขอ้มูลทีส่่งจากอุปกรณข์องคุณผ่านทางบรกิาร 

บรกิารชว่ยใหส้ามารถส่งขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจากอุปกรณข์องคุณไดโ้ดยอตัโนมตัิ และอปัโหลดผ่านแอปไปยงัฐานขอ้มูล 
ส่วนตวัที่ปลอดภยัของ Abbott ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณจะไดร้บัการอปัเดตเกี่ยวกบัประสิทธิภาพและสถานะ 
ของอุปกรณข์องคุณเป็นประจํา รวมถงึผลของอุปกรณท์ีม่ีต่อสุขภาพของคุณ เพื่อตรวจตดิตามสภาวะของคุณจากระยะไกล 
ผ่านทาง Merlin.net บรกิารนีช้ว่ยผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยต์รวจติดตามสภาวะของหวัใจของคุณและ/หรอืปรบัเปลี่ยน 
การรกัษาโดยทีคุ่ณไม่จําเป็นตอ้งไปคลนิิกดว้ยตนเองบ่อย ๆ 

ก่อนที่คุณจะสามารถใชบ้รกิารนีไ้ด ้ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณจะตอ้งลงทะเบียนคุณใน Merlin.net และคุณตอ้งม ี
อุปกรณเ์คลือ่นที่ทีต่รงตามขอ้กําหนดขัน้ตํ่าของระบบ เมื่อคุณกรอกวนัเกดิและหมายเลขประจําเคร ือ่งของอุปกรณข์องคุณ 
ลงในแอปแลว้ คุณตอ้งจบัคู่แอปกบัอุปกรณข์องคุณ หากคุณตอ้งการจบัคู่อุปกรณข์องคุณกบัแอปอื่นอีกคร ัง้หลงัจาก 
การลงทะเบยีนคร ัง้แรก คุณจะตอ้งไดร้บัรหสัเปิดใชง้านดว้ย ซึง่คุณสามารถเลอืกใหส้่งไปยงัทีอ่ยู่อเีมลหรอืหมายเลขโทรศพัท ์
ที่คุณใหไ้วก้บัผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ เมื่อคุณกรอกรหสัเปิดใชง้านนีใ้นแอปแลว้ คุณตอ้งจบัคู่อุปกรณข์องคุณ 
กบัแอป แอปจะแจง้ใหคุ้ณทราบเมื่อตัง้ค่าเสรจ็ แอปจะส่งสญัญาณจากอุปกรณข์องคุณไปที ่Merlin.net เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิาร 
ทางการแพทยข์องคณุสามารถตรวจตดิตามอุปกรณข์องคุณไดจ้ากระยะไกล 

ตวัแทนของเราอาจติดต่อคุณหลงัจากที่คุณฝังอุปกรณเ์พื่อชว่ยเหลือคุณเกีย่วกบัการใชแ้อป รวมถึงการตอบคําถามใด ๆ 
ทีคุ่ณอาจมีเกีย่วกบัการใชแ้อปบนอุปกรณเ์คลือ่นที่ของคุณ การจบัคู่แอปกบัอุปกรณเ์คลือ่นที ่และการแกไ้ขปัญหาพืน้ฐาน 
ของแอปบนอุปกรณเ์คลือ่นที ่ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัตําแหน่งทีต่ ัง้ของคุณ 

 

+การเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เมือ่คุณใชแ้อป จะมกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในหมวดหมู่ต่อไปนี:้ 
 

 หมายเลขประจําเคร ือ่งของอุปกรณแ์ละวนัเกดิของคุณ 
 

 ทีอ่ยู่อเีมลและ/หรอืหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ เพือ่ใหเ้ราสามารถส่งรหสัเปิดใชง้านใหคุ้ณได ้ 
 

 ขอ้มูลวนั เดอืน และเวลาทีส่่งจากอุปกรณข์องคุณไปยงั Merlin.net 
 

 ขอ้มูลเกีย่วกบัชือ่และหมายเลขรุน่ของอุปกรณข์องคุณ  
 

 ขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่า พารามเิตอร ์และการวนิิจฉัยจากอุปกรณข์องคุณเพือ่วตัถุประสงคใ์นการส่งไปยงั 
Merlin.net เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณตรวจสอบ 

 
 รายงานเป็นระยะ ซึง่ระบุวธิทีีอุ่ปกรณข์องคุณโตต้อบกบัแอปและวธิทีีแ่อปโตต้อบกบัเซริฟ์เวอรข์อง Abbott 

ตัง้แต่รายงานคร ัง้ล่าสุด 
 

 ขอ้มูลเกีย่วกบัประสทิธภิาพการทํางานของแอป รวมถงึรายงานความผดิพลาด และ 
 

 รายงานบนัทกึเป็นระยะ ซึง่บนัทกึกจิกรรมแอปนับตัง้แต่รายงานการบํารุงรกัษาคร ัง้ล่าสุด 
 
แอปจะเชือ่มโยงและส่งขอ้มูลจากอุปกรณข์องคุณไปยงั Merlin.net บรกิารที่เกีย่วขอ้งกบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพิ่มเตมิ 
รวมถึงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพที่ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณกรอกในตอนที่สรา้งโปรไฟลผ์ูป่้วยของคุณใน 
Merlin.net ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันอาจรวมถงึหมายเลขโทรศพัทห์รอือเีมลของคุณ รุน่และหมายเลขประจําเคร ือ่งของอุปกรณ ์
และขอ้มูลอืน่ ๆ ทีไ่ม่บงัคบั ไดแ้ก่ เพศ เชือ้ชาต ิภาษาทีต่อ้งการ ความคดิเห็นทางคลนิิก และฟังกช์นัการทํางานของอุปกรณ ์
วนัที่ทําการรกัษาและการส่งขอ้มูล ขอ้มูลเกี่ยวกบัอาการของคุณ หมายเลขผูป่้วยที่คลินิกกําหนดหรอืสิ่งระบุตวัตนอื่น ๆ 
ของผูป่้วย ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณอาจป้อนขอ้มูลสําหรบัการติดต่อคุณในกรณีฉุกเฉินใหก้บัคุณ ซึง่รวมถึงชือ่ 
หมายเลขโทรศัพท ์และที่อยู่ คุณสามารถเลือกว่าจะใหห้รอืไม่ใหข้อ้มูลติดต่อในกรณีฉุกเฉินก็ได ้ โดยหากใหข้อ้มูล 
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คุณตอ้งไดร้บัอนุญาตจากผูต้ิดต่อในกรณีฉุกเฉินของคุณเพื่อใหข้อ้มูลของพวกเขาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเป็นผูต้ิดต่อ 
ในกรณีฉุกเฉินของคุณ Abbott อาจจําเป็นตอ้งเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลนี ้เพือ่สนับสนุนและคงไวซ้ึง่บรกิาร 
 
+การใชข้อ้มูลของคุณโดยผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์

ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นส่วนหน่ึงของการรกัษาพยาบาลของคุณและ 
จะกรอกขอ้มูลของคุณลงใน Merlin.net ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์ชบ้รกิารเพื่อชว่ยตรวจตดิตามอุปกรณแ์ละจงัหวะการเตน้ 
ของหวัใจของคุณ ซึง่ช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารทางการแพทยไ์ดร้บัประเภทขอ้มูลที่อาจส่งผลใหม้ีการปรบัอุปกรณข์องคุณหรอื 
ขอนัดหมายใหคุ้ณเขา้มาพบแพทย ์ 
 
ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลนิิกของคุณจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี:้ 
 

 เพือ่ใหก้ารรกัษาพยาบาล รวมถงึการรกัษาพยาบาลต่อเน่ืองโดยการตรวจตดิตาม รวมถงึการปรบัอุปกรณแ์ละจงัหวะ 
การเตน้ของหวัใจของคุณ เพือ่เป็นขอ้มูลประกอบในการใหก้ารรกัษาพยาบาลแกคุ่ณ 
 

 เพือ่ใหส้ทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณแก ่Abbott เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืทางเทคนิคสําหรบับรกิาร รวมถงึ 
เพื่อรบัความชว่ยเหลอืทางเทคนิคและทางคลินิก เชน่ ความชว่ยเหลือเกีย่วกบัการแกไ้ขจุดบกพรอ่ง การอปัเกรด 
หรอืการแกไ้ขปัญหาบรกิาร หรอืการตคีวามขอ้มูล และ  

 
 ในกรณีทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้าํหนดเป็นอย่างอืน่ 

 
+การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของ Abbott เมือ่ใหบ้รกิารแก่ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในฐานะผูป้ระมวลผลในนามของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลินิกของคุณ 
การประมวลผลดงักล่าวเป็นไปตามคําแนะนําของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลนิิกของคุณ และเกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ดงัต่อไปนี:้ 

 ใหบ้รกิารแกผู่ใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ ในการตรวจตดิตามอุปกรณ ์รวมถงึจงัหวะการเตน้ของหวัใจของคุณ 
 ใหก้ารสนับสนุนทางเทคนิคและทางคลนิิกแกผู่ใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ เชน่ ความชว่ยเหลอืเกีย่วกบั 

การแกไ้ขจดุบกพรอ่ง การอปัเกรด หรอื การแกไ้ขปัญหา หรอื 
 เขา้ถงึขอ้มูลสุขภาพของคุณเพือ่ชว่ยในการตคีวามขอ้มลูทีส่่งจากอุปกรณข์องคุณ เมือ่ไดร้บัอนุญาตจาก 

ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ 
 

เราอาจใหบ้รกิารสนับสนุนแกผู่ใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณหรอืคลนิิกทีต่ ัง้อยู่ใน สวเีดน ประเทศอืน่ ๆ ในยุโรป โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งหากเรามีการดําเนินงานในประเทศที่คุณพํานักอาศยัอยู่ หรอืศูนยช์ว่ยเหลืออื่น ๆ ของเราที่ต ัง้อยู่ในสหรฐัอเมรกิา 
คอสตารกิา และ/หรอืมาเลเซยี ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัตําแหน่งที่ต ัง้ของคุณ นอกจากนี ้เรายงัอาจใชบุ้คคลอื่นที่เป็นบุคคลภายนอก 
เพื่อใหก้ารสนับสนุนดา้นเทคนิคหรอืทางคลินิกแก่ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลินิกของคุณ ในกรณีที่เราใชบุ้คคล 
ภายนอกเพื่อชว่ยเราในการใหบ้รกิารสนับสนุนแก่ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลนิิกของคุณ เราจะใชม้าตรการทีเ่พียงพอ 
เพือ่ปกป้องความลบั ความสมบูรณ ์และความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  
 
การอา้งอิงถึง ‘ผูป้ระมวลผล’ อิงตามคําจํากัดความในกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลของเขตเศรษฐกิจยุโรป 
สหราชอาณาจกัร และสวิตเซอรแ์ลนด ์และมีความหมายเทียบเท่ากบัคําที่คลา้ยคลึงกนัในกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง 
ขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัในประเทศทีคุ่ณอาศยัอยู่ หากเกีย่วขอ้ง 
 
+การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott 
 
Abbott ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับสุขภาพในฐานะผู ค้ วบคุม 
เพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี:้ 
 

 เพือ่ใหบ้รกิารแกคุ่ณตามขอ้ตกลงอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิข์องผูใ้ชแ้อปปลายทาง  
 

 เพือ่เก็บบนัทกึการตดิต่อของคุณกบั Abbott เมือ่คุณตดิต่อ Abbott โดยตรงเกีย่วกบับรกิาร  
 

 เพือ่ใหบ้รกิารแกผู่ใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลนิิกของคุณ รวมถงึการใหค้วามชว่ยเหลอืลูกคา้ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 
กบัอุปกรณข์องคุณ 
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 ในกรณีที่กฎหมายที่ใชบ้งัคบัควบคุมการใชแ้ละการจําแนกประเภทเคร ือ่งมือแพทย ์รวมทัง้เพื่อวตัถุประสงคใ์น 
การเฝ้าระวงัเคร ือ่งมือแพทยห์ลังการวางจําหน่าย การจดัการคุณภาพ รวมถึงการพัฒนา และการปรบัปรุง 
ความปลอดภยั ประสทิธภิาพ และการเฝ้าระวงัผลติภณัฑ ์ 
 

 พสิูจน ์ใชส้ทิธิ ์หรอืแกต้่างตามกฎหมาย ในกรณีทีจํ่าเป็น และ 
 

 กฎหมายทีบ่งัคบัใชก้าํหนดเป็นอย่างอืน่ 
 
เมื่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณสรา้งโปรไฟลผ์ูป่้วยของคุณใน Merlin.net และในกรณีทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ําหนด 
คุณไดใ้หค้วามยินยอมแก่ Abbott อย่างชดัแจง้ในการลบการระบุตวัตน ใชน้ามแฝง รวมและ/หรอืปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของคุณเพือ่ดําเนินการวจิยั ดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ีห่วัขอ้ +การวจิยั 
 
นอกเหนือจากการประมวลผลขา้งตน้ Abbott อาจใชข้อ้มูลของคุณเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นก็ต่อเมื่อคุณยินยอมให ้Abbott 
ดําเนินการเท่าน้ัน โปรดดูแบบยนิยอมใหใ้ชข้อ้มูลของ Merlin ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคนี์ ้ 
 
การอา้งองิถงึ ‘ผูค้วบคุม’ องิตามคําจํากดัความในกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของ EEA สหราชอาณาจกัร และสวติเซอรแ์ลนด ์
และ มีความหมายเทยีบเท่ากบัคําทีค่ลา้ยคลึงกนัในกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัในประเทศที่คุณ 
อาศยัอยู่ หากเกีย่วขอ้ง 

+การจดัเก็บขอ้มูล 

เราไดร้บัขอ้มูลทีส่่งโดยแอปและอุปกรณก์อ่นทีจ่ะจดัเก็บไว ้ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกจดัเก็บไวใ้นสถานทีต่ ัง้ในสหรฐัอเมรกิาหรอื 
ในระบบระดบัภูมิภาคในยุโรป ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัตําแหน่งของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ หากผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์
ของคุณตัง้อยู่ในสหรฐัอเมรกิาหรอืในประเทศนอก EEA สหราชอาณาจกัร หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกจดัเก็บ 
ไวใ้นเซริฟ์เวอรใ์นสหรฐัอเมรกิา ในกรณีของ EEA สหราชอาณาจกัร และสวติเซอรแ์ลนด ์ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกจดัเก็บไวใ้น 
ระบบระดับภูมิภาคในสหภาพยุโรป (หากผู ใ้หบ้ร ิการทางการแพทยข์องคุณตกลงที่จะจัดเก็บขอ้มูลในระบบนี้) 
หรอืในเซริฟ์เวอรใ์นสหรฐัอเมรกิา  

นับตัง้แต่ไตรมาสที่สามของปี 2023 ในกรณีของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์น EEA สหราชอาณาจกัร และสวิตเซอรแ์ลนด ์
ซึง่เลอืกทีจ่ะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบระดบัภูมิภาคในสหภาพยุโรปน้ัน Abbott จะใช ้Microsoft Azure เพื่อโฮสต ์
ขอ้มูลที่ส่งจากอุปกรณข์องคุณผ่านทางแอปนี ้และหากผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณอยู่ในประเทศสมาชกิของ EEA 
สวติเซอรแ์ลนด ์หรอืสหราชอาณาจกัร แอปจะส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัเซริฟ์เวอรภ์ายในอาณาเขตของสหภาพยุโรป 
ในกรณีของผูใ้ชช้าวฝร ัง่เศส Microsoft Azure ไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานดา้นสุขภาพดจิทิลัของฝร ัง่เศส (Agence du 
Numérique Santé) ในการโฮสตข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ ขอ้มูลส่วนบุคคลทีส่่งไปยงั Merlin.net อาจไดร้บัการโฮสต ์
ในประเทศทีใ่กลก้บัตําแหน่งทีต่ ัง้ของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณมากทีสุ่ด หรอืเป็นไปตามขอ้กาํหนดการจดัเก็บขอ้มูล 
และความเป็นส่วนตวัทีบ่งัคบัใชใ้นตําแหน่งทีต่ ัง้ของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ  

เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีส่่งและโฮสตบ์นเซริฟ์เวอรข์อง Merlin.net น้ันมีการนําไปใชใ้นประเทศอืน่ทีไ่ม่ใชป่ระเทศทีต่ ัง้ 
ของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืประเทศที่คุณพํานักอาศัยอยู่ ขอ้มูลดงักล่าวอาจอยู่ภายใตก้ฎหมายของประเทศที ่
ทําการโฮสต ์ซึง่อาจไม่เทยีบเท่ากบักฎหมายของประเทศของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืประเทศทีคุ่ณพํานักอาศยั Abbott 
ไดนํ้ามาตรการรกัษาความปลอดภยัและการควบคุมที่เหมาะสมมาปฏิบตั ิเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดตดิต่อ 
ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณสําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีต่ ัง้เซริฟ์เวอรท์ั่วโลกของเรา และเซริฟ์เวอรใ์ดทีจ่ดัเก็บขอ้มูล 
ส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพของคุณ 

ดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ี ่+ความปลอดภยัของข อ้มูลส ่วนบุคคล  และ +การถ่ายโอนขอ้มูลส ่วนบุคคลข า้มพรมแดน  

+ขอ้กําหนดเกีย่วกบัเครือ่งมอืแพทยแ์ละขอ้กําหนดทางกฎหมายอืน่ ๆ 

Abbott อาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามทีก่ฎหมายกําหนด และหากเป็นไปไดเ้ราจะลบการระบุตวัตน ใชน้ามแฝง รวมและ/หรอื 
ปกปิดขอ้มูล เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ผูกพนัทางกฎหมายของเราในฐานะผูผ้ลิตเคร ือ่งมือแพทย ์Abbott จะเก็บขอ้มูลนีไ้ว ้
อย่างปลอดภยัและจะไม่นํามาใชใ้นการระบุตวัคุณเป็นรายบุคคลดว้ยชือ่หรอื ที่อยู่อีเมล ยกเวน้ในกรณีที่เราอยู่ภายใต ้
ขอ้ผูกพันทางกฎหมายใหร้วมขอ้มูลนี้ ในกรณีที่การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวอยู่ภายใตข้อ้กําหนดทางกฎหมาย 
เราไม่จําเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอม 
 
ขอ้กาํหนดทางกฎหมายซึง่ Abbott จะใชข้อ้มูลนี ้มดีงันี:้ 
 

• เพือ่รบัรองความปลอดภยัอย่างต่อเน่ืองของอุปกรณแ์ละการพฒันาในอนาคต 
• เพือ่ตดิตามและปรบัปรุงคุณภาพ ความปลอดภยั และประสทิธภิาพของเคร ือ่งมอืแพทยแ์ละระบบ 
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• เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการอปัเกรด และเพื่อให ้Merlin.net และ/หรอืแอปพลิเคชนัมือถือที่เกีย่วขอ้ง 
มคีวามปลอดภยั  

• เพือ่ทําการวเิคราะหใ์นวงกวา้งในการตรวจหาปัญหาเชงิระบบเพือ่สาธารณประโยชนใ์นดา้นสาธารณสุข  
• เพื่อวิจยั พัฒนา และทดสอบเคร ือ่งมือแพทย ์รวมทั้งฟีเจอรแ์ละฟังกช์นัการทํางานใหม่และที่มีอยู่ และเพื่อ 

ทดสอบและปรบัปรุง Merlin.net และ/หรอืแอปพลเิคชนัมอืถอืทีเ่กีย่วขอ้งสําหรบัการพฒันาผลติภณัฑ ์และ 
• ในกรณีที่กฎหมายกําหนดเป็นอย่างอื่น รวมถึงเพื่อตอบสนองต่อหน่วยงานกํากบัดูแลที่มีอํานาจ หน่วยงาน 

บังคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานของรฐั เพื่อตอบสนองต่อความมั่นคงของชาติหรอืโรคระบาด การดําเนินคดี 
คําสั่งศาล คําขอของรฐับาล หรอืกระบวนการทางกฎหมายที่มีต่อเรา หรอืเพื่อปกป้องความปลอดภยั สิทธิ ์
หรอืทรพัยส์ินของลูกคา้ของเรา สาธารณชน Abbott หรอืบุคคลอื่น ๆ และเพื่อใช ้พิสูจน ์หรอืปกป้องสิทธิ ์
ตามกฎหมายของ Abbott หรอืที่เราเชือ่ว่าจําเป็นเพื่อสอบสวน ป้องกนั หรอืดําเนินการเกี่ยวกบักิจกรรม 
ที่ผิดกฎหมาย การฉ้อโกงที่สงสยั สถานการณท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัภยัคุกคามต่อความปลอดภยัของบุคคลใด ๆ 
การละเมดิประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้หรอืเพือ่เป็นหลกัฐานในการดําเนินคดทีีเ่รามสี่วนเกีย่วขอ้ง 
 

เราใชค้ําว่า 'ลบการระบุตวัตน' และ 'ใชน้ามแฝง' เทียบเท่ากนั รฐับญัญตัิว่าดว้ยการควบคุมและการส่งผ่านขอ้มูลทางดา้น 
การประกนัสุขภาพของสหรฐั (HIPAA) อธบิายว่าขอ้มูลทีไ่ม่ระบุตวัตนเป็นขอ้มูลที ่ ‘ไม่มีเหตุอนัควรเชือ่ไดว้่าขอ้มูลดงักล่าว 
จะสามารถใชใ้นการระบุตวับุคคลได’้ ระเบยีบว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลทั่วไปของสหภาพยุโรป (2016/679) (GDPR) ระบุ 
‘การใชน้ามแฝง’ เป็น ‘การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะที่ไม่สามารถนําขอ้มูลส่วนบุคคลมาประกอบเป็นขอ้มูล 
ที่จําเพาะกบัเจา้ของขอ้มูลไดอ้ีกต่อไป หากไม่มีขอ้มูลเพิ่มเติม’ ขอ้มูลที่ไม่ระบุชือ่ คือขอ้มูลที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลและ 
ไม่สามารถระบุตัวบุคคลไดจ้ากขอ้มูลน้ัน และขอ้มูลประเภทนี้มักจะอยู่นอกกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลและ 
ความเป็นส่วนตวั 
 
ดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั GDPR ไดท้ี ่+EEA สหราชอาณาจกัร หมู่เกาะเคยแ์มน สวติเซอรแ์ลนด ์และไทย ดา้นล่าง 

+การวจิยั 

กรณีที่กฎหมายที่บงัคบัใชก้ําหนดไว ้Abbott จะขอความยินยอมจากคุณโดยชดัแจง้ เพื่ออนุญาตใหเ้ราลบการระบุตวัตน 
หรอืใชน้ามแฝง รวมและ/หรอืปกปิดขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเพือ่ดําเนินการวจิยัสําหรบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไว ้ 

หากชุดขอ้มูลนํามาใชเ้พื่อว ัตถุประสงคใ์นการวิจ ัย ขอ้มูลจะไม่รวมชือ่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์หรอือีเมลของคุณ 
เราดําเนินการเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่มีเหตุผลอนัสมควรที่จะสามารถใชข้อ้มูลทีไ่ม่ระบุตวัตนหรอืนามแฝงเพื่อระบุตวัตนคุณเป็น 
รายบุคคลได ้ขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยัอาจรวมถึงรุน่และหมายเลขประจําเคร ือ่งของอุปกรณ ์ชว่งเวลาระหว่างวนัที่ทําการฝัง 
อุปกรณ ์และวนัทีม่กีารนัดตรวจในลําดบัถดัไป วนัทีท่ําการฝังอุปกรณ ์และขอ้มูลประชากร เชน่ สถานทีพ่กัอาศยัและอายุ 

เราดําเนินการวิจยัโดยใชข้อ้มูลทีล่บการระบุตวัตนหรอืขอ้มูลที่ใชน้ามแฝง หรอืขอ้มูลรวม ขอ้มูลทางสถิติ และ/หรอืขอ้มูล 
ไม่ระบุชือ่ เพือ่วตัถุประสงคต์่อไปนี:้ 

 เพื่อปรบัปรุงคุณภาพ ความปลอดภยั และประสิทธภิาพของเคร ือ่งมือแพทยแ์ละระบบตรวจติดตามการทํางานของ 
หวัใจ และเพื่อใหม้ีการพฒันาการรกัษาภาวะความเจ็บป่วยที่เกีย่วขอ้งกบัหวัใจทีเ่ป็นนวตักรรมและมีประสิทธภิาพ 
เพือ่ประโยชนต์่อสาธารณสุข 

 เพือ่ดําเนินการวจิยั เพือ่วตัถุประสงคแ์ละการวเิคราะหท์างสถติ ิและเพือ่เปิดเผยขอ้มูลแกนั่กวจิยัทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 
หน่วยงานดา้นการดูแลสขุภาพหรอืบุคลากรทางการแพทย ์หรอืหน่วยงานสาธารณสุข 

 เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของบรกิาร และวธิกีารจดัหาและใชบ้รกิาร 
 เพือ่ตรวจสอบฟังกช์นัการทํางานของบรกิารและการอปัเกรด รวมถงึการตรวจตดิตามและการเพิม่ความปลอดภยัและ 

การรกัษาความปลอดภยัของบรกิารดงักล่าว 
 เพือ่วจิยั พฒันา และทดสอบเคร ือ่งมอืแพทย ์รวมทัง้ฟีเจอรแ์ละฟังกช์นัการทํางานใหม่และทีม่อียู่ และเพือ่ทดสอบและ 

ปรบัปรุงบรกิารและเคร ือ่งมือแพทยข์องเราสําหรบัการพฒันาผลติภณัฑ ์การวเิคราะหข์อ้มูล วตัถุประสงคท์างสถิต ิ
และการสํารวจ และ 

 เพื่อสาธารณประโยชนใ์นดา้นสาธารณสุข รวมถึงในส่วนที่บรกิารและเคร ือ่งมือแพทยม์ีสิทธิเ์บิกค่าใชจ่้ายคืน 
หรอืมสีทิธิไ์ดร้บัประกนัสงัคม ประกนั หรอืเงนิทุนสาธารณะ  
 

กรณีที่มีการขอความยินยอมจากคุณสําหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ คุณสามารถถอนความยินยอมได ้
ทุกเมื่อโดยตดิต่อเรา การถอนความยนิยอมใด ๆ จะไม่ส่งผลต่อการประมวลผลทีช่อบดว้ยกฎหมายทีอ่า้งองิจากความยนิยอม 
ของคุณก่อนการถอนความยินยอม และโปรดทราบว่ากรณีที่คุณถอนความยินยอม Abbott จะหยุดการประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถอนความยนิยอมเท่าน้ัน Abbott จะยงัคงประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที ่
อยู่ภายใตข้อ้ผูกพนัตามสญัญาทีท่ํากบัผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณหรอืขอ้ผูกพนัทางกฎหมายอืน่ ๆ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น 
+ขอ้กําหนดเก ีย่วกบัเคร ือ่งมอืแพทยแ์ละข อ้กําหนดทางกฎหมายอ ืน่  ๆ  

หากคุณเคยไดร้บัเชิญใหเ้ขา้ร่วมในการวิจยัทางคลินิกและตามที่กฎหมายที่บังคับใชก้ําหนด จะมีการขอใหคุ้ณให ้
ความยินยอม หลังจากรบัทราบขอ้มูลแยกต่างหากแก่ศูนยว์ิจ ัยก่อนเร ิ่มทําการวิจ ัยใด ๆ และการเขา้ร่วมของคุณ 
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เป็นความสมคัรใจทัง้สิน้ การวจิยัในหวัขอ้นีไ้มเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้รว่มในการวจิยัทางคลนิิก ดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั HIPAA 
ไดท้ี่ +สหรฐัอเมรกิา ดา้นล่าง ดูขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบั GDPR ไดท้ี่ +EEA สหราชอาณาจกัร หมู่เกาะเคยแ์มน 
สวติเซอรแ์ลนด ์และไทย ดา้นล่าง 

+การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมไดจ้ากอุปกรณข์องคุณจะถูกเก็บรกัษาไวเ้ป็นระยะเวลาสูงสุดเจ็ด (7) ปีนับตัง้แต่วนัทีส่่งขอ้มูลคร ัง้ล่าสุด 
ของคุณ (กล่าวคอื วนัทีคุ่ณใชอุ้ปกรณแ์ละ/หรอืแอปของคุณคร ัง้ล่าสุด) ยกเวน้ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

หวัขอ้ +การลบข อ้มูลข องคุณ ออกจาก Merl in.net อธบิายวิธขีอใหผู้ใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลินิกลบขอ้มูล 
ของคุณออกจากเครอืข่ายดูแลผูป่้วย Merlin.net 

+การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเรา 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดงันี:้ 

 เราจะแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูจ้ดัหาที่เป็นบุคคลภายนอก เพื่อจดัหา คงไว ้ใหบ้รกิาร และสนับสนุนบรกิาร 
เท่าน้ัน Abbott อาจใช ้Microsoft Azure เพื่อรบัขอ้มูลจากอุปกรณข์องคุณขณะใชบ้รกิาร ทัง้นี้ขึน้อยู่กบั 
ตําแหน่งทีต่ ัง้ของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ ในกรณีทีเ่ราใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณแกผู่จ้ดัหาทีเ่ป็นบุคคล 
ภายนอกเพื่อชว่ยเราในการจดัหาบรกิาร เราจะกําหนดใหบุ้คคลดงักล่าวตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวเ้ป็น 
ความลบัและปลอดภยั และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเท่าทีจํ่าเป็น  

 หากเป็นไปได ้Abbott จะใชผู้ใ้หบ้รกิารที่เป็นบุคคลภายนอกในการรายงานขอ้ผิดพลาดของระบบ เพื่อใหเ้รา 
สามารถสนับสนุนและปรบัปรุงบร ิการ และในกรณีดังกล่าวขอ้มูลที่ถูกส่งไปยังบุคคลภายนอกดังกล่าว 
จะไม่เกีย่วขอ้งกบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  

 Android กําหนดใหต้อ้งมีการอนุญาตสําหรบับรกิารระบุตําแหน่งเพื่อเชือ่มต่อแอปกบัอุปกรณ ์Bluetooth®1 
บรกิารระบุตําแหน่งของ Google จะรวมฟีเจอรท์ี่เก็บรวบรวมขอ้มูลตําแหน่งที่แม่นยําของผูใ้ช ้รวมถึงสญัญาณ 
GPS เซน็เซอรอ์ุปกรณ ์จุดที่เขา้ถึง Wi-Fi และหมายเลขระบุเสาสญัญาณ ขอ้มูลนีจ้ะเก็บรวบรวมโดย Google 
หากผูใ้ชอ้นุญาตใหเ้ขา้ถงึตําแหน่งของตน ดูขอ้มูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัของ Google 
เกีย่วกบัขอ้มูลนีไ้ดท้ีเ่ว็บไซตช์ว่ยเหลือสําหรบั Android เราจะไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณที่ไดม้าจากบรกิาร 
ระบุตําแหน่งของ Google 

 เราจะไม่ขายหรอือนุญาตใหบุ้คคลภายนอกใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ยกเวน้ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการขาย 
การควบรวม หรอืการถ่ายโอนสายหรอืแผนกผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผู้ซ้ ือ้สามารถใหบ้รกิารแก่คุณอย่างต่อเน่ืองได ้
เพือ่หลกีเลีย่งขอ้สงสยั เราจะไม่ขายขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณแกบุ่คคลภายนอกเพือ่ประโยชนท์างการคา้ 

 เราอาจแบ่งปันขอ้มูลที่ไม่ระบุตวัตน ใชน้ามแฝง ถูกรวมและ/หรอืไม่ระบุชือ่กบับรษิัทในเครอืของเรา ผูใ้หบ้รกิาร 
ทางการแพทยห์รอืคลนิิก นักวจิยัทีเ่ป็นบุคคลภายนอกและหน่วยงานสาธารณสุขของประเทศ หรอืผูใ้หบ้รกิารประกนั 
เพื่ อ แสดงถึงปร ะสิทธิภาพของบร ิการหร ือตามที่กํ าหนดไว ้สํ าหร ับการ เบิก จ่ายค่ า ร ักษาพยาบาล 
ขอ้มูลนีจ้ะไม่นํามาใชใ้นการระบุตวัคุณเป็นรายบุคคล 

 เราขอสงวนสิทธิใ์นการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อตอบสนองต่อคําขอขอ้มูลที่ไดร้บัอนุญาตจาก 
หน่วยงานรฐับาล เพื่อตอบสนองต่อสถานการณค์วามมั่นคงของประเทศ หรอืหากกฎหมายกําหนดไว ้นอกจากนี ้
หากกฎหมายอนุญาตหรอืกาํหนดไว ้เรายงัอาจเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ราเก็บรวบรวมไดจ้ากคุณทีเ่ราเชือ่ว่าจําเป็นสําหรบั 
การสอบสวน ป้องกนั หรอืดําเนินการเกีย่วกบักจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย การฉอ้โกงทีส่งสยั สถานการณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบั 
ภยัคุกคามต่อความปลอดภยัของบุคคลใด ๆ การละเมดิประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้หรอืเพือ่เป็นหลกัฐานใน 
การดําเนินคดทีีเ่รามีส่วนเกีย่วขอ้ง ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจอยู่ภายใตก้ฎหมายของประเทศอืน่ และอาจเขา้ถงึ 
โดยรฐับาล ศาล ขอ้บงัคบัตามกฎหมาย และหน่วยงานกาํกบัดูแลของประเทศอืน่ ๆ 

+ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

Abbott ไดนํ้าการควบคุมความปลอดภยัทีเ่หมาะสมมาใชภ้ายในบรกิาร เพือ่ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากการทําลาย 
โดยไม่ต ัง้ใจหรอืมชิอบดว้ยกฎหมาย หรอืการสูญเสยีโดยเจตนา การเปลีย่นแปลง การเปิดเผย หรอืการเขา้ถงึ 

ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากอุปกรณข์องคุณจะถูกเขา้รหสักอ่นส่งออกไปเพือ่ใหม้ั่นใจว่าขอ้มูลจะยงัคงปลอดภยัและเป็นความลบั บรกิาร 
จะมีมาตรการรกัษาความปลอดภยัต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความปลอดภยัสําหรบัโปรไฟลผ์ูป่้วย และเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงหรอื 
การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ผูท้ี่ไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลินิก 
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รวมถึงเจา้หน้าที่ที่ไดร้บัอนุญาตเท่าน้ันที่จะสามารถเขา้ถึงโปรไฟลผ์ูป่้วยของคุณ และเขา้ถึงไดผ้่านทางการระบุตวัตน 
และรหสัผ่านทีไ่ม่ซํา้กนัเท่าน้ัน Abbott ไดนํ้าการควบคุมความปลอดภยัและการเขา้ถงึต่าง ๆ มาใชเ้พื่อใหม้ั่นใจว่าผูท้ีไ่ดร้บั 
อนุญาตภายใน Abbott เท่าน้ันทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มูลรวมทีใ่ชน้ามแฝงและไม่ระบุตวัตน 

เราใชเ้ทคโนโลยไีรส้าย Bluetooth®1 4.0 ขึน้ไป เพือ่ส่งชดุขอ้มูลส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัระหว่างเคร ือ่งมอืแพทยแ์ละอุปกรณ ์
iOS หรอื Android ขอ้มูลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจวดัทีไ่ดจ้ากอุปกรณข์องคุณจะถูกส่งผ่านทางเทคโนโลย ีBluetooth 

โปรดทราบว่าบรกิารอาจไม่พรอ้มใชง้านในระหวา่งชว่งการบํารุงรกัษาตามปกต ิ

+การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดน 

ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมไดผ้่านทางบรกิารอาจถูกถ่ายโอนไปและจดัเก็บในสหรฐัอเมรกิา ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัตําแหน่งทีต่ ัง้ของคลินิก 
ของคุณ กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของสหรฐัอเมรกิาอาจไม่ไดเ้สนอการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลเทยีบเท่ากบักฎหมายใน EEA 
สหราชอาณาจกัร และสวิตเซอรแ์ลนด ์หรอืประเทศที่คุณอาศัยอยู่ หากคุณอาศัยอยู่ใน EEA สหราชอาณาจกัร หรอื 
สวิตเซอรแ์ลนด ์และขอ้มูลของคุณถูกจดัเก็บไวใ้นสหรฐัอเมรกิา ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณและ Abbott จะเขา้ 
ทําสญัญาตามขอ้สญัญามาตรฐานทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมาธกิารยุโรป และขอ้เพิม่เตมิของสหราชอาณาจกัรสําหรบั 
การโอนขอ้มูลระหว่างประเทศในกรณีของสหราชอาณาจกัร นอกจากนี้ คุณยังจะไดร้บัคําขอใหแ้สดงความยินยอม 
อย่างชดัแจง้ในการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัเซริฟ์เวอรข์อง Abbott ในสหรฐัอเมรกิา  

หากคุณตดิต่อเราโดยตรงและขอความชว่ยเหลอืทางเทคนิค ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ) 
อาจสามารถเขา้ถึงโดยทีมชว่ยเหลอืจากทางไกลของเราในสหรฐัอเมรกิา สวีเดน (หรอืสถานที่อื่น ๆ ในยุโรป) คอสตารกิา 
และ/หรอืมาเลเซยี การถ่ายโอนขอ้มูลภายใน Abbott ไดร้บัการกํากบัดูแลโดยขอ้ตกลงการถ่ายโอนขอ้มูลที่มีการรกัษา 
ความปลอดภยัอย่างเพยีงพอเพือ่ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
นอกจากนี ้โปรดดูบทบญัญตัเิพิม่เตมิใน +บทบญัญตัเิฉพาะประเทศ ซึง่ใชก้บัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 
โดยขึน้อยู่กบัประเทศทีคุ่ณอาศยัอยู่ 
 
โดยการใชแ้อปนี้และโดยการยอมรบัประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัและความยินยอมนี้ เรากําลงัแจง้ใหคุ้ณทราบถึง 
การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัสหรฐัอเมรกิา สวเีดน (หรอืสถานทีอ่ืน่ ๆ ในยุโรป) คอสตารกิา และ/หรอืมาเลเซยี 
และเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถึงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ ซึง่อาจกําหนดไวเ้ป็นในกรณีพิเศษเพื่อ 
ตอบสนองต่อการรอ้งขอการสนับสนุนใด ๆ ของคุณหรอืการรอ้งขอจากแพทยข์องคุณ ประเทศเหล่านี้อาจไม่ไดเ้สนอ 
การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในระดบัที่เทียบเท่ากบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลหรอืความเป็นส่วนตวัในประเทศที่คุณ 
อาศยัอยู่  
 
+วธิทีี ่Abbott ส่งขอ้มูลการตลาดและสาระสาํคญัอืน่ ๆ 

เราจะไม่ส่งโฆษณาหรอืขอ้มูลการตลาดใหคุ้ณโดยเจตนา เวน้แต่คุณจะเลือกรบัการสือ่สารประเภทนีใ้นส่วนที่เกีย่วขอ้งกบั 
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ ๆ ของเรา  
 
Abbott และบรษิทัในเครอืหรอืผูอ้อกใบอนุญาตจะไม่ส่งโฆษณาหรอืขอ้มลูการตลาดใหแ้กเ่ด็กโดยเจตนา  
 
เราจะไม่ขายขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณแกบุ่คคลภายนอกเพือ่การตลาดทางตรง 
 
โปรดทราบว่าเราอาจส่งขอ้มูลที่ไม่ใชข้อ้มูลการตลาด แต่เกี่ยวขอ้งกบัการอปัเดตแอปและบรกิารที่จําเป็น หรอืปัญหา 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
 
+วธิทีี ่Abbott ปกป้องความเป็นส่วนตวัของเด็ก 

ผูป่้วยเด็กสามารถลงทะเบยีนใน Merlin.net โดยผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลนิิก บดิามารดา/ผูป้กครองสามารถหยุด 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพไดทุ้กเมื่อ โดยตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์
หรอืคลนิิกและขอใหล้บบญัชอีอก การดําเนินการนีจ้ะลบบญัช ีMerlin.net ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเด็ก แต่เราจะยงัเก็บรกัษาขอ้มูลรวม 
และขอ้มูลทีล่บการระบุตวัตน และอาจจําเป็นตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

+วธิกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลและสทิธิข์องคุณ 

ในการใชส้ิทธิค์ุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัใด ๆ คุณควรติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลินิกของคุณเป็น 
ลําดบัแรก เราไม่สามารถแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงการอ่านค่าใด ๆ จากอุปกรณข์องคุณทีไ่ดถู้กอปัโหลดไปแลว้ 
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ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเทศทีคุ่ณอาศยัอยู่ คุณอาจมสีทิธิ:์ (ก) เขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่รามีเกีย่วกบัคุณ (ข) ขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มูล 
ส่วนบุคคลใด ๆ ทีไ่ม่ถูกตอ้งทีเ่รามีเกีย่วกบัคุณ (ค) ลบขอ้มูลส่วนบุคคลที่เรามีเกีย่วกบัคุณ (ง) จํากดัการประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลที่เรามีเกี่ยวกบัคุณ (จ) คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่เรามีเกี่ยวกบัคุณ และ/หรอื (ฉ) รบัขอ้มูล 
ส่วนบุคคลใด ๆ ทีคุ่ณไดใ้หเ้ราไวต้ามทีคุ่ณไดใ้หค้วามยินยอมในรูปแบบทีม่ีการจดัโครงสรา้งหรอืในรูปแบบทีอ่่านไดโ้ดยใช ้
โปรแกรมทั่วไป หรอืใหส้่งขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไปใหอ้ีกบรษิัทหน่ึง โปรดทราบว่ากฎหมายไม่ไดก้ําหนดให ้Abbott 
ตอ้งรบัหรอืบํารุงรกัษาระบบทีม่ีความเขา้กนัไดท้างเทคนิคกบับรษิทัอืน่ ๆ Abbott อาจไม่สามารถส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
ไปใหอ้กีบรษิทัหน่ึงไดโ้ดยตรง 

นอกจากนี ้เด็กยงัมีสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่รามีเกีย่วกบัพวกเขา กรณีทีเ่ราไดร้บัคําขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของเด็กจากบดิามารดา/ผูป้กครอง เราอาจตอบสนองต่อคําขอของบดิามารดา/ผูป้กครองโดยตรงหรอืแนะนําใหต้ดิต่อแพทย ์
หรอืคลินิกของเด็ก เราจะระบุตวัตนบุคคลที่พยายามเขา้ถึงขอ้มูลของเด็ก ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ถึงจากตวัเด็กเองหรอืจาก 
บดิามารดา/ผูป้กครอง 

ในการขอใชส้ิทธิเ์หล่านี้ โปรดติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลินิกของคุณเป็นลําดบัแรกในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหก้ารรกัษาพยาบาลแก่คุณ คุณอาจติดต่อเราในกรณีที่เราเป็นผูค้วบคุมขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณโดยใชว้ธิทีีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ +ตดิต่อเรา 

+การลบขอ้มูลของคุณจาก Merlin.net 

หากคุณมอีุปกรณช์นิดฝังในรา่งกาย ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยจ์ะสามารถตรวจตดิตามคุณไดผ้่านทาง Merlin.net เท่าน้ัน 
ดังน้ัน หากคุณเลือกไม่ลงทะเบียนใน Merlin.net สิ่งนี้จะส่งผลต่อความสามารถของผู ใ้หบ้ร ิการทางการแพทย ์
ในการตรวจตดิตามภาวะของคุณและปรบัการตัง้คา่ของอุปกรณ ์รวมทัง้อาจส่งผลต่อความสามารถในการรกัษาคุณ 
 
หากคุณตอ้งการใหล้บขอ้มูลของคุณออกจาก Merlin.net คุณสามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลนิิกของคุณ 
ใหด้ําเนินการได ้หากคุณขอใหล้บขอ้มูลของคุณออกจาก Merlin.net และยงัคงใส่อุปกรณข์องคุณต่อไป ผูใ้หบ้รกิารทาง 
การแพทยจ์ะไม่สามารถตรวจติดตามจงัหวะการเตน้ของหวัใจของคุณไดจ้ากระยะไกล โปรดทราบว่า หากผูใ้หบ้รกิารทาง 
การแพทยห์รอืคลินิกลบขอ้มูลของคุณออกจาก Merlin.net เราจะยงัเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลที่ลบการระบุตวัตน 
และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

+ตดิต่อเรา 

หากคุณมีคําถาม ขอ้กงัวล หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการให ้
การรกัษาพยาบาลแก่คุณ หรอืตอ้งการใชส้ิทธิก์ารคุม้ครองขอ้มูล โปรดติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลินิก 
ของคุณโดยตรง  
 
หากคุณมีคําถาม ขอ้คิดเห็น หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการปฏิบตัิดา้นความเป็นส่วนตวั โปรดติดต่อเราโดยคลิกที่ลิงก ์
"ตดิต่อเรา" ในหนา้เว็บไซตข์องเรา หรอือเีมลหาเราที ่privacy@abbott.com หรอืคุณอาจเขยีนจดหมายหาเราไดท้ี:่ 
 
ถงึ: Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, MN 55117, USA 
 
สําหรบัผูใ้ชใ้นเขตเศรษฐกจิยุโรป สหราชอาณาจกัร และสวิตเซอรแ์ลนด ์ดูรายละเอียดสําหรบัการติดต่อเพิ่มเติมดา้นล่าง 
ใตห้วัขอ้ภูมภิาค 
 
สําหรบัผูใ้ชใ้นบราซลิ: หากคุณมีคําถาม ขอ้คิดเห็น หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการปฏิบตัิดา้นความเป็นส่วนตวั หรอื 
หากคุณตอ้งการใชส้ทิธิใ์ด ๆ ของคุณทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ +วธิกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มูล 
ส่วนบุคคลและสิทธิข์องคุณ โปรดติดต่อเราโดยคลิกที่ลิงก ์"ติดต่อเรา" ในหน้าเว็บไซตข์องเรา หรอือีเมลหา DPO 
ในทอ้งถิน่ของเรา Juliana Ruggiero ที ่privacybrasil@abbott.com หรอืคุณอาจเขยีนจดหมายหาเราไดท้ี:่ 
 
ถงึ: Juliana Ruggiero Privacy Officer 
Laboratorios do Brasil Ltda. 
Rua Michigan 735, São Paulo/SP 
CEP: 04566-905 
 
ในการสือ่สารหาเราทัง้หมด โปรดระบุทีอ่ยู่อเีมลทีใ่ชใ้นการลงทะเบยีนแอปนีแ้ละคําอธบิายโดยละเอยีดเกีย่วกบัคําขอของคุณ 
 
+การเปลีย่นแปลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 
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ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ไดร้บัการทบทวนเป็นประจํา หากเราทําการเปลี่ยนแปลงสาระสําคญัในการปฏิบตั ิ
ดา้นความเป็นส่วนตวัของเรา เวอรช์นัทีป่รบัปรุงของประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีจ้ะแสดงถงึเนือ้หาทีม่ีการเปลีย่นแปลง 
คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนเกีย่วกบัการปรบัปรุงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีท้างอเีมลหรอืแอปเมือ่คุณใชแ้อปคร ัง้ต่อไป 

โดยไมก่ระทบต่อสทิธขิองคุณภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้เราขอสงวนสทิธิใ์นการปรบัปรุงและแกไ้ขประกาศนโยบายความเป็น 
ส่วนตวันีโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ เพื่อสะทอ้นถึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงตามกฎหมายและ 
ระเบียบขอ้บงัคบั และการปฏิบตัิทางธุรกจิที่ดี ในขอบเขตที่ไม่เปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิดา้นความเป็นส่วนตวัตามที่ระบุไวใ้น 
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้

+บทบญัญตัเิฉพาะประเทศ 

 
+อลัจเีรยี อารเ์มเนีย ชลิ ีสาธารณรฐัโดมนิิกนั โคลอมเบยี ลเิบยี โมรอ็กโก ปากสีถาน ปานามา ปารากวยั 
ซาอุดอีาระเบยี ตรนิิแดดและโตเบโก และตูนิเซยี 

Abbott จําเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากคุณในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยทั่วไป โดยการยอมรบัเงือ่นไข 
ของประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้ถือว่าคุณไดย้ินยอมใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามที่อธบิายไวใ้นทีนี่ ้
หากคุณตอ้งการใหล้บบญัช ีMerlin.net ของคุณ คุณสามารถติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลินิกของคุณ 
ใหด้ําเนินการได ้โปรดทราบว่า หากคุณลบบัญชขีองคุณ เราจะยังเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลที่ลบการระบุตัวตน 
และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามที่กฎหมายกําหนด โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยินยอม 
สิง่นีจ้ะส่งผลต่อความสามารถของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์นการตรวจตดิตามอุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่งผล 
กระทบต่อการรกัษาของคุณ 

+อารเ์จนตนิา 

หน่วยงานเขา้ถึงขอ้มูลสาธารณะ (Public Information Access Agency) ในฐานะหน่วยงานกํากบัดูแลตามรฐับญัญตั ิ
ฉบับที่ 25.326 มีอํานาจตามกฎหมายเหนือขอ้กล่าวหาและขอ้รอ้งเร ียนทั้งหมดที่กระทําโดยผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ 
ในสทิธิข์องตนสําหรบัการละเมดิระเบยีบทีบ่งัคบัใชอ้า้งถงึการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
+ออสเตรเลยี 

หากคุณตอ้งการรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการละเมิดพระราชบัญญัติความเป็นส่วนตวั หลกัความเป็นส่วนตวัของออสเตรเลีย 
(Australian Privacy Principle) ("APP") หรอืประมวลกฎหมายความเป็นส่วนตวัที่นํามาใชก้บัเรา หรอืหากคุณม ี
ขอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวลใด ๆ เกีย่วกบัประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราหรอืวิธทีี่เราจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
โปรดติดต่อเราโดยใชร้ายละเอียดขา้งตน้ และเราจะดําเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อตรวจสอบและตอบสนอง 
ต่อคําขอของคุณ 

กรณีที่คุณไม่พึงพอใจกับการตอบสนองของเราหลังจากการดําเนินการ คุณสามารถส่งขอ้รอ้งเรยีนไปที่สํานักงาน 
คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ ด ูhttp://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints เพือ่รบัแบบฟอรม์ 
การรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตดิต่อสํานักงานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ  
 
เราจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในต่างประเทศ ยกเวน้จะอนุญาตไวใ้น พระราชบญัญตัิความเป็นส่วนตวั 1988 
(Privacy Act 1988) (Cth) หรอืเราแนะนําคุณเป็นอย่างอืน่เป็นลายลกัษณอ์กัษร เราอาจถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
ไปยงัสหรฐัอเมรกิา คุณยินยอมที่จะเปิดเผยขอ้มูลน้ัน และตกลงว่าหากคุณใหค้วามยินยอม หลกัความเป็นส่วนตวัของ 
ออสเตรเลยี 8.1 จะไมนํ่ามาใชอ้กีต่อไป และไม่มกีารกาํหนดใหเ้ราตอ้งดําเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ตรวจสอบว่าผูร้บั 
ในต่างประเทศไม่ไดล้ะเมดิ APP ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว 
 
+ อาเซอรไ์บจาน 

การคลิก "ยอมรบั" หรอื "ตกลง" แสดงว่าคุณใหค้วามยินยอมในการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
ขา้มพรมแดน รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพของคุณ (ในฐานะขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทพเิศษ) สําหรบั 
วตัถุประสงคท์ีอ่ธบิายไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 
 
สําหรบัผูใ้ชท้ีม่อีายุตํ่ากว่า 18 ปี ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากบดิามารดาหรอืผูป้กครองคนใดคนหน่ึง 
 
เมื่อพน้ระยะเวลาเก็บรกัษาทีก่ําหนดไวใ้น +การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกลบหรอืเก็บ 
ถาวรตามและในลกัษณะทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีบ่งัคบัใชก้าํหนด 
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นอกเหนือจากสิทธิข์องคุณทีอ่ธบิายไวใ้น +วธิกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 
และสิทธิข์องคุณ คุณยงัสามารถถอนความยินยอมของคุณไดทุ้กเมื่อหรอืส่งคําคดัคา้นเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกี่ยวกบั 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ หากคุณถอนความยินยอมหรอืส่ง 
คําคดัคา้นเป็นลายลกัษณอ์กัษร การเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะหยุดลง และ Abbott 
จะเก็บรกัษาขอ้มูลทีล่บการระบุตวัตน/ใชน้ามแฝงไว ้โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยนิยอม สิง่นีจ้ะส่งผลต่อความสามารถ 
ของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์นการตรวจตดิตามอุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่งผลกระทบต่อการรกัษาของคุณ  
 
 
+บาหเ์รน 
 
เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามกฎหมายฉบับที่ 30 แห่งปี 2018 การประกาศใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคล ("PDPL") 
 
การคลกิ “ยอมรบั” หรอื “ตกลง” จะถอืว่าคุณไดใ้หค้วามยินยอมอย่างชดัแจง้สําหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
ในขอบเขตที ่Abbott อาศยัความยนิยอมตามพืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลภายใต ้PDPL 
 
Abbott อาจเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านเท่าทีจํ่าเป็นเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 
ดงัทีร่ะบุไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้หรอือาจมรีะยะเวลาการเก็บรกัษาทีน่านกว่าน้ันตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
 
สําหรบัขอ้มูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัสิทธิข์องคุณภายใต ้PDPL และวธิกีารใชส้ทิธิน้ั์น โปรดตดิต่อ Abbott ตามขอ้มูลการตดิต่อ 
ทีแ่สดงอยู่ในหวัขอ้ +ตดิต่อเรา 
 
คุณมสีทิธิย์ืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ("PDPA") 
ของบาหเ์รน แบบฟอรม์รอ้งเรยีนและรายละเอยีดการตดิต่อของ PDPA มอียู่ในเว็บไซตต์่อไปนี:้ www.pdp.gov.bh  
 

+เบลารุส 

การคลกิ "ยอมรบั" หรอื "ตกลง" หมายความว่าคุณใหค้วามยนิยอมอย่างชดัแจง้ในการเก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้จดัเก็บ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัสุขภาพของคุณ รวมถึงถ่ายโอนใหก้บับุคคลภายนอก (หรอืใชง้านในลกัษณะอืน่ 
รวมถงึการถ่ายโอนขา้มพรมแดน) 

 

+ บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา และมอนเตเนโกร 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการรกัษาพยาบาล คอื แพทย/์คลนิิกของคุณ Abbott ผ่านทางบรษิทั 
ในเครอืของตนในทอ้งถิน่ Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 Novi Beograd, Serbia 
เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ (1) ใหบ้รกิารแอปนีแ้ก่คุณ (2) ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย รวมถงึขอ้ผูกพนัทาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเคร ือ่งมอืแพทย ์ความปลอดภยั คุณภาพและการปรบัปรุง และ (3) ดําเนินการวจิยัเมือ่ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ถูกลบการระบุตวัตน ใชน้ามแฝง ถูกรวมและ/หรอืปกปิดตวัตน เพื่อไม่ใหส้ามารถระบุตวัตนของคุณดว้ยชือ่ Abbott 
ดําเนินการวจิยัเพื่อทําความเขา้ใจวธิกีารใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา เพื่อวดัประสทิธภิาพและประสทิธผิลของผลติภณัฑ ์
และบรกิาร เพือ่ปรบัปรุงผลติภณัฑใ์นอนาคต และเพือ่การศกึษาหลกัฐานจากขอ้มูลในสถานการณจ์รงิ 

 

+บราซลิ 
 
ในกรณีที่มีการปรบัปรุงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ซึง่ตอ้งมีการเก็บรวบรวมความยินยอมใหม่ คุณจะไดร้บัแจง้ 
ใหท้ราบผ่านทางชอ่งทางการตดิต่อทีคุ่ณไดใ้หไ้วก้บัเรา 
 
ความยนิยอม: ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพของคุณ คุณตอ้งใหค้วามยนิยอมเพือ่ยืนยนั 
การใชแ้อปแก่ Abbott คุณสามารถถอนความยนิยอมไดทุ้กเมือ่ โดยตดิต่อเราที ่privacy@abbott.com 
 
หลกัพืน้ฐานตามกฎหมายสําหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: Abbott ประมวลผลขอ้มูลของคุณ 
โดยองิตามหลกัพืน้ฐานตามกฎหมายดงัทีร่ะบุไวใ้น Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): 
 

 ความยนิยอมใหป้ระมวลผลขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพเมือ่คุณสรา้งบญัชแีอปเพือ่จดัเก็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั
บรกิาร 

http://www.pdp.gov.bh/


  13   

 ความยนิยอมใหป้ระมวลผลขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพเมื่อคุณตดิต่อฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืลูกคา้ของเราทาง 
โทรศพัท ์หากจําเป็น เพื่อใหเ้ราตอบคําถามของคุณหรอืคําขอความชว่ยเหลอืของคุณ เชน่ การแกไ้ขปัญหา 
ดา้นประสทิธภิาพการทํางานใด ๆ หรอืเพือ่แบ่งปันขอ้มูลของคุณกบัผูป้ระมวลผลของบรษิทัอืน่เพือ่แกไ้ขปัญหา 
เกีย่วกบัการบรกิาร หากจําเป็น 

 ความยนิยอมเมื่อคุณแบ่งปันขอ้มูลการวินิจฉัย/ขอ้มูลการแกไ้ขปัญหา (รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ) 
กบัเราจากอุปกรณเ์คลื่อนที่ของคุณผ่านทางแอป หากจําเป็น เพื่อใหเ้ราตอบสนองต่อคําขอความชว่ยเหลอื 
ของคุณ เชน่ การวนิิจฉัยหรอืการแกไ้ขปัญหาดา้นประสทิธภิาพการทํางานใด ๆ 

 ความยินยอมเมื่อคุณแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพกบั 
พนัธมติรบรษิทัอืน่ ๆ ของเรา 

 ความยินยอมและประโยชนท์างธุรกจิที่ชอบดว้ยกฎหมายของ Abbott เมื่อเราลบการระบุตวัตน ใชน้ามแฝง 
รวมและ/หรอืปกปิดขอ้มูล เพือ่ทําความเขา้ใจวธิทีีคุ่ณมปีฏสิมัพนัธแ์ละใชบ้รกิาร 

 
สทิธิข์องคุณ: หากคุณตอ้งการใชส้ทิธิใ์ด ๆ ของคุณตามทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ +วธิกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถงึ 
และแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิข์องคุณ และติดต่อเราทางอีเมล โปรดระบุชือ่เร ือ่งอีเมลใหส้อดคลอ้งกนั (เช่น 
"คําขอแกไ้ขขอ้มูล" หรอื "คําขอเขา้ถึงขอ้มูล" หรอืสิทธิอ์ื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งในชือ่เร ือ่งอีเมล) เราจะพยายามอย่างเต็มที ่
เพื่อตอบสนองทุกคําขอที่สมเหตุสมผลในเวลาที่เหมาะสม หรอือย่างน้อยที่สุดตามขอ้กําหนดของกฎหมายที่บังคบัใช ้
คุณมีสทิธิย์ืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในทอ้งถิน่ของคุณ หากคุณไม่พอใจกบัแง่มุมใด ๆ ในการประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott 

 
+แคนาดา 

การเขา้ถึงหรอืใชแ้อปและบรกิารแสดงว่าคุณไดอ้่าน เขา้ใจ และยินยอมใหเ้ราเก็บรวบรวม จดัเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ รวมถงึขอ้มูลดา้นสุขภาพส่วนบุคคลตามทีอ่ธบิายไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวันี ้
 
คุณรบัทราบและเขา้ใจว่าผูใ้หบ้รกิาร พนัธมิตรทางธุรกิจ และบรษิัทในเครอืของเราหลายรายดําเนินงานจากนอกประเทศ 
แคนาดา การใชแ้อปและบรกิารแสดงว่า คุณยินยอมใหจ้ดัเก็บ ประมวลผล หรอืถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถึง 
ขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลไปยงัประเทศอืน่ ๆ (รวมถึงสหรฐัอเมรกิาที่สํานักงานใหญ่ของเราตัง้อยู่) ซึง่อาจไม่มีการรบัประกนั 
การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในระดบัที่เทียบเท่ากับเขตอํานาจตามกฎหมายในประเทศที่คุณอาศัยอยู่ ขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณจะอยู่ภายใตก้ฎหมายทอ้งถิ่นของเขตอํานาจตามกฎหมายที่มีการถ่ายโอน และในบางกรณี รฐับาล 
ต่างประเทศ ศาล หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย หรอืหน่วยงานกาํกบัดูแล อาจมสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
 

เรามีมาตรการป้องกนัทางกายภาพ ทางเทคโนโลย ีและเชงิองคก์รทีเ่หมาะสม รวมถงึการควบคุมการเขา้ถงึเพื่อปกป้องขอ้มูล 
ส่วนบุคคลจากการสูญหาย การโจรกรรม และการเขา้ถงึ การใช ้และการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต แมว้่าเราจะใชม้าตรการ 
ป้องกนัและมีความมุ่งมั่นในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล แต่เราก็ไม่สามารถรบัประกนัถึงความปลอดภยั หรอืการส่ง หรอื 
การจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากขอ้ผิดพลาด ทัง้นีม้ีความเสี่ยงจากใชว้ิธกีารอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อส่งและเก็บขอ้มูล 
ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์การส่งขอ้มูลใด ๆ ถอืเป็นความเสีย่งของคุณเอง 

เราอาจเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านเท่าที่จําเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 
ดงัทีร่ะบุไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้หรอือาจมรีะยะเวลาการเก็บรกัษาทีน่านกว่าน้ันตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

โปรดทราบว่าหากคุณใชส้ทิธิบ์างประการของคุณดงัทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ +วธิกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถงึและ 
แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิข์องคุณ รวมถึงการถอนความยินยอมของคุณ สิ่งนีอ้าจจํากดัความสามารถของเรา 
ในการใหบ้รกิารบางอย่างแกคุ่ณ 

การเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีเ่ราทํากบัประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีจ้ะมผีลเมือ่เราเผยแพรป่ระกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั 
เวอรช์นัแกไ้ขในแอป การใชแ้อปและ/หรอืบรกิารต่อไปหลังจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวถือเป็นขอ้ตกลงของคุณ 
ในการปฏบิตัติามและผูกพนัตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัเวอรช์นัล่าสุดนี ้

 
+EEA สหราชอาณาจกัร หมู่เกาะเคยแ์มน สวติเซอรแ์ลนด ์และประเทศไทย 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในฐานะผูป้ระมวลผลเมื่อใหบ้รกิารของเรากบัแพทยห์รอืคลนิิกของคุณ และอาจเขา้ถงึ 
ขอ้มูลสุขภาพของคุณเพือ่ใหบ้รกิารชว่ยเหลอืลูกคา้และความชว่ยเหลอืทางเทคนิคกบัแพทยห์รอืคลนิิกของคุณ  
 
หลกัพืน้ฐานตามกฎหมายสําหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: Abbott ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพในฐานะผูค้วบคุมดว้ยหลกักฎหมายดงัทีร่ะบุไวใ้น GDPR: 
 



  14   

 ตามความจําเป็นเพื่อช่วยเหลือผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณดว้ยการวินิจฉัยทางการแพทยท์ี่เกี่ยวขอ้งกบั 
สญัญาของเราที่ไดท้ําไวก้บัพวกเขาและตามความจําเป็นในการดําเนินงานตามสญัญาเพื่อใหบ้รกิารแอปแก่คุณ 
ตามขอ้ตกลงอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิข์องผูใ้ชป้ลายทาง  
 

 ความยินยอมของคุณตามความจําเป็นสําหรบัการดําเนินงานตามสญัญา (ขอ้ตกลงอนุญาตใหใ้ชส้ิทธิข์องผูใ้ช ้
ปลายทาง) เพือ่เก็บบนัทกึการตดิต่อของคุณกบั Abbott เมือ่คุณตดิต่อ Abbott โดยตรง และ 
 

 ตามความจําเป็นเพือ่ใหบ้รกิารแกผู่ใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณตามสญัญาทีเ่ราทําไวก้บัพวกเขา รวมถงึบรกิาร 
ใหค้วามชว่ยเหลอืลูกคา้ 
 

 ตามความจําเป็นเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณตามสญัญาที่เราทําไวก้ ับพวกเขา และ 
ดว้ยเหตุผลในดา้นประโยชนด์า้นสาธารณสุขตามที่สหภาพยุโรปกําหนดหรอืกฎหมายระดบัประเทศที่กํากบัดูแล 
การใชแ้ละการจดัหมวดหมู่เคร ือ่งมอืแพทย ์รวมถงึเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเฝ้าระวงัหลงัการวางจําหน่าย การจดัการ 
ดา้นคุณภาพ รวมถึงการพัฒนาและการปรบัปรุงผลิตภัณฑ ์ความปลอดภัย ประสิทธิภาพการทํางาน และ 
การเฝ้าระวงั  
 

 ตามความจําเป็นเพือ่พสิูจน ์ใชส้ทิธิ ์หรอืแกต้่างตามกฎหมาย และ 
 

 ตามความจําเป็นอย่างอืน่เพือ่ประโยชนอ์ย่างมากต่อสาธารณะตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้าํหนด 
 
เมื่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณสรา้งโปรไฟลผ์ูป่้วยของคุณใน Merlin.net ถอืว่าคุณไดใ้หค้วามยนิยอมแก ่Abbott 
อย่างชดัแจง้ในการลบการระบุตวัตน ใชน้ามแฝง รวมและ/หรอืปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถงึถ่ายโอนขอ้มูลใหก้บั 
Abbott ในสหรฐัอเมรกิาเพื่อดําเนินการวิจยั เราดําเนินการวิจยัโดยใชข้อ้มูลที่ลบการระบุตวัตนหรอืขอ้มูลที่ใชน้ามแฝง 
หรอืขอ้มูลรวม ขอ้มูลทางสถติ ิและ/หรอืขอ้มูลไม่ระบุชือ่ เพือ่วตัถุประสงคต์่อไปนี:้ 

 เพื่อสาธารณประโยชนใ์นดา้นสาธารณสุข เพื่อปรบัปรุงคุณภาพ ความปลอดภยั และประสทิธภิาพของอุปกรณแ์ละ 
ระบบของเรา และเพื่อใหม้ีการพัฒนาการรกัษาภาวะความเจ็บป่วยที่เกี่ยวขอ้งกบัหัวใจที่เป็นนวตักรรมและม ี
ประสทิธภิาพ 

 เพือ่ดําเนินการวจิยั เพือ่วตัถปุระสงคแ์ละการวเิคราะหท์างสถติ ิและเพือ่เปิดเผยขอ้มูลแกนั่กวจิยัทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 
หน่วยงานดา้นการดูแลสุขภาพหรอืบุคลากรทางการแพทย ์หรอืหน่วยงานสาธารณสขุ 

 เพื่อประโยชนท์างธุรกจิที่ชอบดว้ยกฎหมายของ Abbott เพื่อประเมินประสิทธภิาพของบรกิาร และวิธกีารจดัหา 
และใชบ้รกิาร 

 เพื่อประโยชนท์างธุรกิจที่ชอบดว้ยกฎหมายของ Abbott เพื่อตรวจสอบฟังกช์นัการทํางานของบรกิารและ 
การอปัเกรด รวมถงึการตรวจตดิตามและการเพิม่ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยัของบรกิารดงักล่าว 

 เพื่อวิจยั พฒันา และทดสอบอุปกรณ ์รวมทัง้ฟีเจอรแ์ละฟังกช์นัการทํางานใหม่และที่มีอยู่ และเพื่อทดสอบและ 
ปรบัปรุงบรกิารและอุปกรณข์องเราสําหรบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์การวิเคราะหข์อ้มูล วตัถุประสงคท์างสถิติและ 
การสํารวจ และ 

 เพื่อสาธารณประโยชนใ์นดา้นสาธารณสุข รวมถงึในส่วนทีบ่รกิารและอุปกรณม์ีสทิธิเ์บกิค่าใชจ่้ายคืน หรอืมีสิทธิ ์
ไดร้บัประกนัสงัคม ประกนั หรอืเงนิทุนสาธารณะ  

 
ดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ีห่วัขอ้ +การวจิยั 
 
นอกจากนี้ เรายังประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในฐานะผูป้ระมวลผลและดําเนินการในนามของผู ใ้หบ้ร ิการ 
ทางการแพทยข์องคุณ ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามหลกักฎหมายภายใต ้
กฎหมายของสหภาพยุโรปหรอืกฎหมายของประเทศดงัต่อไปนี:้ 
 

 เพื่อใหก้ารรกัษาพยาบาล รวมถงึการรกัษาพยาบาลต่อเน่ืองโดยการตรวจตดิตามอุปกรณแ์ละภาวะความเจ็บป่วย 
ของคุณ เพือ่ใหพ้วกเขาใหก้ารรกัษาพยาบาลแกคุ่ณไดง่้ายขึน้ 

 เพื่อใหส้ิทธิก์ารเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณแก่ Abbott เพื่อใหค้วามช่วยเหลือทางเทคนิคสําหรบับรกิาร 
รวมถึงเพื่อรบัความช่วยเหลือทางเทคนิคและทางคลินิก เช่น ความช่วยเหลือเกี่ยวกบัการแกไ้ขจุดบกพร่อง 
การอปัเกรด หรอืการแกไ้ขปัญหาบรกิาร หรอืการตคีวามขอ้มูล และ  

 ในกรณีทีก่ฎหมายของสหภาพยุโรปหรอืกฎหมายของประเทศบงัคบัใชก้าํหนดเป็นอย่างอืน่ 
 
“GDPR” หมายถึง ระเบียบว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลทั่วไป (General Data Protection Regulation) (2016/679) 
สําหรบัประเทศสมาชกิสหภาพยุโรปที่บังคับใชก้ฎหมายนี้ และสําหรบัสหราชอาณาจกัรน้ันหมายถึงพระราชบัญญัต ิ
คุม้ครองขอ้มูลของสหราชอาณาจกัรปี 2018 (UK Data Protection Act 2018) ซึง่แต่ละฉบบัอาจมีการแกไ้ขเพิ่มเติม 
เมื่อเวลาผ่านไป โดยที่เราไดร้วมประเทศขา้งตน้นอกสหภาพยุโรปไวด้ว้ย เน่ืองจากประเทศดงักล่าวมีระเบียบ GDPR 
ทีค่ลา้ยคลงึกนัอย่างมากหรอืเกอืบเทยีบเท่ากนั 
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การถ่ายโอนขอ้มูล: ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดผ้่านทางบรกิารจะถูกถ่ายโอนไปและจดัเก็บในสหรฐัอเมรกิา หากคุณขอ 
ความชว่ยเหลอืทางเทคนิค จะมีการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ) จากทางไกลโดย 
ทีมงานในสหรฐัอเมรกิาหรอืสวีเดนเท่าน้ัน ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกถ่ายโอนบนพืน้ฐานของขอ้สญัญามาตรฐาน 
ทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากสหภาพยุโรป  

หากคุณอาศยัอยู่ใน EEA สวติเซอรแ์ลนด ์หรอืสหราชอาณาจกัร ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณและ Abbott จะเขา้ทํา 
สญัญาตามขอ้สญัญามาตรฐานทีไ่ดร้บัการอนุมตัิจากคณะกรรมาธกิารยุโรป และขอ้เพิ่มเติมของสหราชอาณาจกัรสําหรบั 
การโอนขอ้มูลระหว่างประเทศในกรณีของสหราชอาณาจกัร  

หากคุณตดิต่อเราโดยตรงและขอความชว่ยเหลอืทางเทคนิค ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ) 
อาจสามารถเขา้ถงึโดยทมีชว่ยเหลอืจากทางไกลของเราในสหรฐัอเมรกิาและสหภาพยุโรป การถ่ายโอนขอ้มูลภายใน Abbott 
ไดร้บัการกํากบัดูแลโดยขอ้ตกลงการถ่ายโอนขอ้มูลที่รวมเอาขอ้สญัญามาตรฐานที่ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมาธกิาร 
ยุโรป เพื่อใหก้ารถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังภายนอก EEA สวิตเซอรแ์ลนด ์และสหราชอาณาจักรมีการรกัษา 
ความปลอดภยัอย่างเพยีงพอ ดู + การจดัเก็บขอ้มูล 

นอกจากนี้ Abbott ยงัถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในฐานะ "ผูค้วบคุม" เท่าที่จําเป็นเพื่อให ้Abbott ปฏิบตัิตาม 
ขอ้กําหนดทางกฎหมาย เช่น กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพและความปลอดภยัของเคร ือ่งมือแพทย ์หรอืการเบิกจ่าย 
หร ือชําระค่าใชจ่้ายทางการแพทย ์ตามที่อธิบายไวใ้น +ข้อกําหนดเกี่ยวกบัเครือ่งมือแพทยแ์ละข้อกําหนด 
ทางกฎหมายอืน่ ๆ หรอืในกรณีที่จําเป็นตามกฎหมายและไดร้บัความยินยอมอย่างชดัแจง้จากคุณ เชน่ เพื่อทําการวิจยั 
ตามทีอ่ธบิายไวใ้น +การวจิยั  
 
การอา้งองิถงึ “ผูค้วบคุม” และ “ผูป้ระมวลผล” จะองิตามคําจํากดัความทีเ่กีย่วขอ้งใน GDPR, พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล 
ของสหราชอาณาจกัรปี 2018 และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของรฐับาลกลางสวิตเซอรแ์ลนด ์25 กนัยายน 2020 (Swiss 
Federal Act of Data Protection of 25 September 2020) ซึง่แต่ละฉบบัอาจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่เวลาผ่านไป 
 
เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูล: รายละเอียดติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลในยุโรปของเราและขอ้มูลติดต่อที่เป็นประโยชนอ์ื่น ๆ 
สามารถดูไดท้ี ่www.eu-dpo@abbott.com 

สทิธิข์องคุณ: หากคุณตอ้งการใชส้ทิธิใ์ด ๆ ของคุณตามทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ +วธิกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถงึ 
และแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิข์องคุณ และติดต่อเราทางอีเมล โปรดระบุชือ่เร ือ่งอีเมลใหส้อดคลอ้งกนั (เช่น 
“คําขอแกไ้ขขอ้มูล” หรอื “คําขอเขา้ถึงขอ้มูล” หรอืสิทธิอ์ื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้งในชือ่เร ือ่งอีเมล) เราจะพยายามอย่างเต็มที่เพื่อ 
ตอบสนองทุกคําขอทีส่มเหตุสมผลในเวลาที่เหมาะสม หรอือย่างนอ้ยทีสุ่ดตามขอ้กําหนดของกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้คุณมีสทิธิ ์
ยื่นเร ือ่งรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในทอ้งถิ่นของคุณ หากคุณไม่พอใจกบัแง่มุมใด ๆ ในการประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott  

ขอ้มูลเพิม่เตมิสําหรบัผูใ้ชใ้นฝร ัง่เศส: นอกเหนือจากบทบญัญตัิที่มีอยู่ในหวัขอ้นีแ้ลว้ ยงัมีขอ้กําหนดเฉพาะสําหรบั 
ประเทศฝร ัง่เศสอกีดว้ย  

- การโฮสตข์อ้มูลดา้นสุขภาพ: จะมีการโฮสตข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวบ้นเซริฟ์เวอรท์ี่ปลอดภัยเท่าน้ัน 
ซึง่ต ัง้อยู่ในสาธารณรฐัไอรแ์ลนด ์หน่ึงในสมาชกิของสหภาพยุโรป และจะไม่มีการถ่ายโอนไปยงัสหรฐัอเมรกิา 
เวน้แต่จะมีความจําเป็นอย่างยิ่ง เซริฟ์เวอรเ์หล่านีม้ีใบรบัรองการโฮสตข์อ้มูลดา้นสุขภาพ (“HDS”) ที่เป็นไปตาม 
บทบญัญตัขิองประมวลกฎหมายสาธารณสุขของฝร ัง่เศส  
 

- ความสามารถในการทํางานร่วมกนัและความปลอดภยั: Abbott มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามขอ้กําหนดดา้น 
ความสามารถในการทํางานรว่มกนัและดา้นความปลอดภยัที่หน่วยงานดา้นสุขภาพดิจิทลัของฝร ัง่เศส ("ANS") 
นํามาใช ้ดงัที่มีการแกไ้ขเป็นคร ัง้คราว ซึง่รวมถึงการปฏิบัติตามขอ้กําหนดของขอ้มูลประจําตวัดา้นสุขภาพ 
ของประเทศ เพื่อใหส้ามารถนําขอ้มูลสุขภาพของคุณไปอา้งองิกบัสิง่ระบุตวัตนดา้นสุขภาพแห่งชาต ิ(“INS”) บน 
Merlin.net จากน้ันเราอาจจะเก็บรวบรวมขอ้มูล INS เชน่ เพศและสถานทีเ่กดิของคุณ หากคุณอาศยัอยู่ในฝร ัง่เศส 
นอกจากนีย้งัรวมถงึการปฏบิตัติามขอ้กําหนดในการโอนยา้ยขอ้มูล เพื่อให ้Merlin.net อนุญาตการส่งออกขอ้มูล 
ดา้นสุขภาพของคุณได ้ 
 

+บรษิทัในเครอืของ Abbott ในทอ้งถิน่ของ EEA และสวติเซอรแ์ลนด ์

 

ประเทศ ชือ่ ทีอ่ยู ่

ออสเตรยี 
โรมาเนีย 

Abbott Medical Austria 
Ges.m.b.H. 

Perfektastraße 84A 1230 Wien, Austria 
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ประเทศ ชือ่ ทีอ่ยู ่

เบลเยยีม 
ลกัเซมเบริก์ 

Abbott Medical Belgium The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, Belgium 

บลัแกเรยี 
โครเอเชยี 
สาธารณรฐั 
ไซปรสั 
สาธารณรฐัเชก็ 
ไอซแ์ลนด ์ลตัเวยี 
มอลตา สโลวาเกยี 
สโลวเีนีย 

St. Jude Medical Coordination 
Center 

The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci 
laan, 11 Box F1, Zaventem, Belgium 

เดนมารก์ Abbott Medical Danmark A/S Produktionsvej 14, 2600 Glostrup, Denmark 

เอสโตเนีย Abbott Medical Estonia OÜ Mõisa 4/Vabaõhumuuseumi tee 3, 13522, Tallinn, 
Estonia 

ฟินแลนด ์ Abbott Medical Finland Oy Abbott Medical Finland Oy 
Karvaamokuja 2 
00380 Helsinki 
Finland  

ฝร ัง่เศส Abbott Medical France SAS 1-3, esplanade du Foncet, CS 90087, 92442 Issy les 
Moulineaux Cedex, France 

เยอรมนี Abbott Medical GmbH Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Germany 

กรซี Abbott Medical Hellas Limited 
Liability Trading Company (trade 
name: Abbott Medical Hellas 
Ltd.) In Greek: Άμποτ Ιατρικά 
Ελλάς Εμπορική Εταιρεία 
Περιορισμένης Ευθύνης and 
trading name of Άμποτ Ιατρικά 
Ελλάς Ε.Π.Ε 

Iroos Matsi & Archaeou Theatrou Str., 17456 
Alimos-Athens, Greece 

ฮงัการ ี Abbott Medical Korlátolt 
Felelősségű Társaság 
(Abbreviated Name: 
Abbott Medical Kft.) 

Tóth Lőrinc utca 41. II. em., Budapest, 1126, 
Hungary 

ไอรแ์ลนด ์ Abbott Medical Ireland Limited Riverside One, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2 
D02X576, Ireland 

อติาล ี Abbott Medical Italia S.p.A. Sesto San Giovanni, Milano, Viale Thomas Alva, 
Edison 110 CAP 20099, Italy 

ลทิวัเนีย UAB Abbott Medical Lithuania Seimyniskiu str. 3, LT-09312 Vilnius, Lithuania 

เนเธอรแ์ลนด ์ Abbott Medical Nederland B.V. Standaardruiter 13, 3905 PT Veenendaal, 
Netherlands 

นอรเ์วย ์ Abbott Medical Norway AS Gullhaugveien 7, Oslo, 0484, Norway 

โปแลนด ์ Abbott Medical spółka z 
ograniczoną 
odpowiedzialnością.  

ul. Postepu 21B, 02-676, Warsaw, Poland 

โปรตุเกส Abbott Medical (Portugal) – 
Distribuicao de Produtos 
Medicos, Lda. 

Estrada de Alfragide 67, Alfragide Edifico D, 
Amadora, Portugal 

สเปน Abbott Medical España, S.A. Avda. de Burgos 91 
Edificio 4, planta 0 
28050, Madrid 
Spain  
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ประเทศ ชือ่ ทีอ่ยู ่

สวเีดน Abbott Medical Sweden AB Isafjordsgatan 15, 164 07 Kista, Sweden (Business 
Office) 
Jarfalla, PO Box 7051, 164 07 Kista, Stockholm, 
Sweden (Registered Office) 

สวติเซอรแ์ลนด ์ Abbott A.G. Neuhofstrasse 23, Neuhofstrasse 23, CH-6341 
Baar/Zug 

 

+อยีปิต ์

คุณมีสิทธิไ์ดร้บัการแจง้เตือนเกีย่วกบัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายในสามวนัทําการนับจากที่เราแจง้หน่วยงาน 
คุม้ครองขอ้มูลถงึการละเมิดดงักล่าว คุณมีสิทธิใ์นการใชส้ทิธิข์องคุณตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลโดยแจง้เป็นลายลกัษณ ์
อกัษรถึงเรา และเรามีหนา้ที่ตอบสนองต่อคําขอของคุณภายในหกวนัทําการ ในกรณีที่ไม่สามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของคุณได ้หรอืในกรณีทีเ่ราปฏเิสธทีจ่ะเคารพสทิธติามกฎหมายของคุณเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หรอืในกรณีทีคุ่ณ 
ไม่พอใจกบัการตอบสนองของเราต่อคําขอใด ๆ ของคุณ คุณมสีทิธิท์ีจ่ะยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูล  

+ฮ่องกง 
 
เรามุ่งมั่นที่จะปกป้องความเป็นส่วนตวั ความลบั และความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เราถือครอง โดยปฏิบตัิตาม 
ขอ้บัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล [Personal Data (Privacy) Ordinance] (Cap. 486 แห่งกฎหมายฮ่องกง) 
("PDPO") เกีย่วกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
เด็กหรอืบุคคลผูไ้รค้วามสามารถทางจิตใจสามารถลงทะเบียนใน Merlin.net โดยผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์บิดามารดา/ 
ผูป้กครองสามารถหยุดการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กหรอืบุคคลผูไ้รค้วามสามารถทางจิตใจ รวมถึงขอ้มูลที ่
เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพไดทุ้กเมื่อ โดยติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยแ์ละขอใหล้บบญัชอีอก การดําเนินการนี้จะลบบญัช ี
Merlin.net ที่เกี่ยวขอ้งกบัเด็กหรอืบุคคลผูไ้รค้วามสามารถทางจิตใจ แต่เราจะยังเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลที่ลบ 
การระบุตวัตน และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
 
นอกจากนี ้เด็กหรอืบุคคลผูไ้รค้วามสามารถทางจิตใจยงัมีสิทธิใ์นการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่รามีเกีย่วกบัพวกเขา กรณี 
ที่เราไดร้บัคําขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กหรอืบุคคลผูไ้รค้วามสามารถทางจิตใจจากบิดามารดา/ผูป้กครอง เราอาจ 
ตอบสนองต่อคําขอของบิดามารดา/ผูป้กครองโดยตรงหรอืแนะนําใหต้ิดต่อแพทยห์รอืคลินิกของเด็กหรอืบุคคลผูไ้รค้วาม 
สามารถทางจิตใจดงักล่าวภายใตก้ฎหมายที่บังคบัใช ้เราจะระบุตวัตนบุคคลที่พยายามเขา้ถึงขอ้มูลของเด็กหรอืบุคคล 
ผูไ้รค้วามสามารถทางจิตใจ ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ถึงจากตัวเด็กหรอืบุคคลผูไ้รค้วามสามารถทางจิตใจเอง หรอืจาก 
บดิามารดา/ผูป้กครอง 
 
กรณีทีเ่ราดําเนินการวจิยัตามทีก่ําหนดไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้และไดท้ําการลบการระบุตวัตน ใชน้ามแฝง 
รวมขอ้มูล และ/หรอืไม่ระบุชือ่ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณบน Merlin.net เราจะไม่พยายามระบุตวัตนของบุคคลจากขอ้มูล 
ทีไ่ม่ระบุชือ่อกีคร ัง้หรอืใชข้อ้มูลใด ๆ ของบุคคล แมว้่าจะสามารถระบุตวัตนไดก้็ตาม 
 
คุณตกลงว่าเราอาจแบ่งปัน เปิดเผย และถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงับุคคลภายนอก โดยเป็นไปตามที่ระบุไวใ้น 
บทบญัญตัิของประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลอื่นหากไม่ไดร้บั 
ความยนิยอมโดยสมคัรใจจากคุณอย่างชดัแจง้ ยกเวน้ส่วนทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมไวแ้ลว้ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้
ในกรณีที่เราประสงคจ์ะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด เราจะปฏิบตัิตามขอ้กําหนดเกี่ยวกบั 
การแจง้ใหท้ราบของ PDPO และขอความยินยอมหรอืระบุว่าไม่มีการคดัคา้นจากคุณก่อนที่จะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
เพื่อวตัถุประสงคด์งักล่าว คุณสามารถเลอืกใหเ้ราลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และเลอืกใหเ้ราไม่แบ่งปันหรอืถ่ายโอนขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณได ้
 
คุณมีสิทธิท์ี่จะรอ้งขอการเขา้ถึง (โดยมีค่าธรรมเนียมหากเหมาะสม) และแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณที่เราเก็บไว ้
หากคุณตอ้งการดําเนินการดงักล่าว โปรดติดต่อเจา้หนา้ที่ฝ่ายปกป้องความเป็นส่วนตวัของเราตามรายละเอียดในหัวขอ้ 
+ตดิต่อเรา ในทีนี่ ้
 
นอกจากนี้ คุณยงัมีสิทธิย์ื่นเร ือ่งรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการกระทําหรอืการปฏิบตัิใด ๆ ที่ไดด้ําเนินการโดยเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณกบัสํานักงานคณะกรรมการความเป็นส่วนตวัสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคล (Office of the Privacy 
Commissioner for Personal Data) 
 



  18   

ไม่มสีิง่ใดในทีนี่ท้ีถ่อืเป็นการลงทะเบยีนระบบแบ่งปันระเบยีนสุขภาพอเิล็กทรอนิกส ์("EHRSS") และเราจะไม่รบัผดิชอบภายใต ้
กฎหมายระบบแบ่งปันระเบยีนสุขภาพอเิล็กทรอนิกส ์(Cap. 625 ของกฎหมายฮ่องกง) หรอือืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั EHRSS 
 
+อนิเดยี 
 
Abbott ไดด้ําเนินการตามแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัทีเ่หมาะสมซึง่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีก่าํหนดภายใตก้ฎหมาย 
ทีบ่งัคบัใช ้
 
Abbott จําเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากคุณในการเก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้และจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 
ของคุณ (ซึง่รวมถึงขอ้มูลสภาพรา่งกายและสุขภาพ) และถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของคุณใหก้บับุคคล 
ภายนอก Abbott อาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของคุณกบับุคคลภายนอก เช่น ขอ้มูลสุขภาพของคุณ 
นอกจากนี ้เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบุคคลภายนอกดงักล่าวมีมาตรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของคุณ 
ในระดบัเดียวกนัหรอืดกีว่า โดยการยอมรบัหรอืตกลงตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้แสดงว่าคุณใหค้วามยินยอม 
ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนตามที่อธิบายไวใ้นที่นี้ คุณอาจถอน 
ความยนิยอมไดทุ้กเมือ่โดยตดิต่อเจา้หนา้ทีแ่กไ้ขขอ้รอ้งทุกขข์องเราที ่privacy@abbott.com 
 
โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยินยอม สิ่งนีจ้ะส่งผลต่อความสามารถของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์นการตรวจติดตาม 
อุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่งผลกระทบต่อการรกัษาของคุณ หากคุณถอนความยินยอม Abbott จะเก็บ 
รกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลทีล่บการระบุตวัตน และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามทีก่ฎหมายกําหนด 
คุณมีสิทธิท์ี่จะตรวจสอบขอ้มูลที่คุณใหเ้พื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลน้ันถูกตอ้งหรอืไม่ขาดตกบกพร่อง ขอ้มูลส่วนบุคคลที ่
ละเอยีดอ่อนของคุณจะถูกเก็บรวบรวมเฉพาะในกรณีทีจํ่าเป็นเท่าน้ัน เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในประกาศ 
นโยบายความเป็นส่วนตวันี ้
 
+อสิราเอล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ทีคุ่ณใหน้ั้นเป็นเจตจํานงโดยอสิระของคุณและคุณยอมรบัว่าคุณไม่ไดอ้ยู่ภายใตข้อ้ผูกพนัตามกฎหมาย 
ใด ๆ ในการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก ่ABBOTT 
สิทธิบ์างประการตามที่ระบุไวใ้นหวัขอ้ +วิธกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถึงและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 
และสทิธิข์องคุณ อาจนําไปใชก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
 
+ญีปุ่่น  

Abbott ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ("APPI") ในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 

การอา้งองิถงึ "เด็ก" ในนโยบายความเป็นส่วนตวันีย้งัรวมถงึ "บุคคลทีม่คีวามสามารถทางกฎหมายจํากดั" ดว้ย 

คําว่า "ขอ้มูลทีใ่ชน้ามแฝง (ลบการระบุตวัตน)" และ "ขอ้มูลทีไ่ม่ระบุชือ่" ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีแ้ตกต่างจาก 
ขอ้กําหนดที่ระบุไวแ้ละไดร้บัการคุม้ครองภายใต ้APPI อย่างไรก็ตาม เราจะเก็บขอ้มูลทั้งสองประเภทใหป้ลอดภยั และ 
จะไม่ประมวลผลโดยไม่มขีอ้ผูกพนัตามกฎหมายหรอืไดร้บัความยนิยอมจากคุณ 

ในส่วนที่เกีย่วขอ้งกบั +การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเรา หากเราเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บับุคคลภายนอก 
เราจะแนะนําบุคคลภายนอกน้ันเพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บัการรกัษาความปลอดภยัอย่างเหมาะสม 

Abbott ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากคุณสําหรบัการจดัการ "ขอ้มูลส่วนบุคคลที่กําหนดใหต้อ้งมีการดูแลเป็นพิเศษ" 
(ทีอ่า้งถงึในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีค้อื ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ) และเพื่อถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
รวมถึงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับสุขภาพ ไปยังบุคคลภายนอกที่อยู่นอกประเทศญี่ปุ่น (ยกเวน้สหภาพยุโรป ซึง่กําหนด 
โดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของญี่ปุ่น ("PPC") ใหเ้ป็นประเทศที่มีระบบการป้องกนัระดบัเดียวกบัประเทศ 
ญีปุ่่น) โดยการยอมรบัหรอืตกลงตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีถ้อืว่าคุณไดย้นิยอมใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของคุณ รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพตามที่อธบิายไวท้ี่นี ้คุณอาจถอนความยนิยอมไดทุ้กเมื่อ โดยตดิต่อผูใ้หบ้รกิาร 
ทางการแพทยข์องคุณ โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยนิยอม สิง่นีจ้ะส่งผลต่อความสามารถของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์
ในการตรวจติดตามอุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่งผลกระทบต่อการรกัษาของคุณ หากคุณถอนความยินยอม 
Abbott จะยงัเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลที่ลบการระบุตวัตน และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่าง 
ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

คุณมสีทิธิย์ืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนกบั PPC เกีย่วกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
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+จอรแ์ดน  

Abbott จําเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากคุณในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ยกเวน้กรณีที่เรา 
ดําเนินการเชน่น้ันสําหรบัเราเพื่อปฏบิตัิตามขอ้ผูกพนัตามกฎหมายดงัที่อธบิายไวใ้น +ขอ้กําหนดเกีย่วกบัเคร ือ่งมือแพทย ์
และขอ้กําหนดทางกฎหมายอื่น ๆ โดยการยอมรบัเงื่อนไขของประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ ถือว่าคุณไดย้ินยอม 
ใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีนี่ ้หากคุณตอ้งการใหล้บบญัช ีMerlin.net ของคุณ คุณสามารถ 
ตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณใหด้ําเนินการได ้โปรดทราบว่า หากคุณลบบญัชขีองคุณ เราจะยงัเก็บรกัษาขอ้มูล 
รวมและขอ้มูลที่ลบการระบุตัวตน และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามที่กฎหมายกําหนด 
การดําเนินการใด ๆ ของ Abbott จะไม่ละเมิดกฎหมายที่บงัคบัใชใ้นจอรแ์ดน โดยการดําเนินการทัง้หมดจะเป็นไปตาม 
กฎหมายโทรคมนาคมฉบบัที่ 13 (Telecommunication Law No (13)) ปี 1995, กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคลฉบบัที่ 24 ปี 2023, ขอ้บงัคบั IoT ปี 2023 และขอ้บงัคบัและ/หรอืคําสั่งที่เกีย่วขอ้งซึง่คณะกรรมการกํากบัดูแล 
กิจการโทรคมนาคม (Telecommunications Regulatory Commission (TRC)) หรอืหน่วยงานที่มีอํานาจอื่น ๆ 
ไดอ้อกไวใ้นอดตีหรอืทีจ่ะออกในอนาคต  
 
คุณรบัทราบและยนิยอมที่จะใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้ง แม่นยํา และเป็นปัจจุบนัแก่ Abbott ในกรณีทีม่ีการเปลีย่นแปลงหรอือปัเดต 
ขอ้มูลที่ใหไ้วก้่อนหน้านี้ คุณมีหน้าที่อย่างต่อเน่ืองในการแจง้ให ้Abbott ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวโดยทนัที 
และเขา้ใจถึงความสําคญัของภาระผูกพนันีต้่อคุณภาพและประสิทธผิลของบรกิารที่มอบให ้การไม่ปฏิบตัิตามหนา้ที่นีอ้าจ 
ส่งผลต่อความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของบรกิารของ Abbott อีกทัง้คุณรบัทราบและยอมรบัผลที่ตามมาที่อาจเกดิขึน้ 
จากขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืลา้สมยั  
 
คุณมสีทิธิไ์ดร้บัใบรบัรองเป็นลายลกัษณอ์กัษรว่าขอ้มูลของคุณไดร้บัการคุม้ครองในลกัษณะทีเ่ป็นไปตามขอ้
กําหนดของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลฉบบัที ่24 แห่งปี 2023 นอกจากนี ้คุณยงัมสีทิธิด์งัต่อไปนีใ้นจอรแ์ดนดว้ยเชน่กนั: 

• การรบัรู ้การเขา้ถงึ และการดงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราไดเ้ก็บไว ้
• การถอนความยนิยอมทีเ่คยใหไ้วก้อ่นหนา้นี ้
• การแกไ้ข การดดัแปลง การเพิม่เตมิ หรอืการอปัเดตขอ้มูลส่วนบุคคล 
• การจํากดัการประมวลผลภายในขอบเขตทีก่าํหนด 
• การลบหรอืการปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
• การคดัคา้นการประมวลผลและการวนิิจฉัย หากเห็นว่าไม่มคีวามจําเป็นสําหรบัวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ส่วนบุคคล เห็นว่ามากเกนิไปกว่าขอ้กาํหนด เห็นว่าเป็นการเลอืกปฏบิตั ิไม่ยุตธิรรม หรอืละเมดิกฎหมาย 
• การถ่ายโอนสําเนาขอ้มูลจากผูค้วบคุมหน่ึงไปยงัอกีผูค้วบคุมหน่ึง 
• การไดร้บัแจง้และมคีวามรูเ้กีย่วกบัการละเมดิหรอืการส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัและความสมบูรณข์องขอ้มลู 

ส่วนบุคคล 
 
+คาซคัสถาน 

การคลิก “ยอมรบั” หรอื “ตกลง” หมายความว่าคุณใหค้วามยินยอมอย่างชดัแจง้ ในการเก็บรวบรวมและ 
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัสุขภาพของคุณ “การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” 
หมายถึงการกระทําที่มุ่งเป้าไปที่การเก็บรวบรวม การจดัเก็บ การดดัแปลง การใช ้การเผยแพร่ การลด 
ความเป็นส่วนบุคคล การปิดก ัน้ และการทําลายขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิง่ ความยินยอมของคุณ 
นําไปใชใ้นการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณขา้มพรมแดน รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ ไปยงั 
สหรฐัอเมรกิา สวีเดน (หรอืสถานที่อืน่ ๆ ในยุโรป) คอสตารกิา และ/หรอื มาเลเซยี และประเทศอืน่ ๆ ตาม 
ดุลยพินิจของ Abbott วมถงึการถ่ายโอนและการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัสุขภาพ 
ของคุณโดยบุคคลภายนอก ความยินยอมของคุณจะนําไปใชก้บัการเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณตามเงื่อนไขที่ระบุไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี (รวมถึงรายการขอ้มูล 
ส่วนบุคคล เงื่อนไขในการเก็บรวบรวมและการประมวลผล เงื่อนไขการเผยแพรข่อ้มูลส่วนบุคคลและเงื่อนไข 
อืน่ ๆ ทีร่ะบุไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี) 
 
โปรดทราบว่าการเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจทําโดยไม่ไดข้อรบัความยินยอมจากคุณ 
ในกรณีทีก่ฎหมายของสาธารณรฐัคาซคัสถานกําหนด รวมถงึกรณีการปฏบิตัติามสนธสิญัญาระหว่างประเทศทีใ่หส้ตัยาบนั 
โดยสาธารณรฐัคาซคัสถาน 
 
+มาเลเซยี 

ทัว่ไป: ในกรณีที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของมาเลเซยีปี 2010 และ/หรอืขอ้บงัคบั ประมวลกฎหมาย มาตรฐาน 
และ/หรอืขอ้กาํหนดทางกฎหมายทัง้หมดทีท่ําขึน้ตามหรอืออกภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของมาเลเซยีปี 2010 
("กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของมาเลเซยี") ใชบ้งัคบั หวัขอ้นีจ้ะนําไปใชก้บัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย 
Abbott  
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ความยนิยอม ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีม้ีไวเ้พือ่แจง้ใหคุ้ณทราบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณจะถกูประมวลผลโดย 
Abbott หรอืในนามของ Abbott และคุณใหค้วามยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศนโยบาย 
ความเป็นส่วนตวันี ้รวมถงึการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัสถานทีอ่ืน่นอกประเทศมาเลเซยี การคลกิปุ่ม "ยอมรบั" 
หรอื "ตกลง" หรอืการทําเคร ือ่งหมายในช่อง "ยอมรบั" หรอื "ตกลง" แสดงว่าคุณใหค้วามยินยอมอย่างชดัแจง้ในการ 
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถึงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพตามวตัถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นประกาศนโยบาย 
ความเป็นส่วนตวันี ้รวมถงึส่วนเพิม่เตมิในหวัขอ้นีต้ามขอบเขตทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของมาเลเซยีบงัคบัใช ้
 
คําขอการเขา้ถึงและการแกไ้ขขอ้มูล คุณมีสิทธิท์ี่จะขอเขา้ถึงและขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายใตเ้งื่อนไข 
ต่อไปนี ้และภายใตบ้ทบญัญตัิของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของมาเลเซยี: (ก) เมื่อชาํระค่าธรรมเนียมที่กําหนดแลว้ (ถา้มี) 
คุณอาจส่งคําขอเขา้ถงึขอ้มูลหรอืคําขอแกไ้ขขอ้มูลเป็นลายลกัษณอ์กัษรถงึเรา และ (ข) เราอาจปฏเิสธทีจ่ะปฏบิตัติามคําขอ 
การเขา้ถึงขอ้มูลหรอืคําขอแกไ้ขขอ้มูลของคุณและจะแจง้ใหคุ้ณทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรถึงการปฏิเสธและเหตุผลของ 
การปฏเิสธของเรา  
 
การจํากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล คุณอาจแจง้เราเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพื่อจํากดัการประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ (รวมถึงการขอใหเ้ราหยุดหรอืไม่เร ิม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการทํา 
การตลาดโดยตรง) คุณมีสิทธิท์ี่จะเพิกถอนความยินยอมของคุณที่ใหไ้วก้บัเราก่อนหนา้นี ้ (ทัง้หมดหรอืบางส่วน) โดยแจง้ 
ใหเ้ราทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร และเมื่อไดร้บัการแจง้ดงักล่าว เราจะหยุดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 
หากคุณจํากดัการประมวลผลหรอืถอนความยินยอมของคุณต่อการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณบางส่วนหรอืทั้งหมด 
เราอาจไม่อยู่ในสถานะทีส่ามารถจดัทําขอ้ตกลงหรอืความสมัพนัธท์างสญัญาใด ๆ ต่อไป ซึง่อาจส่งผลให:้ (1) เราไม่สามารถ 
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (ต่อไปได)้ เพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ที่ระบุไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้
หรอืใหบ้รกิาร/ผลติภณัฑใ์ด ๆ ของเราแกคุ่ณ (2) ไม่สามารถปฏบิตัติามภาระผูกพนัตามสญัญาของเราทีม่กีบัคุณ (ต่อไปได)้ 
(ถา้มี) และ/หรอื (3) ขอ้ตกลง/สญัญาใด ๆ ที่คุณมีกบัเรายุติลงโดยเราไม่ตอ้งรบัผิดใด ๆ ในส่วนของเรา นอกจากนี้ 
ยังจะส่งผลต่อความสามารถของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์นการตรวจสอบอุปกรณ์ของคุณจากระยะไกล และอาจ 
ส่งผลต่อการรกัษาของคุณ 

ฉบบัและความขดัแย้ง ในกรณีที่นโยบายประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับภาษาอังกฤษและฉบับภาษามาเลเซีย 
ไมส่อดคลอ้งกนั ฉบบัภาษาองักฤษจะมผีลเหนือกว่าฉบบัภาษามาเลเซยี 
 
จากหวัขอ้ ขอ้กําหนดเกีย่วกบัเครือ่งมือแพทยแ์ละขอ้กําหนดทางกฎหมายอืน่ ๆ ขา้งตน้ จะไม่กําหนดใหต้อ้งไดร้บั 
ความยนิยอมเฉพาะกรณีทีเ่ป็นไปตามขอบเขตทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของมาเลเซยีอนุญาตเท่าน้ัน 
 
จากหวัขอ้ +การเปลีย่นแปลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี ขา้งตน้ เราจะขอความยินยอมจากคุณในส่วนที ่
เกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงใด ๆ หากการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวเป็นผลทําใหจํ้าเป็นตอ้งขอความยินยอมใหม่ภายใต ้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของมาเลเซยี (กล่าวคือ เพิ่มเติมจากวตัถุประสงคซ์ึง่เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
หรอืเพิม่เตมิสําหรบักลุ่มบุคคลภายนอกซึง่เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณให)้ 
 
+มอรเิชยีส 

คุณมีสทิธิย์ืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล (Data Protection Commissioner) เกีย่วกบัการประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โดยส่งอเีมลไปที ่dpo@govmu.org  
 
 
+ โมนาโก 

นอกเหนือจากขอ้กําหนดที่มีอยู่ภายใตห้วัขอ้ “EEA สหราชอาณาจกัร หมู่เกาะเคยแ์มน สวิตเซอรแ์ลนด ์และไทย” แลว้ 
ยงัมขีอ้กาํหนดเฉพาะสําหรบัโมนาโกอกีดว้ย  

หากคุณไม่ยินยอมหรอืเลือกที่จะไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เราอาจไม่สามารถใหบ้รกิารแก่คุณได ้หรอืใหบ้รกิารได ้
อย่างจํากดั 

ในกรณีของการรอ้งเรยีน คุณยงัมีสิทธิย์ื่นเร ือ่งรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลของโมนาโก (CCIN) ที่ 11 rue du 
Gabian, 98000, Monaco 

+มองโกเลยี 

สําหรบัผูใ้ชท้ีม่อีายุตํ่ากว่า 18 ปี บดิามารดาหรอืผูป้กครองตอ้งเป็นผูใ้หค้วามยนิยอม  
 
การยอมรบัหรอืตกลงตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ แสดงว่าคุณใหค้วามยินยอมกบัเราในการเก็บรวบรวม 
ประมวลผล ใช ้จดัเก็บ และถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณใหก้บับุคคลภายนอก (รวมถึงการถ่ายโอนขา้มพรมแดน) 
รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ 
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+โมรอ็กโก 

ผูค้วบคุมขอ้มูลจําเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างชดัแจง้ (ตามทีก่ําหนดโดยกฎหมายโมรอ็กโกฉบบัที ่
09-08 ว่าดว้ยการคุม้ครองบุคคลเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) หรอื/และ Abbott แลว้แต่กรณีในการประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โดยการยอมรบัเงือ่นไขของประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้ถอืว่าคุณไดย้นิยอมโดยชดัแจง้เป็น 
ลายลกัษณอ์กัษรใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีนี่ ้โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยนิยอม สิง่นี ้
จะส่งผลต่อความสามารถของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์นการตรวจตดิตามอุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่งผลกระทบ 
ต่อการรกัษาของคณุ สําหรบัผูใ้ชท้ีม่อีายุตํ่ากว่า 18 ปี ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากบดิามารดาหรอืผูป้กครองคนใดคนหน่ึง 
 
หากคุณตอ้งการใหล้บบญัช ีMerlin.net ของคุณ โดยไม่คํานึงถึงสิ่งที่กล่าวมาขา้งตน้ คุณสามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทาง 
การแพทยห์รอืคลินิกของคุณใหด้ําเนินการได ้โปรดทราบว่า หากคุณลบบญัชขีองคุณ เราจะยงัเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและ 
ขอ้มูลทีล่บการระบุตวัตน และอาจจําเป็นตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามทีก่ฎหมายกาํหนด  
 
เมื่อพน้ระยะเวลาเก็บรกัษาทีก่ําหนดไวใ้น +การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกลบหรอืเก็บถาวร 
ตามและในลกัษณะทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีบ่งัคบัใชก้าํหนด 
นอกเหนือจากสิทธิข์องคุณที่อธบิายไวใ้น +วิธกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถึงและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิ ์
ของคุณ คุณยงัสามารถถอนความยนิยอมของคุณไดทุ้กเมื่อหรอืส่งคําคดัคา้นเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัการประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ หากคุณถอนความยินยอมหรอืส่งคําคัดคา้น 
เป็นลายลกัษณอ์กัษร การเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะหยุดลง และ Abbott จะเก็บรกัษา 
ขอ้มูลที่ลบการระบุตวัตน/ใชน้ามแฝงไว ้โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยินยอม สิ่งนี้จะส่งผลต่อความสามารถของ 
ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์นการตรวจตดิตามอุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่งผลกระทบต่อการรกัษาของคุณ 
 
คุณมสีทิธิย์ืน่คําขอขอ้มูลเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณและการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัผูค้วบคุม
ขอ้มูลหรอื/และ Abbott ซึง่มฐีานะเป็นผูค้วบคุมหรอืผูร้บัเหมาชว่ง แลว้แต่กรณี โดย Abbott ตอ้งทําตามคําขอโดยไม่ล่าชา้ 
และไม่มีค่าใชจ่้าย และยืน่คําขอคดัคา้นและแกไ้ขการประมวลผลขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัคุณไดต้ลอดเวลาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
และไม่ตอ้งชีแ้จงเหตุผล 
 
บร ิษัท ใน เคร ือขอ ง  Abbott ในท ้อ งถิ่นขอ งคุณ  คือ  Abbott Morocco S.AR.L., 42, Bd Abdelmoumen, N°12, 
Résidence Walili Street, Casablanca 0340 – Maroc 

+นิวซแีลนด ์

หากคุณตอ้งการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการละเมิดพระราชบญัญตัคิวามเป็นส่วนตวัปี 2020 (รวมถงึประมวลกฎหมายทีอ่อกภายใต ้
พระราชบญัญตัคิวามเป็นส่วนตวัปี 2020 เชน่ ประมวลกฎหมายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลสุขภาพปี 2020) หรอืหากคุณม ี
ขอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวลใด ๆ เกีย่วกบัประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราหรอืวิธทีี่เราจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
โปรดติดต่อเราโดยใชร้ายละเอียดขา้งตน้ เราจะดําเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อตรวจสอบและตอบสนองต่อ 
คําขอของคุณ 
 
กรณีที่คุณไม่พึงพอใจกับการตอบสนองของเราหลังจากการดําเนินการ คุณสามารถส่งขอ้รอ้งเรยีนไปที่สํานักงาน 
คณะกรรมการความเป็นส่วนตัว ดู https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint 
เพื่อรบัแบบฟอรม์การรอ้งเรยีนที่เกีย่วขอ้ง หรอืตดิต่อสํานักงานคณะกรรมการความเป็นส่วนตวั นอกเหนือจากสทิธิข์องคุณ 
ในการแจง้ใหเ้ราแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีเ่ราถอืครองอยู่ คุณยงัมีสทิธิย์ืน่คําชีแ้จงการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
ในส่วนที่คุณตอ้งการแก่ Abbott ดว้ย ("คําชีแ้จงการแกไ้ข") และขอให ้Abbott แนบคําชีแ้จงการแกไ้ขกบัขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ หากเราไม่ดําเนินการแกไ้ขตามทีคุ่ณตอ้งการ 
 
+มาซโิดเนียเหนือ 

ความยนิยอมของคุณมอบใหต้ามเจตจํานงโดยอสิระของคุณและคุณยอมรบัว่าคุณไม่ไดอ้ยู่ภายใตข้อ้ผูกพนัทางกฎหมายใด ๆ 
ในการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก ่ABBOTT 
 
ขอ้กําหนดเกีย่วกบัเครือ่งมือแพทยแ์ละขอ้กําหนดทางกฎหมายอืน่ ๆ และการวิจยั: สําหรบัคําว่า 'ใชน้ามแฝง' 
ที่ใชใ้นหัวขอ้ +ขอ้กําหนดเกี่ยวกบัเครือ่งมือแพทยแ์ละขอ้กําหนดทางกฎหมายอื่น ๆ และหัวขอ้ +การวิจยั 
โปรดทราบว่ากฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสาธารณรฐัมาซโิดเนียเหนือ (ตพีิมพใ์น Official Gazette 
ของสาธารณรฐัมาซโิดเนียเหนือ ฉบบัที่ 42/20) ("กฎหมาย MK DP") นิยาม 'การใชน้ามแฝง' ว่าเป็น 'การประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะทีข่อ้มูลส่วนบุคคลน้ันไม่สามารถใชร้ะบุตวัเจา้ของขอ้มูลไดอ้กีต่อไปหากปราศจากการใชข้อ้มูล 
เพิม่เตมิ โดยมีเงือ่นไขว่าขอ้มูลเพิม่เตมิดงักล่าวจะถูกเก็บไวแ้ยกต่างหากและอยู่ภายใตม้าตรการทางเทคนิคและการจดัการ 
เพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันไม่สามารถใชร้ะบุบุคคลธรรมดาทีท่ราบตวัตนหรอืสามารถระบุตวัตนได'้ 
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หลกัพืน้ฐานตามกฎหมายสําหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: Abbott จะประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพภายใตก้ฎหมาย MK DP ตามที่ระบุไวข้า้งตน้ 
ในหวัขอ้ +EEA สวติเซอรแ์ลนดแ์ละสหราชอาณาจกัร และหมู่เกาะเคยแ์มน 
 
การถ่ายโอนขอ้มูล:  

จะมีการใชม้าตรการป้องกนัที่เหมาะสมตามกฎหมาย MK DP สําหรบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจากมาซโิดเนียเหนือ 
โดยผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณไปยัง Abbott ในฐานะ “ผูป้ระมวลผล” เช่น มีขอ้ตกลงการถ่ายโอนขอ้มูลที่ให ้
การป้องกันที่เพียงพอเทียบเท่ากับการป้องกันภายใตก้ฎหมาย MK DP คุณสามารถขอรบัสําเนาแสดงการป้องกนั 
ทีเ่หมาะสมได ้โดยตดิต่อเราที:่ privacy@abbott.com 
 
การอา้งอิงถึง "ผูค้วบคุม" และ "ผูป้ระมวลผล" ขึน้อยู่กบัคําจํากดัความที่เกีย่วขอ้งในกฎหมาย MK DP ซึง่อาจมีการแกไ้ข 
เป็นคร ัง้คราว 
 
ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของ Abbott คอื Abbott Laboratories S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 Novi 
Beograd, Serbia  
 
+โอมาน  

Abbott จําเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างชดัแจง้จากคุณในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
โดยการยอมรบัเงื่อนไขของประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ ถือว่าคุณไดย้ินยอมโดยชดัแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
ใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามที่อธิบายไวใ้นที่นี้ โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยินยอม สิ่งนี้จะส่งผลต่อ 
ความสามารถของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์นการตรวจติดตามอุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่งผลกระทบต่อ 
การรกัษาของคุณ หากคุณตอ้งการใหล้บบญัช ีMerlin.net ของคุณ โดยไม่คํานึงถึงสิ่งที่กล่าวมาขา้งตน้ คุณสามารถ 
ติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลินิกของคุณใหด้ําเนินการได ้โปรดทราบว่า หากคุณลบบญัชขีองคุณ เราจะยัง 
เก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลที่ลบการระบุตวัตน และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามที่กฎหมาย 
กาํหนด  
 
+ปาเลสไตน ์

Abbott จําเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอมล่วงหนา้จากคุณในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามที่กําหนดโดยมต ิ
คณะรฐัมนตรฉีบบัที่ (3)/2019 และเป็นไปตามกฎหมายพืน้ฐานที่แกไ้ขเพิ่มเติมในปี 2005 ยกเวน้กรณีที่เราประมวลผล 
เพื่อปฏิบัติตามขอ้ผูกพันทางกฎหมายดงัที่อธิบายไวใ้น Decree by Law ฉบับที่ (31)/2018 เกี่ยวกบัการคุม้ครอง 
ทางการแพทยแ์ละสุขภาพและความปลอดภยั, Decree by Law ฉบบัที ่(10)/2018 เกีย่วกบัอาชญากรรมทางไซเบอรแ์ละ 
+ขอ้กําหนดเกี่ยวกบัเคร ือ่งมือแพทยแ์ละขอ้กําหนดทางกฎหมายอื่น ๆ โดยการยอมรบัเงื่อนไขของประกาศนโยบาย 
ความเป็นส่วนตวันี้ ถือว่าคุณไดย้ินยอมใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามที่อธิบายไวใ้นที่นี ้ หากคุณถอน 
ความยินยอม คุณเขา้ใจว่าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไวแ้ลว้ใน Merlin.net จะยงัคงไดร้บัการประมวลผลต่อไปตามที่อธิบาย 
ไวใ้นที่นี ้และในแบบฟอรม์การยินยอมของผูป่้วย หากคุณตอ้งการใหล้บบญัช ีMerlin.net ของคุณ คุณสามารถติดต่อ 
ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณใหด้ําเนินการได ้โปรดทราบว่า หากคุณลบบัญชขีองคุณ เราจะยังเก็บรกัษาขอ้มูล 
รวมและขอ้มูลทีล่บการระบุตวัตน และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
 
+ฟิลปิปินส ์

การคลกิ "ยอมรบั" หรอื "ตกลง" แสดงว่าคุณใหค้วามยนิยอมอย่างชดัแจง้ตอ่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของคุณ รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพสําหรบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงน้ี และส่วนเพิม่เติมใน 
หวัขอ้น้ีสําหรบัผูใ้ชช้าวฟิลิปปินส ์คุณเขา้ใจว่าการคลิก "ยอมรบั" หรอื "ตกลง" หมายความว่าคุณยงัให ้
ความยินยอมโดยชดัแจง้แยกต่างหากสําหรบัแต่ละเร ือ่งและใหค้วามยินยอมเพิม่เตมิสําหรบัการประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ ตามที่กําหนดไวใ้นหวัขอ้น้ีที่มีชื่อว่า "ฟิลิปปินส"์ 
และเราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลตามความยนิยอมดงักล่าว  
 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะไดร้บัการประมวลผลตามขอ้กําหนดของ รฐับญัญตัสิาธารณรฐัฉบบัที ่10173 (Republic Act 
No. 10173) หรอื กฎหมายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Data Privacy Act) ปี 2012 ("DPA") กฎและระเบยีบทีบ่งัคบัใช ้
ของกฎหมายดงักล่าว (implementing rules and regulation) ("IRR") รวมถึงกฎและระเบียบที่เกี่ยวขอ้งที่ออก 
โดยคณะกรรมการความเป็นส่วนตวัฟิลปิปินส ์(National Privacy Commission of the Philippines) ("NPC") 
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คุณสามารถขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เพื่อแกไ้ขหรอืลบขอ้มูลไดห้ากมีเหตุใหค้ดัคา้นการประมวลผลหรอืใหจํ้ากดั 
การเขา้ถงึ และหากเป็นไปได ้สามารถขอรบัสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บไวเ้กีย่วกบัคุณ และขอใหแ้กไ้ขหรอืปรบัปรุงขอ้มูลที ่
ไม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบูรณเ์กี่ยวกบัคุณ คุณมีสิทธิค์ดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดว้ยเหตุผลที่ถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย และขอใหไ้ม่เปิดเผยชือ่และ/หรอืลบขอ้มูลดงักล่าว นอกจากนี ้คุณยงัมสีทิธิท์ีจ่ะยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวิธกีาร 
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัหน่วยงานกํากบัดูแลการปกป้องขอ้มูลในทอ้งถิ่นของคุณ คุณยงัไดร้บัสิทธิท์ ัง้หมด 
ทีม่อบใหค้ณุในฐานะเจา้ของขอ้มูลภายใต ้DPA, IRR รวมถงึกฎและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งทีอ่อกโดย NPC 
 
คุณจะถูกขอใหแ้สดงความยินยอมภายใตแ้บบฟอรม์ยินยอมของ Merlin.net ในขอบเขตที่ Abbott ใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
ของคุณเพือ่วตัถุประสงคข์อง Abbott 
 
คุณอาจถอนความยนิยอมไดทุ้กเมื่อ โดยตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยินยอม 
สิง่นีจ้ะส่งผลต่อความสามารถของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์นการตรวจตดิตามอุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่งผล 
กระทบต่อการรกัษาของคุณ หากคุณถอนความยินยอม Abbott อาจเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลที่ลบการระบุตวัตน 
และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
 
หากคุณมขีอ้สงสยัเกีย่วกบันโยบายความเป็นส่วนตวันีห้รอืวธิกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดตดิต่อ: 
 
Abbott Laboratories 
ถงึ: Office of Ethics and Compliance 
Venice Corporate Center 
No. 8 Turin Street, Mckinley Town Center, 
Fort Bonifacio, Taguig City, 1634 Philippines 
+63287028622; +639176328959 
อเีมล: privacy@abbott.com 
 
+ สาธารณรฐัมอลโดวา 

ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัที่ 133 วนัที่ 8 กรกฎาคม 2011 (ต่อไปนีเ้รยีกว่า "กฎหมาย 133/2011") 
การยอมรบัทางอิเล็กทรอนิกสข์องคุณจะเป็นหลกัฐานแสดงความยินยอมของคุณในการประมวลผลและการถ่ายโอนขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณตามที่กําหนดไวใ้น EULA และประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ ยกเวน้ในกรณีที่เราประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อใหเ้ ป็นไปตามขอ้ผูกพันทางกฎหมายตามที่อธิบายไว ใ้น +ข้อกําหนดเกี่ยวก ับ 
เคร ือ่งมือแพทยแ์ละขอ้กําหนดทางกฎหมายอืน่ ๆ หรอืในกรณีที่เราใชข้อ้มูลเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
ของเรา โดยมีเงือ่นไขว่าผลประโยชนนี์ไ้ม่กระทบต่อผลประโยชนห์รอืสทิธขิ ัน้พืน้ฐานและเสรภีาพของคุณ หากคุณตอ้งการ 
ใหล้บบญัช ีMerlin.net ของคุณ คุณสามารถติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณใหด้ําเนินการได ้โปรดทราบว่า 
หากคุณลบบญัชขีองคุณ เราจะยงัเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลที่ลบการระบุตวัตน และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูล 
ส่วนบุคคลบางอย่างตามที่กฎหมายกําหนด ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับเราในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
นอกเหนือจากสิทธิท์ี่ระบุไวใ้น +วธิกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิ ์
ของคุณ:  
− คุณมสีทิธิย์ืน่คําขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบั Abbott ซึง่มฐีานะเป็นผูค้วบคุม โดย Abbott ตอ้งทําตามคําขอ 

ภายใน 15 วนัโดยไม่ล่าชา้และไม่มีค่าใชจ่้าย โปรดทราบว่า Abbott เป็นผูค้วบคุมสําหรบัวตัถุประสงคท์ี่จํากดั และ 
คุณอาจตอ้งใชส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึโดยตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ 

− คุณมีสทิธิท์ีจ่ะคดัคา้นไม่ใหม้ีการประมวลผลขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัคุณในการสํารวจเชงิพาณิชยไ์ดต้ลอดเวลา โดยไม่มี 
ค่าใชจ่้ายและไม่ตอ้งชีแ้จงเหตุผล และ 

− คุณมีสทิธิท์ีจ่ะยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในทอ้งถิ่น 
ของคุณ ซึง่ก็คอืศูนยค์ุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแห่งชาต ิ(National Personal Data Protection Centre)  

 
Abbott จะแจง้หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในทอ้งถิ่นของคุณ ซึง่ก็คือ National Personal Data Protection Centre 
เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หากกฎหมายระดบัประเทศกาํหนดใหด้าํเนินการดงักล่าว  
 
การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล เราจะไม่เก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณนานเกนิความจําเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์น 
การประมวลผลขอ้มูล เมื่อสิน้สุดการดําเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หากคุณไม่ใหค้วามยินยอมแก่เราสําหรบั 
ปลายทางอืน่หรอืเพื่อการประมวลผลเพิ่มเตมิ ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะ: ก) ถูกทําลาย หรอื ข) ถ่ายโอนไปยงัผูใ้หบ้รกิาร 
รายอืน่ โดยมีเงือ่นไขว่าผูใ้หบ้รกิารแรกรบัประกนัว่า การประมวลผลทีต่ามมามีวตัถุประสงคค์ลา้ยกบัการประมวลผลคร ัง้แรก 
ค) แปลงเป็นขอ้มูลที่ไม่ระบุชือ่และเก็บไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการวิจยัทางสถิติ ทางประวตัิ หรอืทางวิทยาศาสตรโ์ดยเฉพาะ 
ยกเวน้ตามทีก่ฎหมายกาํหนด  
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นอกจากนี ้Abbott ในฐานะผูค้วบคุมยงัไดอ้อกนโยบายการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอ้กําหนดเกี่ยวกบั 
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ขณะประมวลผลภายในระบบขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากมตริฐับาลฉบบัที ่1123 
ลงวนัที ่14.12.2010 กล่าวคอืไดด้ําเนินการและจดัใหม้ี (1) การกําหนดผูร้บัผิดชอบนโยบายความปลอดภยั (2) มาตรการ 
รกัษาความปลอดภยั (3) กลไกในการดําเนินมาตรการรกัษาความปลอดภยั (4) รายชือ่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มูล 
ส่วนบุคคล (5) การกาํหนดค่าระบบขอ้มูลส่วนบุคคลและเครอืข่าย (6) คําอธบิายโดยละเอยีดของหลกัเกณฑส์ําหรบัการเขา้ถงึ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่ระมวลผลในทะเบียนที่เก็บไวด้ว้ยตนเอง (7) เอกสารทางเทคนิคเกีย่วกบัการควบคุมความปลอดภยั (8) 
กาํหนดการตรวจสอบความปลอดภยั (9) มาตรการในการตรวจจบักรณีการเขา้ถงึและ / หรอืการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต (10) รายงานเหตุการณด์า้นความปลอดภยั 
 
หากคุณมีขอ้สงสัยเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้หรอืวิธีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดติดต่อ 
ผูร้บัผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที ่privacy@abbott.com  
 
+รสัเซยี 

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของแอปพลเิคชนัมือถอืนีถ้อืเป็นนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Abbott + การถ่ายโอน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดน เรารบัประกนัว่าการบนัทึก การจดัระบบ การเก็บรวบรวม การจดัเก็บ การชีแ้จง (การ 
อปัเดต การเปลีย่นแปลง) และการดงึขอ้มูลส่วนบุคคลของพลเมอืงสหพนัธรฐัรสัเซยีมีการใชฐ้านขอ้มูลทีอ่ยู่ในอาณาเขตของ 
สหพนัธรฐัรสัเซยีเมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนีไ้ม่ว่าในลกัษณะใด รวมถงึผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต การเก็บรกัษาขอ้มูล 
ส่วนบุคคล เราจะไม่เก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณนานเกนิความจําเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล 
เมื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ลว้ เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายใน 30 วนั ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เราปรบัปรุงระบบการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของเราอย่างต่อเน่ือง และใชม้าตรการดา้นการบรหิาร ทางกฎหมาย และ 
ทางเทคนิคทีจํ่าเป็นทัง้หมดโดยคํานึงถงึมาตรฐานสากล เราปฏบิตัติามขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลหลายประการ 
เพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลที่ประมวลผลผ่านระบบขอ้มูลตามมาตรา 19 ของกฎหมายสหพันธรฐัรสัเซยีว่าดว้ยขอ้มูล 
ส่วนบุคคลฉบบัที ่152-ФЗ ลงวนัที ่27 กรกฎาคม 2006 และกฎหมายอืน่ ๆ เราจะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดต่อไปนีโ้ดยขึน้อยู่กบั 
ระดบัความปลอดภยัของระบบขอ้มูลทีเ่ราเลอืก โดยเฉพาะอย่างยิง่เราจะ: รบัประกนัความปลอดภยัของสถานทีท่ีร่องรบัอุปกรณ ์
ระบบขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะที่ป้องกนัไม่ใหบุ้คคลใด ๆ ที่ไม่มีสิทธิเ์ขา้ถึงอย่างเหมาะสมเขา้บุกรุกโดยไม่มีการควบคุม 
หรอือยู่ในสถานที่เหล่านี,้ รบัประกนัความปลอดภยัในสื่อขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมด, นําเอาเอกสารกําหนดรายชือ่พนักงาน 
มาใชต้ามการตดัสินใจของผูจ้ดัการทั่วไป ซึง่ประกอบดว้ยพนักงานที่จําเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล 
ในระบบขอ้มูล, ใชเ้คร ือ่งมือรกัษาความปลอดภยัขอ้มูล ซึง่เป็นไปตามขอ้กําหนดของกฎหมายความปลอดภยัของขอ้มูลของ 
สหพันธรฐัรสัเซยีที่ไดร้บัการประเมินและยืนยันอย่างถูกตอ้ง เมื่อเคร ือ่งมือดงักล่าวจําเป็นสําหรบัการแกไ้ขความเสี่ยง 
ที่เกิดขึน้จร ิง, แต่งตั้งพนักงานที่ร บัผิดชอบดา้นความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบขอ้มูล หร ือกําหนด 
ความรบัผิดชอบนีใ้หก้บัแผนกทีเ่หมาะสม, ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการเปลีย่นแปลงสิทธิก์ารเขา้ถงึทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูล 
ส่วนบุคคลในระบบขอ้มูล ไดร้บัการบนัทึกโดยอตัโนมตัิในบนัทึกขอ้ความอิเล็กทรอนิกส,์ และใหก้ารเขา้ถึงบนัทึกขอ้ความ 
อิเล็กทรอนิกสเ์ฉพาะกับพนักงานหรอืบุคคลอื่น ๆ ที่ไดร้บัอนุญาตที่จําเป็นตอ้งเขา้ถึงบันทึกเพื่อปฏิบัติหน้าที่ของตน 
ใหลุ้ล่วงเท่าน้ัน 
 
+ซาอุดอีาระเบยี  

ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่อกโดยพระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่ (M/19) ลงวนัที ่9/2/1443H และแกไ้ขเพิ่มเติม 
โดยพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ (M/148) ลงวันที่ 5/9/1444H ("PDPL") Abbott ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากคุณ 
ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โดยการยอมรบัหรอืตกลงตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้ถอืว่าคุณได ้
รบัทราบขอ้มูลและไดใ้หค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้สําหรบัเนือ้หาทัง้หมดในที่นี ้ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีร้ะบุขอ้มูล 
เกีย่วกบัการเก็บรวบรวม การใช ้การเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก การจดัจา้งการประมวลผลจากภายนอก และการถ่ายโอน 
ขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพของคณุขา้มพรมแดน โดย Abbott ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาแอป 
และบรกิาร  

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในฐานะผูป้ระมวลผลเมือ่ใหบ้รกิารของเรากบัผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลนิิกของ
คุณ และอาจเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพของคุณเพื่อใหบ้รกิารชว่ยเหลือลูกคา้และความชว่ยเหลอืทางเทคนิคกบัผูใ้หบ้รกิารทาง 
การแพทยห์รอืคลนิิกของคุณ  
 
หลกัพืน้ฐานตามกฎหมายสําหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: Abbott ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของคุณ รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพตามหลกัพืน้ฐานดงัต่อไปนี:้ 
 

• ตามความจําเป็นเพือ่ใหบ้รกิารแก่ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณตามสญัญาทีเ่ราทําไวก้บัพวกเขา รวมถงึบรกิาร 
ใหค้วามชว่ยเหลอืลูกคา้ 

• ตามความจําเป็นเพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณสามารถใหบ้รกิารคุณไดด้ขีึน้หรอืคุณไดร้บัประโยชน ์
มากขึน้  
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• เพือ่ใหก้ารรกัษาพยาบาล รวมถงึการรกัษาพยาบาลต่อเน่ืองโดยการตรวจตดิตามอุปกรณแ์ละภาวะความเจ็บป่วย 
ของคุณ เพือ่ใหพ้วกเขาใหก้ารรกัษาพยาบาลแกคุ่ณไดง่้ายขึน้ 

 
เมื่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณสรา้งโปรไฟลผ์ูป่้วยของคุณใน Merlin.net ถอืว่าคุณไดใ้หค้วามยนิยอมแก่ Abbott 
อย่างชดัแจง้ในการลบการระบุตวัตน ใชน้ามแฝง รวมและ/หรอืปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถงึถ่ายโอนขอ้มูลใหก้บั 
Abbott ในสหรฐัอเมรกิาเพื่อดําเนินการวิจยัอีกดว้ย เราดําเนินการวิจยัโดยใชข้อ้มูลที่ลบการระบุตวัตนหรอืขอ้มูลที่ใช ้
นามแฝง หรอืขอ้มูลรวม ขอ้มูลทางสถติ ิและ/หรอืขอ้มูลไม่ระบุชือ่ เพือ่วตัถุประสงคต์่อไปนี:้ 

 เพื่อสาธารณประโยชนใ์นดา้นสาธารณสุข เพื่อปรบัปรุงคุณภาพ ความปลอดภยั และประสิทธภิาพของอุปกรณ ์
และระบบของเรา และเพื่อใหม้ีการพัฒนาการรกัษาภาวะความเจ็บป่วยที่เกี่ยวขอ้งกับหัวใจที่เป็นนวัตกรรม 
และมปีระสทิธภิาพ 

 เพือ่ดําเนินการวจิยั เพือ่วตัถุประสงคแ์ละการวเิคราะหท์างสถติ ิและเพือ่เปิดเผยขอ้มูลแกนั่กวจิยัทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 
หน่วยงานดา้นการดูแลสุขภาพหรอืบุคลากรทางการแพทย ์หรอืหน่วยงานสาธารณสขุ 

 เพือ่ประโยชนท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายของ Abbott เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของบรกิาร และวธิกีารจดัหาและ 
ใชบ้รกิาร 

 เพื่อประโยชนท์างธุรกิจที่ชอบดว้ยกฎหมายของ Abbott เพื่อตรวจสอบฟังกช์นัการทํางานของบรกิารและ 
การอปัเกรด รวมถงึการตรวจตดิตามและการเพิม่ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยัของบรกิารดงักล่าว 

 เพื่อวิจยั พฒันา และทดสอบอุปกรณ ์รวมทัง้ฟีเจอรแ์ละฟังกช์นัการทํางานใหม่และที่มีอยู่ และเพื่อทดสอบและ 
ปรบัปรุงบรกิารและอุปกรณข์องเราสําหรบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์การวิเคราะหข์อ้มูล วตัถุประสงคท์างสถิติและ 
การสํารวจ และ 

 เพื่อสาธารณประโยชนใ์นดา้นสาธารณสุข รวมถงึในส่วนทีบ่รกิารและอุปกรณม์ีสทิธิเ์บกิค่าใชจ่้ายคืน หรอืมีสิทธิ ์
ไดร้บัประกนัสงัคม ประกนั หรอืเงนิทุนสาธารณะ  

 
ดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดท้ี่หวัขอ้ +การวจิ ยั  เพื่อความชดัเจน การไม่เปิดเผยชือ่คือการลบสิ่งระบุตวัตนทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
ทัง้หมดซึง่บ่งชีต้วัตนของคุณในลกัษณะทีท่ําใหไ้ม่สามารถระบุเจา้ของขอ้มูลไดอ้ย่างถาวร 
 

คลนิิกไดด้ําเนินมาตรการเชงิองคก์ร เทคนิค และการบรหิารทีเ่หมาะสม เพื่อปกป้องขอ้มูลสุขภาพของคุณจากการนําไปใช ้
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต การใชใ้นทางที่ผิด การใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม หรอื 
การฝ่าฝืน และขัน้ตอนหรอืวิธกีารใด ๆ ที่รบัประกนัการรกัษาความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูล และไดนํ้าและดําเนินการ 
ตามขอ้กําหนดและการควบคุมที่ออกโดยกระทรวงสาธารณสุข สภาสุขภาพแห่งซาอุดีอาระเบีย ธนาคารกลางแห่ง 
ซาอุดิอาระเบีย สภาประกนัสุขภาพ และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้งในการกํากบัดูแลบรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารประกนั 
สุขภาพ ซึง่ระบุงานและความรบัผิดชอบของพนักงานของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์บรษิัทประกนัสุขภาพ บรษิัทจดัการ 
การเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทนประกนัสุขภาพ และบรษิัทที่ไดร้บัจา้งตามสญัญาจากพวกเขาในการดําเนินการประมวลผล 
ขอ้มูลดา้นสุขภาพ  

นอกเหนือจากสิทธิท์ี่กําหนดไวใ้นหวัขอ้ +วธิกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 
และสทิธิข์องคุณ คุณยงัมีสทิธิย์ืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน (ภายในเกา้สิบวนันับจากวนัทีคุ่ณรบัทราบการฝ่าฝืนใด ๆ) ต่อหน่วยงาน 
คุม้ครองขอ้มูลในทอ้งถิน่ของคุณ หากคุณมีขอ้กงัวลเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott คุณยงั 
มีสทิธิท์ีจ่ะถอนความยนิยอมไดทุ้กเมื่อ โดยตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยนิยอม 
สิง่นีจ้ะส่งผลต่อความสามารถของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์นการตรวจตดิตามอุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่งผล 
กระทบต่อการรกัษาของคุณ หากคุณถอนความยินยอม Abbott อาจเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลที่ลบการระบุตวัตน 
(ขอ้มูลไม่ระบุชือ่) และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามที่กฎหมายกําหนด กรณีที่เราไดล้บการระบุ 
ตวัตน ใชน้ามแฝง รวมและ/หรอืไม่ระบุชือ่ขอ้มูลจากขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณบน Merlin.net เราจะไม่พยายามระบุตวับุคคล 
ใด ๆ อกีคร ัง้จากขอ้มูลไม่ระบุชือ่น้ัน นอกจากนี ้คุณยงัมีสทิธิจํ์ากดัการประมวลผลจากผูค้วบคุม เมื่อคุณโตแ้ยง้ความถูกตอ้ง 
ของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในช่วงระยะเวลาที่สามารถใหผู้ค้วบคุมตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้
โปรดทราบว่าผูค้วบคุมอาจรอ้งขอเอกสารประกอบหรอืหลกัฐานที่จําเป็นเพื่อตรวจสอบคําขอเพื่ออัปเดต แกไ้ข หรอื 
กรอกขอ้มูลส่วนบุคคลใหค้รบถว้น  

+เซอรเ์บยี 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการรกัษาพยาบาล คอื แพทย/์คลนิิกของคุณ Abbott Laboratories 
S.A., Bul. Mihajla Pupina 115d, 11070 Novi Beograd, Serbia เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ (1) ใหบ้รกิาร 
แอปนี้แก่คุณ (2) ปฏิบัติตามขอ้ผูกพันทางกฎหมาย รวมถึงขอ้ผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับเคร ื่องมือแพทย ์
ความปลอดภยั คุณภาพและการปรบัปรุง และ (3) ดําเนินการวิจยัเมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลถูกลบการระบุตวัตน ใชน้ามแฝง 
ถูกรวมและ/หรอืปกปิดตวัตน เพื่อไม่ใหส้ามารถระบุตวัตนของคุณดว้ยชือ่ เราดําเนินการวิจยัเพื่อทําความเขา้ใจวิธีการ 
ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารของเรา เพื่อวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์
ในอนาคต และเพือ่การศกึษาหลกัฐานจากขอ้มูลในสถานการณจ์รงิ 
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หลกัพืน้ฐานตามกฎหมายสําหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: ส่วนที่เกี่ยวขอ้งจาก "บทบญัญัต ิ
เฉพาะประเทศ" สําหรบั EEA สวิตเซอรแ์ลนด ์สหราชอาณาจกัร และหมู่เกาะเคยแ์มนในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี ้
มีผลบังคบัใชโ้ดยอา้งอิงถึง "GDPR" และ "กฎหมายของสหภาพยุโรปหรอืกฎหมายของประเทศ" น้ัน จะแทนที่ดว้ย 
"กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของเซอรเ์บยี (2018)" 
 
การถ่ายโอนขอ้มูล: Abbott อยู่ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของเซอรเ์บีย (2018) และขอ้มูลที่เก็บรวบรวมผ่าน 
ทางบรกิารจะถูกถ่ายโอนไปและจดัเก็บในสหรฐัอเมรกิาตามที่อธิบายไวใ้นหัวขอ้ +การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขา้มพรมแดน แมว้่ากฎหมายความเป็นส่วนตวัของสหรฐัอเมรกิาจะไม่เทียบเท่ากบักฎหมายของเซอรเ์บีย แต่เน่ืองจาก 
Abbott อยู่ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของเซอรเ์บีย (2018) โดยตรงสําหรบัว ัตถุประสงคท์ี่กําหนดไวใ้นหัวขอ้ 
+การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจึงยงัคงไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย 
ดงักล่าว ในกรณีที ่Abbott ประมวลผลขอ้มูลในฐานะ "ผูป้ระมวลผล" ในนามของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ Abbott 
จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวภายใตค้ําแนะนําของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ และอยู่ภายใตส้ญัญา 
ระหว่างเรากบัผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์ 
 
สทิธิข์องคุณ: นอกเหนือจากสทิธิท์ีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ +วธิกีารสําหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มูล 
ส่วนบุคคลและสทิธิข์องคุณ คุณยงัมีสิทธิย์ื่นคํารอ้งต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในทอ้งถิ่นของคุณ หากคุณมีขอ้กงัวล 
เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott 
 
+สงิคโปร ์

โดยการยอมรบัหรอืตกลงตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ ถือว่าคุณไดร้บัทราบขอ้มูลและไดใ้หค้วามยินยอม 
โดยชดัแจง้สําหรบัเนือ้หาทัง้หมดในทีนี่ ้สําหรบัผูใ้ชท้ีม่อีายุตํ่ากว่า 13 ปี บดิามารดาหรอืผูป้กครองตอ้งเป็นผูใ้หค้วามยนิยอม 
หากคุณตอ้งการใหล้บบญัช ีMerlin.net ของคุณ คุณสามารถติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณใหด้ําเนินการได ้
โปรดทราบว่า หากคุณลบบญัชขีองคุณ เราจะยงัเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลที่ลบการระบุตวัตน และอาจจําเป็นตอ้ง 
เก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
 
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีร้ะบุขอ้มูลเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม การใช ้การเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก การจดัจา้ง 
การประมวลผลจากภายนอก และการถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพของคุณขา้มพรมแดน โดย 
Abbott ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัหาแอปและบรกิาร หมวดหมู่ของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงขอ้มูลที ่
เกีย่วขอ้งกบัสุขภาพต่อไปนีท้ัง้หมด จําเป็นสําหรบัการจดัหาแอปและบรกิาร 
 
คุณอาจใหค้วามยินยอมโดยรวมสําหรบัหมวดหมู่ความยินยอมต่อไปนี้ โดยการยอมรบัหรอืตกลงตามประกาศนโยบาย 
ความเป็นส่วนตวันี:้ 
 
• ความยินยอมใหเ้ก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพตามที่อธิบายไวใ้น 

+การเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ +การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของ Abbott 
เมือ่ใหบ้รกิารแก่ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ +การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott 
+ขอ้กําหนดเกีย่วกบัเครือ่งมอืแพทยแ์ละขอ้กําหนดทางกฎหมายอืน่ ๆ +การวจิยั 

• ความยินยอมใหเ้ก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพตามที่อธิบายไวใ้น +การเก็บรวบรวมและ 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ +การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของ Abbott เมือ่ใหบ้รกิาร 
แก่ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ +การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott +ขอ้กําหนด 
เกีย่วกบัเครือ่งมอืแพทยแ์ละขอ้กําหนดทางกฎหมายอืน่ ๆ +การวจิยั 

• ความยนิยอมใหถ้่ายโอนขอ้มูลขา้มพรมแดนและการจดัหาขอ้มูลสุขภาพ (ขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อน) ใหบุ้คคลภายนอก 
ตามที่อธิบายไวใ้น +การจดัเก็บขอ้มูล +การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเรา +การถ่ายโอนขอ้มูล 
ส่วนบุคคลขา้มพรมแดน 

 
คุณอาจถอนความยนิยอมไดทุ้กเมื่อ โดยตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยินยอม 
สิง่นีจ้ะส่งผลต่อความสามารถของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์นการตรวจตดิตามอุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่งผล 
กระทบต่อการรกัษาของคุณ หากคุณถอนความยินยอม Abbott จะยงัเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลที่ลบการระบุตวัตน 
และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
 
โปรดทราบว่าบตัรประจําตวัประชาชน (NRIC) และหมายเลขประจําตวัอืน่ ๆ ทีใ่ชใ้นประเทศ เชน่ หมายเลขสูตบิตัร หมายเลข 
ประจําตวัคนต่างดา้ว หมายเลขใบอนุญาตทํางาน และหมายเลขหนังสือเดินทาง จะไดร้บัการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
โดยเราก็ต่อเมือ่ (ก) กฎหมายกาํหนดใหต้อ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย หรอื (ข) จําเป็นตอ้งระบุหรอืยนืยนัตวัตนของบุคคล 
อย่างถูกตอ้งแม่นยําในระดบัสูง 
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ในกรณีที่เกดิเหตุการณด์า้นความปลอดภยัที่เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เราจะดําเนินการตามขัน้ตอนที่จําเป็น 
ทัง้หมดภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของสงิคโปรเ์พื่อจดัการกบัเหตุการณด์งักล่าว และเราอาจรายงานเหตุการณด์งักล่าว 
และการดําเนินการแกไ้ขต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีก่าํหนด 
 
การถ่ายโอนขอ้มูล: ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดผ้่านทางบรกิารจะถูกถ่ายโอนไปและจดัเก็บในสหรฐัอเมรกิา หากคุณขอ 
ความชว่ยเหลอืทางเทคนิค จะมีการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ) จากทางไกลโดย 
ทีมงานในสหรฐัอเมรกิา สวีเดน หรอืมาเลเซยี Abbott ตัง้ใจที่จะใชข้อ้ตกลงการถ่ายโอนขอ้มูลโดยใหก้ารปกป้องอย่าง 
เพยีงพอ เชน่ ขอ้สญัญามาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถ่ายโอนขอ้มูลขา้มพรมแดนดงักล่าว 
 
หากคุณมขีอ้สงสยัเกีย่วกบันโยบายความเป็นส่วนตวันีห้รอืวธิกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดตดิต่อ: เจา้หนา้ที ่
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที ่privacy@abbott.com 
 
+แอฟรกิาใต ้

หลกัพืน้ฐานตามกฎหมายสําหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: ส่วนที่เกี่ยวขอ้งจากหวัขอ้ดา้นบน 
+EEA สหราชอาณาจกัร หมู่เกาะเคยแ์มน สวติเซอรแ์ลนด ์และไทย ในนโยบายความเป็นส่วนตวันีม้ีผลบงัคบัใช ้
โดยอา้งอิงถึง "GDPR" และ "กฎหมายของสหภาพยุโรปหรอืกฎหมายของประเทศ" น้ัน จะแทนที่ดว้ย "กฎหมายว่าดว้ย 
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของแอฟรกิาใต ้ฉบบัที ่4 ปี 2013)" คําว่า “ผูค้วบคุม” และ “ผูป้ระมวลผล” ทีใ่ชใ้นทีนี่จ้ะถอืว่า 
เทยีบเท่ากบัคําว่า “ผูร้บัผดิชอบ” และ “ผูใ้หบ้รกิาร” ตามทีก่าํหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัที ่4 
ปี 2013 
 
คุณมีสทิธิย์ืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกํากบัดูแลขอ้มูลเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โดยกรอกขอ้มูล 
และส่งแบบฟอรม์ทีก่าํหนดไปที ่POPIAComplaints@inforegulator.org.za 
 
+เกาหลใีต ้

การคลกิ "ยอมรบั" หรอื "ตกลง" แสดงว่าคณุใหค้วามยนิยอมอย่างชดัแจง้ต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของคุณ รวมถึงขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัสุขภาพสําหรบัวตัถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นประกาศน้ี และส่วนเพิ่มเติมใน 
หวัขอ้น้ีสําหรบัผูใ้ชช้าวเกาหลีใต ้คุณเขา้ใจว่าการคลิก "ยอมรบั" หรอื "ตกลง" หมายความว่าคุณยงัให ้
ความยินยอมโดยชดัแจง้แยกต่างหากสําหรบัแต่ละเร ือ่งและใหค้วามยินยอมเพิม่เตมิสําหรบัการประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ ตามที่กําหนดไวใ้นหวัขอ้น้ีที่มีชื่อว่า "เกาหลีใต"้ 
และเราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลตามความยนิยอมดงักล่าว 
 
สําหรบัผูใ้ชท้ีม่อีายุตํ่ากว่า 14 ปี ผูป้กครองตอ้งเป็นผูใ้หค้วามยนิยอม 
 
ในขอบเขตที่อนุญาตภายใตก้ฎหมายที่บงัคบัใช ้คุณอาจใชส้ิทธิข์องคุณในการยื่นคํารอ้งกบั Abbott เพื่อขอตรวจสอบ 
แกไ้ข ลบ และระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โดยยื่นเป็นหนังสือ อีเมล และวิธีการอื่นใดที่กําหนดไวใ้น 
มาตรา 41 (1) ของพระราชกฤษฎกีาบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Enforcement Decree of the Personal 
Information Protection Act) และ Abbott จะตอบสนองต่อคํารอ้งดงักล่าวจากคุณทันที คุณสามารถใชส้ิทธิ ์
ดงักล่าวขา้งตน้โดยติดต่อ Abbott ตามที่อยู่ที่ระบุไวใ้นหัวขอ้นี้ดา้นล่าง Abbott จะตรวจสอบว่าคําขอใด ๆ ดงักล่าว 
ดําเนินการโดยคุณหรอืตวัแทนทางกฎหมายที่ไดร้บัการแต่งตัง้อย่างถูกตอ้งหรอืไม่ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผูใ้หบ้รกิาร 
ทางการแพทยข์องคุณมีหน้าที่รบัผิดชอบในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ คุณควรส่งคําขอใชส้ิทธิใ์นขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณไปยงัผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยด์งักล่าวโดยตรง 
 
ขอ้กําหนดที่ว่า "ในการใชส้ิทธิค์ุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั คุณควรติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลินิก 
ของคุณเป็นลําดับแรก คุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลโปรไฟลข์องคุณไดโ้ดยติดต่อผูใ้หบ้ร ิการทางการแพทยข์องคุณ 
เราไม่สามารถแกไ้ขหรอืเปลี่ยนแปลงการอ่านค่าใด ๆ จากอุปกรณข์องคุณที่ไดถู้กอปัโหลดไปแลว้" ใน +วธิกีารสําหรบั 
ผูใ้ชแ้ต่ละรายในการเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลและสทิธิข์องคุณ ไม่นําไปใชก้บัผูใ้ชใ้นเกาหลใีต ้
 
คุณอาจถอนความยินยอมไดทุ้กเมื่อโดยติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ หรอืใชว้ิธีการใด ๆ ที่ระบุไวใ้นหัวขอ้ 
+ติดต่อเรา โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยินยอม สิ่งนี้จะส่งผลต่อความสามารถของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์
ในการตรวจติดตามอุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่งผลกระทบต่อการรกัษาของคุณ หากคุณถอนความยินยอม 
Abbott จะยังเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลที่ปกปิดตวัตน และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่าง 
ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
 
 
 
 

mailto:POPIAComplaints@inforegulator.org.za
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การใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอก  

ผูร้บั  วตัถุประสงคใ์น 
การใชง้านของผูร้บั 

รายการขอ้มูลส่วนบุคคล
ทีจ่ะให ้

ระยะเวลาการเก็บรกัษา/
การใชข้องผูร้บั 

ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์
ของผูป่้วย/ผูใ้ชแ้ต่ละราย 

วตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้น 
หวัขอ้ "+การใชข้อ้มูล 
ของคุณโดยผูใ้หบ้รกิารทาง
การแพทย"์ 

รายการขอ้มลูส่วนบุคคล 
ทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ "+การเก็บ 
รวบรวมและการประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ" 

จนกว่าจะบรรลุวตัถุประสงค ์
ในการประมวลผล 

Abbott Laboratories, 
15900 Valley View 
Court, Sylmar, 
California 91342 

วตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้น 
หวัขอ้ “+การใชข้อ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณโดย 
Abbott” 

รายการขอ้มลูส่วนบุคคล 
ทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ “+การเก็บ 
รวบรวมและการประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ” 

สําหรบัชว่งเวลาที ่Abbott 
ทําหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผล 
ภายนอก 

การรอ้งเรยีนและเหตุการณ์
ไม่พงึประสงค ์

ชือ่ผูแ้จง้ ขอ้มูลเกีย่วกบัเร ือ่ง 
รอ้งเรยีนหรอืเหตุการณ ์

ตามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
กบัเคร ือ่งมอืแพทยก์าํหนด 

Abbott Medical 
(Malaysia) Sdn. Bhd. At 
35, 1st Floor, Jalan 
Kelisa Emas 1, Tama 
Kelisa Emas, 13700 
Seberang Java, 
Penang, Malaysia 

การสนับสนุนทางเทคนิค 
ระดบัทีส่องและ/หรอืสาม 

รายการทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ 
"+การเก็บรวบรวมและ 
การประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ" 
ตามความจําเป็นเพือ่แกไ้ข 
ปัญหาการสนับสนุนดา้น 
เทคนิค ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ 
ไดท้ีห่วัขอ้ “+การเขา้ถงึ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
Abbott เมือ่ใหบ้รกิาร 
แกผู่ใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์
ของคุณ” 

สําหรบัชว่งเวลาที ่Abbott 
ทําหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผล 
ภายนอก 

Abbott Medical 
Sweden AB 
Isafjordsgatan 15, 164 
07 Kista, Sweden 
(Business Office) 
Jarfalla, PO Box 7051, 
164 07 Kista, 
Stockholm, Sweden 
(Registered Office) 

การสนับสนุนทางเทคนิค 
ระดบัทีส่องและ/หรอืสาม 

รายการทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ 
"+การเก็บรวบรวมและ 
การประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ" 
ตามความจําเป็นเพือ่แกไ้ข 
ปัญหาการสนับสนุนดา้น 
เทคนิค ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ 
ไดท้ีห่วัขอ้ 
“+การเขา้ถงึขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของ Abbott 
เมือ่ใหบ้รกิารแกผู่ใ้หบ้รกิาร 
ทางการแพทยข์องคุณ” 

สําหรบัชว่งเวลาที ่Abbott 
ทําหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผล 
ภายนอก 

Abbott Medical Costa 
Rica  
Abbott 
Coyol Free Zone, Bldg 
#44B 
Alajuela, Costa Rica 

การสนับสนุนทางเทคนิค 
ระดบัทีส่องและ/หรอืสาม 

รายการทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ 
"+การเก็บรวบรวมและ 
การประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ" 
ตามความจําเป็นเพือ่แกไ้ข 
ปัญหาการสนับสนุนดา้น 
เทคนิค ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ 
ไดท้ีห่วัขอ้ “+การเขา้ถงึ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
Abbott เมือ่ใหบ้รกิาร 
แกผู่ใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์
ของคุณ” 

สําหรบัชว่งเวลาที ่Abbott 
ทําหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผล 
ภายนอก 

St. Jude Medical, LLC, 
1 St. Jude Medical Dr., 
St. Paul, MN 55117, 
USA 

การวจิยัทางวทิยาศาสตร ์
และ/หรอืทางคลนิิก 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่ําเป็น 
ขอ้มูลรวม ลบการระบุ 
ตวัตน/ใชน้ามแฝง ดูขอ้มูล 
เพิม่เตมิไดท้ีห่วัขอ้ +การวจิยั 

ไมม่กีาํหนด 
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(ขา้มพรมแดน) การว่าจา้งบุคคลภายนอกใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูร้บั งานที ่
ว่าจา้ง 

รายการขอ้มูล 
ส่วนบุคคลทีจ่ะถ่ายโอน 

ประเทศที ่
เกีย่วขอ้ง 
กบัการถ่าย 
โอนขอ้มูล 
ส่วนบุคคล 

วนั/เวลา 
ทีถ่่ายโอน 

วธิกีาร 
ถ่ายโอน 

วตัถุประสงค ์
งานของผูร้บั 
และระยะเวลา 
การเก็บรกัษา/ 
การใชง้าน 

Abbott 
Medical 
(Malaysia) 
Sdn. Bhd.  
At 35, 1st 
Floor, Jalan 
Kelisa Emas 
1, Tama 
Kelisa Emas, 
13700 
Seberang 
Java, 
Penang, 
Malaysia 

การสนับสนุน 
ทางเทคนิค 
ระดบัทีส่อง 
และ/หรอื 
สาม 

รายการทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ 
"+การเก็บรวบรวมและ 
การประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ" 
ตามความจําเป็นเพือ่แกไ้ข
ปัญหาการสนับสนุนดา้น 
เทคนิค ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ 
ไดท้ีห่วัขอ้ "+การเขา้ถงึ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
Abbott เมือ่ใหบ้รกิารแก ่
ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์
ของคุณ" 

มาเลเซยี ตามความ
จําเป็นเพือ่แ
กไ้ข 
ปัญหาการส
นับสนุน 
ทางเทคนิค 

VPN 
ทีป่ลอดภยั 

จนกว่างานที ่
ว่าจา้งจากภาย 
นอกจะแลว้ 
เสรจ็และสิน้สุด 
สญัญาการ 
ว่าจา้งจาก 
ภายนอก 

Abbott 
Medical 
Sweden AB  
Isafjordsgata
n 15, 164 07 
Kista, 
Sweden 
(Business 
Office) 
Jarfalla, PO 
Box 7051, 
164 07 Kista, 
Stockholm, 
Sweden 
(Registered 
Office) 

การสนับสนุน
ทางเทคนิค 
ระดบัทีส่อง 
และ/หรอื 
สาม 

รายการทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ 
"+การเก็บรวบรวมแล 
ะการประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ" 
ตามความจําเป็นเพือ่ 
แกไ้ขปัญหาการสนับสนุน 
ดา้นเทคนิค ดูขอ้มูล 
เพิม่เตมิไดท้ีห่วัขอ้ 
"+การเขา้ถงึขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของ Abbott 
เมือ่ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ห ้
บรกิารทางการแพทย ์
ของคุณ" 

สวเีดน ตามความ
จําเป็นเพือ่ 
แกไ้ข 
ปัญหาการ 
สนับสนุน 
ทางเทคนิค 

VPN ที ่
ปลอดภยั 

จนกว่างานที ่
ว่าจา้งจาก 
ภายนอกจะแลว้ 
เสรจ็และสิน้สุด 
สญัญาการ 
ว่าจา้งจาก 
ภายนอก 

Abbott 
Medical 
Costa Rica  
Abbott 
Coyol Free 
Zone, Bldg 
#44B 
Alajuela, 
Costa Rica 

การสนับสนุน 
ทางเทคนิค 
ระดบัทีส่อง 
และ/หรอื 
สาม 

รายการทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ 
"+การเก็บรวบรวมและ 
การประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ" 
ตามความจําเป็นเพือ่แกไ้ข
ปัญหาการสนับสนุนดา้น 
เทคนิค ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ 
ไดท้ีห่วัขอ้ "+การเขา้ถงึ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
Abbott เมือ่ใหบ้รกิาร 
แกผู่ใ้หบ้รกิารทาง 
การแพทยข์องคุณ" 

คอสตารกิา ตามความ
จําเป็นเพือ่แ
กไ้ข 
ปัญหาการส
นับสนุน 
ทางเทคนิค 

VPN ที ่
ปลอดภยั 

จนกว่างาน 
ทีว่่าจา้งจาก 
ภายนอกจะแลว้ 
เสรจ็และสิน้สุด 
สญัญาการ 
ว่าจา้งจาก 
ภายนอก 

St. Jude 
Medical, LLC 
1 St. Jude 
Medical Dr., 
St. Paul, MN 
55117, USA 

การวจิยัทาง 
วทิยาศาสตร ์
และ/หรอื 
ทางคลนิิก 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่ํา 
เป็นขอ้มูลรวม 
ลบการระบุตวัตน/ 
ใชน้ามแฝง 
ดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ี ่
หวัขอ้ +การวจิยั 

สหรฐัอเมรกิา ตามความ
จําเป็น 
สําหรบั 
การวจิยั 
ทางวทิยา 
ศาสตร ์
และ/หรอื 
ทางคลนิิก 

VPN ที ่
ปลอดภยั 

ไม่มกีาํหนด 



  30   

 
หลงัจากพน้ระยะเวลาเก็บรกัษา เราจะทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามทีร่ะบุไวด้า้นล่าง: 

กระบวนการทําลาย: เราเลือกขอ้มูลส่วนบุคคลที่จะทําลาย และทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไดร้บัการอนุมตัิจากเจา้หน้าที ่
คุม้ครองขอ้มูล ("DPO") 

วิธกีารทําลาย: เราจะทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลที่บนัทึกและจดัเก็บไวใ้นรูปแบบไฟลอ์ิเล็กทรอนิกสโ์ดยใชว้ิธกีารทางเทคนิค  
(เชน่ การฟอรแ์ม็ตระดบัตํ่า) เพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลบนัทกึน้ันไม่สามารถทําซํา้ได ้ในขณะทีข่อ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ดัเก็บในรูปแบบ 
เอกสารกระดาษจะถูกฉีกทําลายหรอืเผา 

บรษิทัในเครอืของ Abbott ในทอ้งถิน่ 

หากคุณมคีําถามและขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล คณุอาจตดิต่อเราไดท้ี:่ Abbott Korea 
Ltd., Samtan Bldg., 5th Floor, 421 YoungDong-Daero, Kangnam-Ku, Seoul 135-846 Korea หร ือคุณอ า จ 
ส่งอเีมลหาเราไดท้ี:่ privacy@abbott.com 

ความยนิยอมเพิม่เตมิสําหรบัการเก็บรวบรวม การใช ้และการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลสําหรบัเกาหลใีต ้

1. ขา้พเจา้เขา้ใจว่า Abbott จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของขา้พเจา้ทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ +การเก็บรวบรวม 
และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เพือ่วตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ +การใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
ของคุณโดย Abbott ในระยะเวลาที่จําเป็น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ดงักล่าว แต่ไม่เกนิ 7 ปี (เวน้แต่ 
กฎหมายกําหนดใหม้ีการเก็บรกัษาและใชง้านนานกว่าน้ัน) ขา้พเจา้เขา้ใจว่าขา้พเจา้จะไม่สามารถรบัแอปและ 
บรกิารได ้หากขา้พเจา้เลอืกทีจ่ะไม่ยนิยอมใหม้กีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้พเจา้ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ 
 

2. ขา้พเจา้เขา้ใจว่า Abbott จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลที่ละเอียดอ่อนของขา้พเจา้เกี่ยวกบัสุขภาพ เชือ้ชาติ ยา 
การรกัษาตวัในโรงพยาบาล การวนิิจฉัย วนัทีท่ําการรกัษาและการส่งขอ้มูล และสภาวะของหวัใจ เพื่อวตัถุประสงค ์
ที่ระบุไวใ้นหัวขอ้ +การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott ในระยะเวลาที่จําเป็น เพื่อใหบ้รรล ุ
วัตถุประสงคแ์ต่ละขอ้ แต่ไม่เกิน 7 ปี (เวน้แต่กฎหมายกําหนดใหม้ีการเก็บรกัษาและใชง้านนานกว่า น้ัน) 
ขา้พเจา้เขา้ใจว่าขา้พเจา้จะไม่สามารถรบัแอปและบรกิารได ้หากขา้พเจา้เลอืกที่จะไม่ยินยอมใหม้ีการประมวลผล 
ขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนของขา้พเจา้ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ 
 

3. ขา้พเจา้เขา้ใจว่า Abbott จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของขา้พเจา้ตามที่ระบุไวใ้นหวัขอ้ +การเก็บ 
รวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เพื่อว ัตถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้น +การใชข้อ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott และส่วนเพิม่เตมิในตาราง “การใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแกบุ่คคลภายนอก” ขา้งตน้ 
ขา้พเจา้เขา้ใจว่าขา้พเจา้จะไม่สามารถรบัแอปและบรกิารได ้หากขา้พเจา้เลอืกที่จะไม่ยินยอมใหม้ีการประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้พเจา้ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ 
 

4. ขา้พเจา้เขา้ใจว่า Abbott จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลอุปกรณข์องขา้พเจา้และขอ้มูลเกีย่วกบัวิธกีาร 
ทํางานของอุปกรณ ์และใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของขา้พเจา้แก่บุคคลภายนอกตามที่ระบุไวใ้นตาราง “การใหข้อ้มูล 
ส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอก” ขา้งตน้ ขา้พเจา้เขา้ใจว่าขา้พเจา้จะไม่สามารถรบัแอปและบรกิารได ้หากขา้พเจา้ 
เลอืกทีจ่ะไม่ยนิยอมใหม้กีารประมวลผลขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนของขา้พเจา้ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ 
 

5. ขา้พเจา้เขา้ใจว่า Abbott จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลที่ละเอียดอ่อนของขา้พเจา้เกี่ยวกบัสุขภาพ เชือ้ชาติ ยา 
การรกัษาตวัในโรงพยาบาล การวินิจฉัย วนัที่ทําการรกัษาและการส่งขอ้มูล และสภาวะของหวัใจ และใหข้อ้มูล 
ส่วนบุคคลของขา้พเจา้แก่บุคคลภายนอกตามที่กําหนดไวใ้นตาราง “การใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอก” 
ขา้งตน้ ขา้พเจา้เขา้ใจว่าขา้พเจา้จะไม่สามารถรบัแอปและบร ิการได ้ หากขา้พเจา้เลือกที่จะไม่ยินยอม 
ใหม้กีารประมวลผลขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนของขา้พเจา้ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ 
 

+ไตห้วนั 

หากคุณไม่ยนิยอมหรอืเลอืกทีจ่ะไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เราอาจไม่สามารถใหบ้รกิารแกคุ่ณได ้หรอืใหบ้รกิารได ้
อย่างจํากดั 

 
+ไทย 

"PDPA" หมายถึง พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ซึง่แกไ้ขเพิ่มเติมเป็นคร ัง้คราว 
รวมถงึกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และคําสั่ง และขอ้กาํหนดของรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้ง  
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ความเป็นส่วนตวัของเด็ก: ผูป่้วยเด็กสามารถลงทะเบียนใน Merlin.net โดยผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลินิก ทัง้นี ้
ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากบิดามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายของเด็กที่มีอายุตํ่ากว่า 10 ปี และสําหรบัเด็กที่มีอายุ 
มากกว่า 10 ปี แต่อายุตํ่ากว่า 20 ปี เวน้แต่เด็กจะแต่งงานถูกตอ้งตามกฎหมาย หรอืไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทัง้เด็กและบดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายอย่างถูกตอ้ง 

การถ่ายโอนขา้มพรมแดน: เพื่อทําใหก้ารส่งออกขอ้มูลส่วนบุคคลที่มาจากประเทศไทยถูกตอ้งตามกฎหมายภายใต ้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลที่บงัคบัใช ้Abbott ไดด้ําเนินการตามขัน้ตอนที่เหมาะสมเพื่อทําขอ้ตกลงในการถ่ายโอนขอ้มูล 
ทีเ่หมาะสมกบัผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ 

สทิธิข์องคุณ: คุณมีสทิธิต์่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตาม PDPA และภายใตก้ารบงัคบัใช ้ซึง่ไดแ้ก่: (1) 
เพือ่ขอเขา้ถงึหรอืขอรบัสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัคุณทีเ่ก็บไว ้หรอืขอใหเ้ปิดเผยแหล่งทีม่าของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
ซึง่คุณไม่ยนิยอม (2) เพือ่ขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในรูปแบบทีเ่คร ือ่งมอืหรอือุปกรณอ์ตัโนมตัสิามารถใชง้านและอ่านได ้
(ถา้มี) หรอืเพื่อขอใหส้่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมรายอื่น (3) เพื่อคดัคา้นการประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (4) เพื่อลบ ทําลาย หรอืลบการระบุตัวตนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (5) เพื่อขอใหร้ะงับ 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (6) เพื่อแกไ้ขหรอืปรบัปรุงขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณที่ไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถว้น (7) 
ในกรณีที่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณขึน้อยู่กบัความยินยอมตามพืน้ฐานทางกฎหมาย คุณมีสิทธิท์ี่จะถอน 
ความยินยอมของคุณไดต้ลอดเวลา และ (8) เพื่อยื่นเร ือ่งรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัวิธกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบั 
หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในทอ้งถิน่ ซึง่ไดแ้กค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

คําขอของคุณในการใชส้ทิธิใ์ด ๆ เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้น้ันอยู่ภายใตข้อ้จํากดัและเงือ่นไข 
ของ PDPA 

หากคุณไม่ไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณแก่เรา เราอาจไม่สามารถใหบ้รกิารหรอืปฏิบตัิตามภาระหนา้ที่ภายใตข้อ้ตกลง 
ระหว่างคุณกบัเราได ้

ตดิต่อเรา: หากมีคําถามหรอืขอ้กงัวลใด ๆ เกีย่วกบัประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้หรอืหากคุณตอ้งการใชส้ทิธิใ์ด ๆ 
กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดติดต่อเราโดยใชร้ายละเอียดการติดต่อขา้งตน้ คุณสามารถติดต่อเจา้หน้าที่คุม้ครอง 
ขอ้มูลของเราและตวัแทนในทอ้งถิน่ไดท้ี ่privacy@abbott.com 

 

+ตุรก ี

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการรกัษาพยาบาล คอื คลนิิก/ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ ST 
JUDE MEDICAL TURKEY MEDİKAL ÜRÜNLER TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ Icerenkoy Mahallesi Umut Sokak 
No:10-12, Quick Tower K:6 Atasehir, Istanbul, Turkey เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ (1) ใหบ้รกิารแอปนี ้
แก่คุณ (2) ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย รวมถงึขอ้ผูกพนัทางกฎหมายที่เกีย่วขอ้งกบัเคร ือ่งมือแพทย ์ความปลอดภยั 
คุณภาพและการปรบัปรุง และ (3) ดําเนินการวิจยั เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลถูกลบการระบุตวัตน ใชน้ามแฝง ถูกรวมและ/หรอื 
ปกปิดตวัตน เพือ่ไม่ใหส้ามารถระบุตวัตนของคุณดว้ยชือ่ 

ภายในกรอบการทํางานนี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจถูกประมวลผลและถ่ายโอนในแง่ของหลกัการทีก่ําหนดไวใ้นมาตรา 4 
(2) ของกฎหมายฉบบัที่ 6698 ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ("LPPD") โดยการไดร้บัความยินยอมอย่างชดัแจง้ 
จากคุณหรอืมีเหตุผลตามที่กําหนดไวใ้นมาตรา 5/2 (c) “มีความจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นของ 
คู่สญัญาในสญัญา โดยมีเงือ่นไขว่ามีความเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัทําหรอืการปฏบิตัติามสญัญา” หรอืมาตรา 5 /2 (ç) 
“เป็นขอ้บงัคบัสําหรบัผูค้วบคุมขอ้มูล โดยมีเงื่อนไขว่าจะตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสิทธิและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานของบุคคล 
ทีเ่กีย่วขอ้ง” หรอืไม่ไดร้บัความยนิยอมอย่างชดัแจง้ตามทีก่าํหนดไวใ้นมาตรา 6(3) 

หากคุณเป็นพ่อแม่/ผูป้กครองทีส่รา้งบญัชเีพือ่ใหเ้ด็กใชง้านหรอืแมแ้ต่ใชแ้อปและบญัชรีะบบเพือ่ประโยชนข์องเด็ก คุณตอ้งให ้
ความยินยอมล่วงหนา้อย่างชดัแจง้สําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของบุตรหลานของคุณดว้ย เพื่อที่จะเก็บรวบรวม 
ประมวลผล และใชง้านผ่านแอปและ Merlin.net รวมถึงความยินยอมอย่างชดัแจง้ของคุณสําหรบัการถ่ายโอนขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของบุตรหลานของคุณนอกตุรก ี

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกถ่ายโอนออกนอกประเทศตุรก ีและจะตอ้งขอความยนิยอมอย่างชดัแจง้ในการถ่ายโอนดงักล่าว 
จากคุณกอ่นเร ิม่บรกิาร 

Abbott ขอสงวนสิทธิใ์นการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมจากอตัราค่าธรรมเนียมที่กําหนดโดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคล หากคุณส่งคําขอเกีย่วกบัสทิธิข์องคุณ 

หากมีคําถามหรอืขอ้กงัวลใด ๆ เกีย่วกบัประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้หรอืหากคุณตอ้งการใชส้ิทธิใ์ด ๆ กบัขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณ โปรดตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลนิิกของคุณ สามารถตดิต่อบรษิทั Abbott ไดโ้ดย คลกิทีน่ี่ 
หรอืที ่privacy@abbott.com 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/32c01008-cf64-4ca0-a371-538ffca085f1/dda05f29-a198-4cca-a59e-1a24aecc46a1
mailto:privacy@abbott.com
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+ยูเครน 

Abbott จําเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากคุณในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ยกเวน้กรณีทีเ่ราดําเนินการเชน่น้ันสําหรบั 
เราเพื่อปฏิบตัิตามขอ้ผูกพันตามกฎหมายดงัที่อธิบายไวใ้น +ขอ้กําหนดเกีย่วกบัเครือ่งมือแพทยแ์ละขอ้กําหนด 
ทางกฎหมายอืน่ ๆ โดยการยอมรบัเงื่อนไขของประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้ถือว่าคุณไดย้ินยอมใหป้ระมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีนี่ ้หากคุณตอ้งการใหล้บขอ้มูลของคุณออกจาก Merlin.net คุณสามารถ 
ตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยห์รอืคลนิิกของคุณใหด้ําเนินการได ้โปรดทราบว่า หากคุณขอใหผู้ใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์
หรอืคลนิิกลบขอ้มูลของคุณออกจาก Merlin.net เราจะยงัเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลทีล่บการระบุตวัตน และอาจจําเป็น 
ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลบางอย่างตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

 

+สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์(“UAE”) 

Abbott ไดร้วมมาตรการป้องกนัที่เหมาะสมไวใ้นสญัญากบัคู่สญัญาต่าง ๆ (รวมถึงบรษิัทในเครอืของ Abbott) ที่อยู่นอก 
UAE ซึง่อาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามที่อธิบายไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ (ดู +การจดัเก็บขอ้มูล 
+การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเรา และ +การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดน) เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณไดร้บัการประมวลผลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลที่บังคบัใช ้รวมถึงกฎหมายที่บังคบัใชใ้น UAE 
เป็นคร ัง้คราว  

หากว่าและในขอบเขตที่ว่า Abbott ตอ้งการความยินยอมจากคุณในการดําเนินการประมวลผลที่เราดําเนินการในฐานะ 
ผูค้วบคุม (ดู +การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย Abbott) โดยการคลกิ “ยอมรบั” หรอื “ตกลง” คุณยนิยอมอย่าง 
ชดัแจง้ใหเ้ก็บรวบรวม จดัเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามทีอ่ธบิายไวใ้นประกาศนโยบาย 
ความเป็นส่วนตวัน้ี กรณีที่ Abbott อาศยัความยินยอมของคุณในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถถอน 
ความยนิยอมของคุณไดต้ลอดเวลา แต่สิง่นีอ้าจส่งผลกระทบต่อความสามารถของคุณในการใชบ้รกิารของเราต่อไป 

 

+สหราชอาณาจกัร 

บรษิทัในเครอืของ Abbott ในทอ้งถิน่ของคุณคอื Abbott Medical U.K. Limited, Elder, Central Boulevard, Blythe 
Valley Park, Solihull, B90 8AJ, UK 

 

+สหรฐัอเมรกิา 

Abbott ดําเนินงานในฐานะผูร้ว่มธุรกจิกบัผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณในการทําใหแ้อปนี้พรอ้มใชง้านสําหรบัคุณ 
โดยปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของรฐับญัญตัวิ่าดว้ยการควบคุมและการส่งผ่านขอ้มูลทางดา้นการประกนัสุขภาพของสหรฐัอเมรกิา 
(Health Insurance Portability and Accountability Act) และระเบยีบขอ้บงัคบัทีนํ่ามาปฏบิตั ิ(รวมเรยีกว่า "HIPAA") 
เป็นผลใหข้อ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพทีเ่ก็บรวบรวมผ่านทางแอปนี ้จะอยู่ภายใตก้ารกํากบัดูแลโดย 
HIPAA และเราอาจใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยสอดคลอ้งกบัขอ้ผูกพนัของผูร้ว่มธุรกจิของเราและตามที ่
สรุปไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัและความยนิยอมนี ้ 

+แคลฟิอรเ์นีย 

ประมวลกฎหมายแพ่งของรฐัแคลฟิอรเ์นีย มาตรา 1798.83 อนุญาตใหผู้ท้ีพํ่านักอาศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นียรอ้งขอรายชือ่บุคคล 
ภายนอกทัง้หมดจากบางธุรกจิซึง่ผูท้ีพํ่านักอาศยัในรฐัแคลิฟอรเ์นียไดม้ีความสมัพนัธท์างธุรกจิดว้ยในชว่งปีปฏทินิก่อนหนา้ 
ซึง่ธรุกจิน้ันไดเ้ปิดเผยขอ้มูลทีส่ามารถระบุตวัตนส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคใ์นการทําการตลาดโดยตรง Abbott ถูกกาํหนด 
ใหต้อบสนองต่อคําขอของลูกคา้ปีละหน่ึงคร ัง้เท่าน้ันในระหว่างปีปฏิทินใด ๆ หากตอ้งการทําการรอ้งขอดงักล่าวคุณควร 
ส่งจดหมายถงึ เจา้หนา้ทีฝ่่ายปกป้องความเป็นส่วนตวัที ่Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, MN 55117 
ในคําขอของคุณ โปรดยนืยนัขอ้เท็จจรงิว่าคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัในรฐัแคลิฟอรเ์นียและใหท้ีอ่ยู่ในรฐัแคลิฟอรเ์นียในปัจจุบนั 
สําหรบัการตอบกลบัของเรา ทัง้นีโ้ปรดทราบว่า การแบ่งปันขอ้มูลทัง้หมดไม่ไดอ้ยู่ภายใตข้อ้กําหนดสิทธคิวามเป็นส่วนตวั 
ของรฐัแคลฟิอรเ์นีย และการแบ่งปันขอ้มูลทีค่รอบคลุมเท่าน้ันทีจ่ะรวมอยู่ในการตอบกลบัของเรา 

หากคุณมีขอ้สงสัยใด ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติตามขอ้กําหนดของ Abbott ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับรฐับัญญัติว่าดว้ย 
ความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภคแห่งมลรฐัแคลิฟอรเ์นีย (California Consumer Privacy Act) (CCPA) และสิทธิข์องคุณ 
ภายใต ้CCPA โปรดไปที ่https://www.abbott.com/privacy-policy.html  

 

+เวยีดนาม 

โดยการยอมรบัหรอืตกลงตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ ถือว่าคุณไดร้บัทราบขอ้มูลและไดใ้หค้วามยินยอม 
โดยชดัแจง้สําหรบัเนือ้หาทัง้หมดในที่นี ้สําหรบัผูใ้ชท้ีม่ีอายุตํ่ากว่า 7 ปี บดิามารดาหรอืผูป้กครองตอ้งเป็นผูใ้หค้วามยนิยอม 
สําหรบัผูใ้ชท้ีม่อีายุตัง้แต่ 7 ถงึ 15 ปี ทัง้ผูใ้ชแ้ละบดิามารดาหรอืผูป้กครองของผูใ้ชต้อ้งเป็นผูใ้หค้วามยนิยอม 
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คุณอาจถอนความยนิยอมไดทุ้กเมื่อ โดยตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคุณ โปรดทราบว่าหากคุณถอนความยินยอม 
สิ่งนีจ้ะส่งผลต่อความสามารถของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยใ์นการตรวจติดตามอุปกรณข์องคุณจากระยะไกลและอาจส่ง 
ผลกระทบต่อการรกัษาของคุณ หากคุณถอนความยนิยอม Abbott จะยงัเก็บรกัษาขอ้มูลรวมและขอ้มูลทีล่บการระบุตวัตน 
และอาจจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

 

ส ิน้ส ุดประกาศนโยบายความเป็นส ่วนตวั – ประกาศนโยบายความเป็นส ่วนตวันี ้ม วี ตัถุประสงคเ์พ ือ่เปิดเผย  
ใหค้ ุณทราบเก ีย่วกบัวธิที ี ่ABBOTT ใช แ้ละประมวลผลขอ้มูลส ่วนบุคคลของคุณ  ประกาศนีไ้ม ่ใช ข่ อ้ตกลง 
และไม ่ไดเ้ป็นส ่วนหนึ่งของข อ้ตกลงอนุญาตใหใ้ช ส้ทิธ ิข์ องผูใ้ช ป้ลายทางในส ่วนถดัไป 
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