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Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার েনটওয়াকর্ 

েগাপনীয়তা নীিত 

কায র্কর হওয়ার তািরখ: জানুয়ারী, 2024 

এই েগাপনীয়তা নীিত Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার েনটওয়ােকর্র ("Merlin.net") পাশাপািশ Merlin.net 
ওেয়বসাইট ব্যবহােরর ে�ে�ও �েযাজ্য।  
 
আপিন যিদ একজন িচিকৎসক হেয় থােকন, তাহেল Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার েনটওয়ােকর্ 
আপনার ব্য��গত তথ্য কীভােব ���য়াকরণ করা হয় েস স�েকর্ তেথ্যর জন্য +Merlin.net™ 
েপেশ� েকয়ার েনটওয়াকর্ ব্যবহারকারীেদর জন্য েগাপনীয়তা নীিত েদখুন এবং Merlin.net™ েপেশ� 
েকয়ার েনটওয়ােকর্ েরাগীর ব্য��গত তথ্য কীভােব ���য়াকরণ করা হয় েস স�েকর্ তেথ্যর জন্য 
+Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার েনটওয়াকর্ স�েকর্ েরাগীেদরেক সরবরাহ করার জন্য ি�িনক�িলর 
তথ্য েদখুন।  
 
+ Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার েনটওয়াকর্ ব্যবহারকারীেদর জন্য েগাপনীয়তা নীিত  
 
আমােদর স�েকর্ 

এই েগাপনীয়তা নীিতেত উি�িখত "অ্যাবট"-এর অথ র্ হল অ্যাবট অিধভ�� সম� �ানীয় েকা�ািন যা আপনার 
ি�িনেকর �ধান অব�ান এবং ি�িনেকর সংি�� ব্যবহারকারীেদর সহায়তা কের। �িত�ট েদেশ Merlin.net পিরচািলত 
অ্যাবট অিধভ�� েকা�ািনর জন্য অনু�হ কের +�ানীয় অ্যাবট েকা�ািন 
(https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html) 
েদখুন।  
 
এই েগাপনীয়তা নীিতেত উি�িখত "অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ" এর অথ র্ হল অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ, যার িব�ািরত 
িববরণ +অ্যাবট-এ সােথ েযাগােযাগ ক�ন-এ রেয়েছ 
 
অ্যাবট Merlin.net �দান কের থােক। অ্যাবট েডটা সুর�া এবং েগাপনীয়তার ��ে�র িবষেয় সেচতন এবং 
Merlin.net-এ গহৃীত এবং সংরি�ত ব্য��গত তেথ্যর সুর�া িন��ত করেত �িত�িতব�। এই েগাপনীয়তা 
নীিতর উে�শ্য হল �া�্যেসবা �দানকারীেদর এবং Merlin.net ("ব্যবহারকারী")-এর অন্যান্য অনুেমািদত 
ব্যবহারকারীেদরেক Merlin.net ব্যবহার করার ে�ে� ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য কীভােব ���য়াকরণ করা 
হয় েস স�েকর্ তথ্য �দান করা। অিধকাংশ ে�ে� অ্যাবট ব্যবহারকারীর সংি�� ি�িনেকর পে� ব্য��গত তথ্য 
���য়াকরণ কের। িকছ�  িবচার ব্যব�ায় অ্যাবট-েক ব্যবহারকারীর সংি�� ি�িনেকর "�েসসর" িহসােব উে�খ 
করা হয়। অ্যাবট তার িনজ� সীিমত উে�েশ্য ব্য��গত তথ্য ���য়াকরণ কের েযমন�ট +ব্যবহারকারীেদর 
ব্য��গত তথ্য অ্যাবট-এর িনজ� �েয়াজেন ব্যবহার ("িনয়�ক" িহসােব অ্যাবট)-এর অধীেন বিণ র্ত 
রেয়েছ।  

েয ি�িনক ব্যবহারকারীেদর Merlin.net ব্যবহার করার জন্য এক�ট লগইন �দান কের তারা Merlin.net ব্যবহার 
করার ে�ে� ব্যবহারকারীেদরব্য��গত তেথ্যর জন্য দায়ব� থাকেব এবং েসই ি�িনক হল অ্যাবট েথেক এক�ট 
�াধীন িনয়�ক। �থম উদাহরেণ, ব্যবহারকারীেদর Merlin.net-এর সােথ স�িকর্ত তােদর ব্য��গত তথ্য 
���য়াকরণ স�েকর্ আরও তেথ্যর জন্য তােদর ি�িনেকর সােথ েযাগােযাগ করা উিচত। ব্যবহারকারীেদর 
Merlin.net �দােনর জন্য ি�িনক অ্যাবট-এর সােথ চ� ��ব� হেয়েছ। 
 
এই েগাপনীয়তা নীিতেত উি�িখত "িনয়�ক" এবং "�েসসর" শে�র অথ র্ EEA, UK এবং সুইজারল্যাে�র েডটা 
সুর�া আইেন �দান করা হেয়েছ। যিদ এই শ��িল ব্যবহারকারী েয েদেশ বসবাস কেরন েসই েদেশর 
েগাপনীয়তা বা েডটা সুর�া আইেন ব্যবহার না করা হয়, তাহেল েসই শ��িল েসই েদেশর আইন অনুযায়ী 
অনু�প শ��িলর সমত�ল্য িহসােব িবেবচনা করেত হেব।  
 
+Merlin.net এর ব্যাক�াউ� 
 
Merlin.net হল এক�ট দরূবত� ফেলা-আপ ব্যব�াপনা েযসব েরাগীর অ্যাবট ল্যাবেরটিরেজর ৈতির এক�ট 
কািডর্য়াক িডভাইস, েযমন েপসেমকার, ইম�াে�বল কািডর্ওভারটার িডিফি�েলটর (ICD),ইনসােটর্বল কািডর্য়াক 
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মিনটর (ICM), বা এক�ট ধমনী চাপ মিনটর, েযমন CardioMEMS™ HF িসে�ম ইম�া� করা হয় তােদর 
�া�্যেসবা �দানকারীেদর েরাগীর অব�ার িবষেয় পয র্েব�ণ এবং ব্যব�াপনায় সহায়তা করার জন্য িডজাইন করা 
হেয়েছ। Merlin.net এর মাধ্যেম েরাগীর ইম�া� করা েমিডেকল িডভাইস েথেক সংগহৃীত তথ্য তাৎ�িণক, 
�য়ং��য়ভােব এক�ট ব্য��গত এবং িনরাপদ ডাটােবেস ে�রণ করা স�ব হয় এবং এই িবষেয় েরাগীর িচিকৎসা 
�টেমর অংশ িহসােব ব্যবহারকারীেদর �ারা �জ�াসাবাদ করা েযেত পাের। Merlin.net ব্যবহার করেল তা 
ব্যবহারকারীেদরেক েরাগীেক ি�িনেক িনেয় যাওয়া ছাড়াই তােদর েরাগীর িডভাইস এবং অব�ার �্যাটাস স�েকর্ 
তথ্য পয র্ােলাচনা করেত েদয়, যিদ না েরাগীর �া�্যেসবা �দানকারী েরাগীর িচিকৎসার অংশ িহসােব অন্য েকানও 
িনেদর্শনা িদেয় থােক।  
 
+Merlin.net ওেয়বসাইেট কুিকজ এবং অনু�প �যু�� ("িনয়�ক" িহসােব অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ) 

ব্যবহারকারীেদর কাছ েথেক �যু��গত তথ্য সং�হ করেতঅ্যাবট ল্যাবেরটিরজMerlin.net ওেয়বসাইেট কুিকজ 
ব্যবহার কের। কুিকজ হল েট�ট ফাইল েযখােন অ� পিরমাণ েডটা থােক যা ব্যবহারকারীগণ েকানও ওেয়বসাইট 
িভ�জট করেল তােদর ক��উটাের ডাউনেলাড হয়। পরবত�েত ওেয়বসাইট�টেত �িতবার িভ�জট করার সময়, 
ব্যবহারকারীেদর ওেয়ব �াউজার�িল (েযমন Microsoft Edge বা Chrome) যা তেথ্যর জন্য অনুেরাধ কের এই 
েট�ট ফাইল�িলর িকছ�  বা সম� তথ্য েসই ওেয়বসাইেট পাঠায়৷ এভােব এ�ট অ্যাবট-েক �িত�ট ব্যবহারকারীেক 
শনা� করেত সহায়তা কের। এই কুিকজ�িল �ধুমা� েসই সাভর্ার পড়েত পাের েয�ট �থম ে�ে� 
ব্যবহারকারীেদর �াউজাের পা�ঠেয়িছল৷ Merlin.net িকছ�  বা সম� �াউজার েথেক Do Not Track (DNT) েহডার 
বা অন�ুপ ���য়া শনা� করেত পাের না। 

Merlin.net ওেয়বসাইেট ব্যব�ত কুিকজ এবং অনু�প �যু���িলর মাধ্যেম অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ িন�িলিখত 
�যু��গত তথ্য সং�হ করেত পাের: েডােমন নাম, ব্যবহারকারীর ওেয়বসাইট িভ�জট করার তািরখ এবং সময় 
েয ওেয়ব �ঠকানা েথেক ব্যবহারকারীওেয়বসাইট�ট অ্যাে�স কেরেছন, ওেয়বসাইেট িভ�জটেরর সংখ্যা, েয 
েপজ�িল েদেখেছন এবং ওেয়বসাইেট থাকার সময়কাল, �াউজােরর ধরন এবং অপাের�টং িসে�ম এবং আইিপ 
�ঠকানা। এক�ট আইিপ �ঠকানা হল এমন িকছ�  সংখ্যা যা ব্যবহারকারী ই�ারেনট ব্যবহার করেত ক��উটার 
ব্যবহার করার সময় �য়ং��য়ভােব িনধ র্ািরত হয় যখন।  

অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ িন�িলিখত উে�েশ্য Merlin.net-এ কুিকজ এবং অনু�প �যু�� েথেক সংগহৃীত ব্য��গত 
তথ্য ব্যবহার কের:  

• যাচাইকরণ এবং িনরাপ�া: অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ ব্যবহারকারীেদর শনা� করেত সাহায্য করার জন্য 
িনিদর্� কুিকজ ব্যবহার কের যােত লগ ইন করার সময়, তারা Merlin.net সািভর্স এবং িবিভ� ফাংশন ব্যবহার 
করেত পাের এবং অ্যাবট ল্যাবেরটিরজেক ব্যবহারকারীর পাসওয়ােডর্র েময়াদ েশষ এর িবষেয় ব্যব�াপনা 
করেত সহায়তা করেত পাের।  

• Merlin.net ওেয়বসাইেটর কম র্�মতা এবং কায র্কািরতা: ব্যবহারকারীরা েযন Merlin.net ওেয়বসাইট 
অ্যাে�স করেত পাের এবং সািভর্স�িল ব্যবহার করেত পাের তা িন��ত করার জন্য অ্যাবট 
ল্যাবেরটিরেজর েসশন পিরচালনার জন্য অ�ায়ীভােব িনিদর্� কুিকজ এবং �ানীয় ে�ােরজ িডভাইস�িল 
ব্যবহার করা �েয়াজন, েযমন Merlin.net ওেয়বসাইেটর েনিভেগশেন সহায়তা করা, েপজ�িল �ত েলাড 
করা এবং সাধারণ কায র্কািরতা িন��ত করা।  
 

অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ �য়ং��য়ভােব সংগহৃীত এই তথ্য�িলেক ব্যবহারকারীেদর স�েকর্ থাকা অন্যান্য তেথ্যর 
সােথ এক��ত করেত পাের, এে�ে� ব্যবহারকারীেদর স�িত পাওয়ার সােপে� (েযখােন আইনগতভােব 
�েয়াজন)। 

ব্যবহারকারীরা িবিভ� প�িতেত তােদর কুিকজ িনয়�ণ এবং ম্যােনজ করেত পােরন৷ অনু�হ কের মেন রাখেবন 
যিদ একজন ব্যবহারকারী েকানও েস�টংস পিরবতর্ন কের, তেব এ�ট �ধুমা� Merlin.net ওেয়বসাইেটর ব্যব�ত 
কুিকজ �িলেক �ভািবত করেব না, এই পিরবতর্ন�িল িভ�জট করা সম� ওেয়বসাইেটর ে�ে� �েযাজ্য হেত 
পাের (যিদ না ব্যবহারকারী িনিদর্� সাইট েথেক কুিকজ �ক করেত চান)। কুিকজ স�েকর্ আরও জানেত িভ�জট 
ক�ন https://www.allaboutcookies.org। 

+ি�িনক�িলেত েসবা �দােনর সময় ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য অ্যাবট-এর িনজ� �েয়াজেন 
ব্যবহার ("�েসসর" িহসােব অ্যাবট) 
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Merlin.net ব্যবহােরর জন্য েকানও ি�িনক অ্যাবট-এর সােথ পথৃকভােব িলিখত চ� �� করেল, অ্যাবট ি�িনক�টেক 
এক�ট ি�িনক অ্যাকাউ� �দান করেব এবং ি�িনক অ্যাকাউে�র অ্যাডিমিনে�টর ব্যবহারকারীেদর জন্য িভ� 
িভ� ব্যবহারকারী অ্যাকাউ� ৈতির করেবন। 
 
Merlin.net ব্যবহারকারী অ্যাকাউে�র সােথ ব্যবহারকারীেদর েসট আপ করেত, একজন ব্যবহারকারীর ি�িনক 
অ্যাডিমিনে�টর Merlin.net এ ব্যবহারকারীর নাম, ইেমল �ঠকানা, েটিলেফান ন�র, ি�িনেকর নাম এবং �ঠকানা 
ইনপুট করেবন। একজন ব্যবহারকারীর Merlin.net এ অ্যাকাউ� েসট আপ হেয় েগেল, ব্যবহারকারী 
DirectAlert® িফচার সহ অ্যাকাউে�র পছ��িল অ�ভ� র্� করেত পারেবন। ব্যবহারকারীরা Merlin.net 
অ্যাে�স িন��ত করেত অ্যাবট, ি�িনেকর প� েথেক �েসসর িহসােব ব্যবহারকারীেদর নাম, ইেমল �ঠকানা, 
েটিলেফান ন�র, ি�িনেকর নাম এবং �ঠকানা সহ ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য সং�হ, ���য়াকরণ এবং 
েহা� কের।  
 
এক�ট িলিখত চ� �� অনুযায়ী ি�িনেক Merlin.net সািভর্স �দােনর অংশ িহসােব, অ্যাবট ি�িনক (এবং তােদর 
ব্যবহারকারীেদর) Merlin.net ব্যবহার করার ে�ে� �যু��গত এবং �াহক সহায়তা �দান কের এবং এই সহায়তা 
�দােনর জন্য ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য ���য়াকরণ করেব। সহায়তা �দােনর অংশ িহসােব, 
ব্যবহারকারীেদর স�েকর্ Merlin.net-এ উি�িখত িব�ািরত িববরেণ অ্যাবট-এর অ্যাে�স থাকেত পাের 
এবং/অথবা সহায়তার অনুেরাধ মিনটর করেত �যু��গত ��টর িরেপাটর্ করা ব্যবহারকারীর িবষেয় িব�ািরত 
িববরণ সং�হ করেত পাের। অ্যাবট এই উে�েশ্য ি�িনেকর পে� ব্য��গত তথ্য ���য়াকরণ কের যােত অ্যাবট 
ি�িনক এবং অ্যাবট-এর মধ্যবত� চ� �� অনুযায়ী ি�িনকেক �েয়াজনীয় �যু��গত এবং �াহক সহায়তা েসবা 
�দােনর িবষয়�ট িন��ত করেত পাের। Merlin.net েসবা �দান করেত ব্যব�ত �েসসর এবং সাব�েসসর 
স�েকর্ িনিদর্� িববরেণর জন্য অনু�হ কের Merlin.net েডটা �েসিসং চ� �� েদখুন।  
 
+ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য অ্যাবট-এর িনজ� �েয়াজেন ব্যবহার ("িনয়�ক" িহসােব অ্যাবট) 
 
ব্যবহারকারীরা এক�ট �িতকূল ঘটনা বা Merlin.net বা এক�ট ইম�া� করা কািডর্য়াক িডভাইস স�েকর্ অিভেযাগ 
জানােত েযাগােযাগ করেল অ্যাবট এবং অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ ব্যবহারকারীেদর স�েকর্ ব্য��গত তথ্য 
���য়াকরণ কের। অ্যাবট এবং অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ এই তথ্য�িল েরকডর্ কের কারণ তারা েমিডেকল 
িডভাইেসর িবিধ েমাতােবক এ�ট করার আইনগত বাধ্যবাধকতা রেয়েছ। অ্যাবট এবং অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ এই 
উে�েশ্য ব্যবহারকারীেদর স�েকর্ েকানও ধরেনর ব্য��গত তথ্য সং�হ করেব তা িবিভ� েদেশর ে�ে� আলাদা 
হেত পাের তেব �িত�ট ে�ে� ব্যবহারকারী তােদর �িতেবদেনর অংশ িহসােব সরবরাহ করেবন।  
 
অ্যাবট নীেচ বিণ র্ত প�িতেও ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য সং�হ ও ব্যবহার কের:  

• অভ্য�রীণ েকা�ানীর িরেপাটর্ উ�ত করেত; 
• েযমন�ট +Merlin.net ওেয়বসাইেট কুিকজ এবং অনু�প �যু��-েত বিণ র্ত হেয়েছ;  
• অ্যাবট-এর �াহক এবং মােকর্ট স�েকর্ জানা; এবং 
• ব্যবহারকারীেদর আ�হ থাকেত পাের অ্যাবট-এর এমন পণ্য বা েসবা স�েকর্ তােদর অবিহত 

করেত েযখােন অ্যাবট আইনত অপিরহায র্ এবং েসখােন এ�ট করার জন্য ব্যবহারকারীেদর পূব র্ 
স�িত থাকা সােপে� তােদর অবিহত করা যােব। 

 
+িনয়�ক িহসােব ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য ���য়াকরেণর জন্য অ্যাবট-এর আইনগত িভি� 

িনিদর্� েদেশর েগাপনীয়তা বা েডটা সুর�া আইন অনুযায়ী, অ্যাবট এবং অ্যাবট ল্যাবেরটিরেজর "িনয়�ক" িহসােব 
ব্য��গত তথ্য ���য়াকরেণর জন্য এক�ট আইনগত িভি� থাকা �েয়াজন৷ েযেহত�  এই তথ্য ব্যবহারকারী েয 
েদেশ বসবাস কেরন তার উপর িনভর্র কের পিরবিতর্ত হয়, অনু�হ কের ব্যবহারকারীেদর জন্য এই েগাপনীয়তা 
নীিতর েশেষ �াসি�ক েদেশর অংশ�ট েদখুন।  

+ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য সংর�ণ করা ("িনয়�ক" িহসােব অ্যাবট) 

িনয়�ক িহসােব, অ্যাবট এবং অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য �েয়াজন অনুযায়ী তােদর 
�জ�াসা এবং উে�েগর জবাব িদেত বা েয েকানও আইিন বাধ্যবাধকতা অনুযায়ী সংর�ণ কের, েযমন এক�ট 
�িতকূল ঘটনার িরেপাটর্ ���য়া পিরচালনা কের েমিডেকল িডভাইেসর �ণমান, িনরাপ�া এবং সতকর্তা িন��ত 
করা।  
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সাধারণত, তথ্য ে�রেণর সময় Merlin.net-এ সংরি�ত ব্য��গত তথ্য সংর�ণ করা অব্যাহত থাকেব। কায র্�ম 
ব� থাকার সময়কাল অনুসরণ কের, কায র্�ম ব� থাকা অ্যাবট-এর েডটা সংর�ণ করার সেব র্া� সীমােত 
(সাধারণত 7 েথেক 10 বছর, আপনার অব�ােনর উপর িভি� কের) েপৗ�ছােনার সােথ সােথ িসে�ম েথেক 
ব্য��গত তথ্য মুেছ েফলা হেব। এই সময়সীমা ব্যবহারকারী েয েদেশ বসবাস কেরন েসই েদেশর আইেনর উপর 
িনভর্র কের পিরবিতর্ত হেত পাের। আরও তেথ্যর জন্য, অনু�হ কের নীেচর িববরণ ব্যবহার কের অ্যাবট-এর 
সােথ েযাগােযাগ ক�ন। 
 
+ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য অ্যাবট-এর মাধ্যেম �কাশ হওয়া 

এই েগাপনীয়তা নীিতর অধীেন ব্যতীত, অ্যাবট Merlin.net এর মাধ্যেম সংগহৃীত ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য 
অসংি�� তৃতীয় প�েক েশয়ার করেব না। 

Merlin.net পিরচালনা ও র�ণােব�ণ এবং/অথবা �াহক সহায়তা �দােনর উে�েশ্য অ্যাবট ব্যবহারকারীেদর 
ব্য��গত তথ্য তার সহেযাগী সং�ার কােছ �কাশ করেত পাের। এই েকা�ািন�িল অ্যাবট-এর �েসসর িহসােব 
কাজ করেব এবং অন্য েকানও উে�েশ্য ব্যবহারকারীর ব্য��গত তথ্য জমা রাখেত বা ব্যবহার করেত পারেব না। 
আরও তেথ্যর জন্য Merlin.net েডটা ���য়াকরণ চ� �� েদখুন। 

অ্যাবট েযসব েকা�ািনেক সািভর্স েদওয়ার জন্য িনেয়াগ কের েযমন- �যু��গত সহায়তা, ইেমল আদান-�দান 
এবং েডটা ���য়াকরণ, েযখােন েসবা �দান করেত ব্য��গত তথ্য �কাশ করা �েয়াজন েস সব েকা�ািনেক 
ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য �কাশ করেত পাের৷ এই েকা�ািন�িল অ্যাবট-এর �েসসর িহসােব কাজ করেব 
এবং অন্য েকানও উে�েশ্য ব্যবহারকারীর ব্য��গত তথ্য জমা রাখেত বা ব্যবহার করেত পারেব না। আরও তেথ্যর 
জন্য Merlin.net েডটা ���য়াকরণ চ� �� েদখুন। 

�ানীয় �েয়াজনীয়তার উপর িনভর্র কের, িচিকৎসাগত ব্যয়, বা কেপ র্ােরট িব�য়, এক�ীকরণ, পুনগ র্ঠন, 
অিধ�হণ, িবলুি� বা অন�ুপ ে�ে� �েয়াজন হেত পাের এসব ে�ে� অ্যাবট অন্যান্য সহেযাগী সং�া, 
ব্যবহারকারীর ি�িনক, এবং জাতীয় �া�্য কতৃর্প� বা বীমাকারীেদর সােথ িকছ�  ব্য��গত তথ্য �কাশ করেত 
পাের। 

আইনগত বাধ্যবাধকতা েমেন চলার জন্য এবং/অথবা ওয়াের�, সা�্য েদওয়ার জন্য আদালেত উপি�ত হওয়ার 
িলিখত আেদশ (সিপনা) বা আদালেতর আেদশ অনুসাের, বা েযখােন অৈবধ কায র্কলাপ, সে�হজনক জািলয়ািত, 
েকানও ব্য��র িনরাপ�ার �িত স�াব্য �মিক স�িলত পিরি�িতেত, এই েগাপনীয়তা নীিতর ল�ন বা অ্যাবট 
জিড়ত এমন মামলার �মাণ িহসােব তদ�, �িতেরাধ বা ব্যব�া েনওয়ার জন্য অ্যাবট-েক ব্যবহারকারীর ব্য��গত 
তথ্য েশয়ার করেত হেত পাের।  

মােকর্�টং বা অন্যান্য বািণ�জ্যক উে�েশ্য তৃতীয় পে�র কােছ অ্যাবট কখনই ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য 
ভাড়া েদওয়া বা িব�� করেব না। 

+ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য এবং েডটা ে�ােরেজর আ�জর্ািতক �ানা�র 

সাভর্ার�িল এক�ট েভৗগিলক অ�েল �ানীয়ভােব ব্যবহার করা িন��ত করেত অ্যাবট বতর্মােন তার Merlin.net 
সাভর্ার�িলেক Microsoft Azure �াউেড �ানা�িরত করার ���য়ায় রেয়েছ৷ এই পিরবতর্েনর সময়কােল, েয 
েদেশ ব্যবহারকারীর ি�িনক অবি�ত এবং পণ্য ব্য��গত তথ্য েকাথায় সংর�ণ করা হেব তা িনধ র্ারণ 
করেব। উদাহরণ��প, যিদ ব্যবহারকারীর ি�িনক EEA-এর সদস্য রাে� অবি�ত, তেব ব্য��গত তথ্য 
আয়ারল্যা� �জাতে� অবি�ত সাভর্াের সংর�ণ করা হেব। Merlin.net-এ ব্যবহারকারীর আপেলাড করা 
ব্য��গত তথ্য ব্যবহারকারীর ি�িনক েয েদেশ অবি�ত তার সবেচেয় িনকটবত� েদেশ সংর�ণ করা হেব বা 
অন্যথায় এই জাতীয় েদেশর েডটা ে�ােরজ এবং েগাপনীয়তার বাধ্যবাধকতা অনুসাের। যখন ব্যবহারকারীর 
ব্য��গত তথ্য তােদর ি�িনক অবি�ত এমন েদশ ব্যতীত অন্য েকানও েদেশ েহা� করা হয়, তখন এ�ট েহা� 
েদেশর আইন অনুযায়ী হেত পাের, যা ব্যবহারকারীর ি�িনক অবি�তএমন েদেশর আইেনর সমত�ল্য নাও হেত 
পাের। Merlin স�িকর্ত পণ্য এবং ে�ােরেজর অব�ােনর এক�ট বতর্মান তািলকার জন্য, অনু�হ কের েদখুন 
www.Cardiovascular.Abbott/MerlinCloudEU। 
 
ব্যবহারকারীর অব�ান এবং পেণ্যর উপর িনভর্র কের, ব্য��গত তথ্য ব্যবহারকারীর কাছ েথেক সরাসির মািকর্ন 
যু�রাে� (USA) �ানা�িরত এবং সংর�ণ করা েযেত পাের, �ানীয় ব্যিত�ম�িল �েযাজ্য এ�ট ছাড়া। 
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ি�িনক�িলেত অ্যাবট-এর সহায়তা েসবার িবধােনর অংশ িহসােব, ব্যবহারকারীর েয েদেশ থােকন েসখান েথেক, 
সুইেডন বা EU-এর অন্য েকানও �ান বা মালেয়িশয়া এবং মািকর্ন যু�রাে� অবি�ত এর অন্যান্য সহায়তা 
েক��িল েথেক ব্যবহারকারীর ব্য��গত তথ্য অ্যাে�স করা েযেত পাের। মািকর্ন যু�রা� এবং মালেয়িশয়ার 
েগাপনীয়তা আইন�িল EEA, সুইজারল্যা� বা UK সহ ব্যবহারকারীর অব�ানকারী েদেশ থাকা ব্য��েদর 
সমত�ল্য ব্য��গত তেথ্যর জন্য সুর�া �দান নাও করেত পাের ৷  

আইনগতভােব �েয়াজন অনুযায়ী, অ্যাবট ি�িনক�িলর সােথ তার চ� ��র মেধ্য ব্যবহারকারী বসবাস করা েদেশ 
�া� �্যা�ােডর্র সমত�ল্য সুর�া ব্যব�া�িলেক অ�ভ� র্� কেরেছ যা ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তেথ্যর সুর�া 
িন��ত করেত িডজাইন করা হেয়েছ। এই ধরেনর সুর�ার মেধ্য রেয়েছ, EEA েথেক উদ্ভূত ব্য��গত তেথ্যর 
জন্য ইউেরাপীয় কিমশন অনুেমািদত কে�ালারেক �েসসর �্যা�াডর্ ক�াকচ�য়াল �েজর (SCCs) অ�ভ� র্� 
করা (যা EU েকাটর্ অফ জাি�স EEA-এর বাইের অবি�ত েদশ�িলেত ব্য��গত তথ্য �ানা�র করার জন্য এক�ট 
ৈবধ আইিন ���য়া িহসােব সমথ র্ন কেরেছ) এবং, UK েথেক উদ্ভূত ব্য��গত তেথ্যর জন্য UK তথ্য কিমশনার 
অিফস-অনুেমািদত SCCs-েত অ�ভ� র্� করা। এই চ� ��েত এই ধরেনর সুর�া�িল অ�ভ� র্� করার মাধ্যেম, 
অ্যাবট মািকর্ন যু�রাে� এক�ট �েসসর িহসােব আইনগতভােব ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য �হণ করেত 
স�ম হয় যােত এ�ট ি�িনক�িলর সােথ চ� �� স�াদন করেত পাের৷ এই ধরেনর সুর�া অ�ভ� র্� করা ছাড়াও, 
অ্যাবট ব্য��গত তথ্য সুর�ার জন্য দৃঢ় িনরাপ�া ব্যব�া বা�বায়ন কেরেছ। 

+ব্য��গত তেথ্য ব্যবহারকারীেদর অিধকার 

ব্যবহারকারীরা Merlin.net অ্যাকাউ� েস�টংস েথেক তােদর ে�াফাইেলর তথ্য (নাম, ইেমল �ঠকানা এবং 
পাসওয়াডর্) সংেশাধন করেত পাের, যা ওেয়বসাইেটর মাধ্যেম অ্যাে�স করা যােব।  

েয সব ে�ে� ব্য��গত তেথ্যর জন্য অ্যাবট িনয়�ক িহসােব কাজ কের, েসখােন ব্যবহারকারীর অব�ােনর উপর 
িভি� কের ব্যবহারকারীরগণ অ্যাবট-েক িনে�া� িবষয়�িলর জন্য অনুেরাধ করেত পােরন (ক) অ্যাবট তােদর 
সােথ স�িকর্ত েয ব্য��গত তথ্য জমা রােখন তা অ্যাে�স করেত; (খ) তােদর সােথ স�িকর্ত অ্যাবট েয 
ব্য��গত তথ্য তথ্য জমা রােখ েসখােন েকানও ভ�ল থাকেল তা সংেশাধন করার অনুেরাধ করেত; (গ) অ্যাবট 
তােদর সােথ স�িকর্ত েয ব্য��গত তথ্য জমা রােখন তা মুেছ েফলেত; (ঘ) অ্যাবট তােদর সােথ স�িকর্ত েয 
ব্য��গত তথ্য জমা রােখন তার ���য়াকরণ সীমাব� বা ব� করেত; (ঙ) অ্যাবট তােদর সােথ স�িকর্ত েয 
ব্য��গত তথ্য জমা রােখন তা ���য়াকরেণর িবষেয় তােদর আপি� জানােত; এবং/অথবা (f) তারা অ্যাবট-েক 
এক�ট কাঠােমাগত এবং সাধারণত ব্যব�ত েমিশন-পঠনেযাগ্য ফরম্যােট েয ব্য��গত তথ্য �দান কেরেছ বা 
অন্য েকা�ািনেত ে�রণকৃত এই ধরেনর ব্য��গত তথ্য �হণ করেত। ব্যবহারকারীগণ তােদর জাতীয় েডটা 
সুর�া তদারিক কতৃর্পে�র কােছ অিভেযাগ দােয়র করার অিধকারও েপেত পােরন। 

অনু�হ কের মেন রাখেবন েয �ানীয় আইেনর বাধ্যবাধকতা না থাকেল অন্যান্য েকা�ািনর �ারা �দ� 
িসে�েমর সােথ �যু��গতভােব সাম�স্যপূণ র্ িসে�ম�িল �হণ বা র�ণােব�ণ করার জন্য অ্যাবট-এর 
সাধারণত আইনগত বাধ্যবাধকতা েনই। অ্যাবট-এর পে� ব্যবহারকারীর ব্য��গত তথ্য সরাসির অন্য 
েকা�ািনেত ে�রণ করা স�ব নাও হেত পাের।  

ব্যবহারকারীেদর তােদর ব্য��গত তেথ্যর �িত অিধকার স�েকর্ আরও তেথ্যর জন্য, অনু�হ কের এই 
েগাপনীয়তা নীিতর েশেষ সংি�� েদেশর অংশ�ট েদখুন।  

িনয়�ক িহসােব অ্যাবট ব্যবহারকারীেদর স�েকর্ েবিশরভাগ ব্য��গত তথ্য সংর�ণ করেলও এ�ট 
ব্যবহারকারীেদর ি�িনেকর পে� এক�ট �েসসর িহসােবও সংর�ণ কের। যিদ একজন ব্যবহারকারী 
Merlin.net-এ সংরি�ত তােদর সােথ স�িকর্ত ব্য��গত তেথ্যর �িত তােদর অিধকার �েয়াগ করেত 
চান, অনু�হ কের �থেম ি�িনেকর সােথ েযাগােযাগ ক�ন।  

অ্যাবট তােদর ব্য��গত তথ্য ���য়াকরেণর জন্য ব্যবহারকারীর স�িত িনেয় থাকেলও, তারা েয েকানও সময় 
অ্যাবট-এর সােথ েযাগােযাগ কের স�িত �ত্যাহার করেত পােরন। �ত্যাহােরর আেগ তােদর স�িতর উপর িভি� 
কের স�িতর েকানও �ত্যাহার ���য়াকরেণর ৈবধতােক �ভািবত করেব না। অনু�হ কের আরও মেন রাখেবন 
েয যিদ একজন ব্যবহারকারী স�িত �ত্যাহার কের েনন, তাহেল অ্যাবট �ধুমা� স�িত �ত্যাহােরর সােথ 
স�িকর্ত ব্য��গত তথ্য ���য়াকরণ ব� করেব। অ্যাবট এরপেরও ব্য��গত তথ্য ���য়াকরণ করেব েয সব 
ে�ে� এ�ট করার জন্য এক�ট িবক� আইিন িভি� রেয়েছ, েযমন েমিডেকল িডভাইস ৈতিরর জন্য এর 
আবশ্যকীয় বাধ্যবাধকতা�িল মান্য করা। 
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+Merlin.net েথেক ব্যবহারকারীর অ্যাকাউ� মুেছ েফলা 

ি�িনেকর Merlin.net অ্যাডিমিনে�টেরর সােথ েযাগােযাগ কের ব্যবহারকারীরা েয েকানও সময় তােদর 
Merlin.net অ্যাকাউ� মুেছ েফলেত পােরন।  

+িনরাপ�া  

অ্যাবট দঘু র্টনাজিনত �িত বা �ংস, অননেুমািদত অ্যাে�স এবং অপব্যবহার েথেক ব্য��গত তথ্য র�া করার 
জন্য উপযু�, ই�াি� �্যা�াডর্ িনরাপ�া ব্যব�া বা�বায়ন কেরেছ। �ধুমা� এক�ট সুরি�ত সেকট �র 
("https") এর মাধ্যেম Merlin.net ওেয়বসাইেট অ্যাে�স করা যায়। অনু�হ কের মেন রাখেবন েয েকানও 
ই�ারেনট িভি�ক �ানা�র 100% িনরাপদ নয় এবং এই Merlin.net-এ ে�িরত বা এখান েথেক পাঠােনা িকছ�  
�ানা�র িনরাপদ নাও হেত পাের। অ্যাবট �ানীয় িনরাপ�া এবং আ�ঃব্যবহােরর �েয়াজনীয়তা�িলও বা�বায়ন 
কেরেছ যার িবষেয় ব্যবহারকারীর েদশ�িলেত আইনগত বাধ্যবাধকতা থাকেত পাের। 

+িশ�েদর েগাপনীয়তা 

অ্যাবট ই�াকৃতভােব িশ�েদর কাছ েথেক ব্য��গত তথ্য সং�হ কের না। যিদ েকানও ব্যবহারকারী মেন কেরন 
েয েকানও িশ� অ্যাবট-েক ব্য��গত তথ্য �দান কেরেছ, তাহেল অনু�হ কের নীেচ েদওয়া েযাগােযােগর িববরণ 
অনুযায়ী অ্যাবট-এর সােথ েযাগােযাগ ক�ন। অ্যাবট এই তথ্য মুেছ েফলার জন্য যথাযথভােব েচ�া করেব। 

+অ্যাবট-এর সােথ েযাগােযাগ ক�ন 

যিদ েকানও ব্যবহারকারীর ব্য��গত তথ্য অ্যাবট কীভােব ���য়াকরণ কের তা জানেত চাই, উে�গ বা অিভেযাগ 
থােক বা েকানও েডটা সুর�া অিধকার ব্যবহার করেত চান, তাহেল অনু�হ কের �থেম ব্যবহারকারীর ি�িনেক 
েযাগােযাগ ক�ন। অন্যথায়, অনু�হ কের অ্যাবট-এর সােথ এখােন েযাগােযাগ ক�ন: 

Privacy Officer, Abbott, 036X, AP06A-2, 100 Abbott Park Rd, Abbott Park, IL 60064, USA  

অথবা ই-েমইেলর মাধ্যেম privacy@abbott.com  

ব্যবহারকারী যিদ EEA বা UK-েত অব�ান কেরন, তাহেল তারা অ্যাবট-এর েডটা সুর�া অিফসােরর সােথও 
েযাগােযাগ করেত পাের, যার িব�ািরত www.eu-dpo.abbott.com-এ পাওয়া যােব।  

+এই েগাপনীয়তা নীিতেত পিরবতর্ন 

যিদ অ্যাবট তার েগাপনীয়তা অনুশীলেন পিরবতর্ন কের, তাহেল এই েগাপনীয়তা নীিতর এক�ট আপেডট 
সং�রেণ েসই পিরবতর্ন�িলেক �দিশ র্ত হেব। ব্যবহারকারীেদর এই েগাপনীয়তা নীিতর আপেডেটর িবষেয় 
ইেমেলর মাধ্যেম বা পরবত�েত Merlin.net-এ লগ-ইন করেল অবিহত করা হেব। এই েগাপনীয়তা নীিতর এক�ট 
নত�ন সং�রণ আসেল ব্যবহারকারীেদর অবিহত করা হেব এবং তােদর পড়ার জন্য অনুেরাধ করা হেব এবং 
উপযু� হেল, এেত স�িত িদেবন (এবং, আইনগতভােব বাধ্যবাধকতা থাকেল, এেত স�ত হেবন) েযন তারা 
তােদর Merlin.net ওেয়বসাইেটর মাধ্যেম Merlin.net অ্যাকাউ� অ্যাে�স এবং ব্যবহার চািলেয় েযেত পাের। 

েকানও �েযাজ্য আইেনর ল�ন ছাড়াই, �যু��গত অ�গিত ফু�টেয় ত�লেত, আইনগত এবং িনয়�ণমূলক 
পিরবতর্ন�িল এবং ভাল ব্যবসািয়ক অনুশীলন�িল েযভােব এই েগাপনীয়তা নীিতেত িনধ র্ািরত, েসই েগাপনীয়তার 
অনুশীলন�িলেক পিরবতর্ন না কের এবং েকানও পূব র্ েনা�টশ �দান না কেরই অ্যাবট এই েগাপনীয়তা নীিত 
আপেডট এবং সংেশাধন করার অিধকার রােখ।  

+ Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার েনটওয়াকর্ স�েকর্ ি�িনক�িলর েয তথ্য েরাগীেদর সরবরাহ করা 
হেব 
 
িন�িলিখত িবভাগ�িলেত অন্যভােব েদওয়া ছাড়া, ি�িনক�িল তােদর েরাগীেদর িডভাইস এবং �দযে�র অব�া 
মিনটর করার জন্য Merlin.net-এ নিথভ�� করা েরাগীেদর �া�্য-স�িকর্ত তথ্য সহ ব্য��গত তেথ্যর িনয়�ক। 
ি�িনক�িলেক অবশ্যই সম� েরাগীেদর নীেচর সম� তথ্য �দান করেত হেব এবং আইনগত �েয়াজনীয়তার 
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ে�ে� এক�ট িনয়�ক িহসােব অ্যাবট-এ তােদর ব্য��গত তথ্য ���য়াকরেণর জন্য েরাগীেদর কাছ েথেক স�িত 
িনেত হেব।  

Merlin.net স�েকর্ এক�ট ি�িনেকর েরাগীেদর অবশ্যই েয তথ্য �দান করেত হেব তা নীেচ েদওয়া হল। 
ব্যবহারকারীরা এ�ট ি�� কের তােদর েরাগীেদর কােছ উপ�াপন করা এবং Merlin.net-এ তােদর ব্য��গত তথ্য 
আপেলাড করার আেগ তােদর েরাগীেদর স�িত (�েযাজ্য ে�ে�) �হণ করা জন্য আমরা পরামশ র্ েদয়। 

Merlin.net-এ েরাগীর ব্য��গত তথ্য আপেলাড করার মাধ্যেম ব্যবহারকারী িন�য়তা �দান কের এবং েবাঝায় 
েয ব্যবহারকারী েসই েরাগীেক নীেচর তথ্য �দান কেরেছন এবং অ্যাবট যােত তােদর ব্য��গত তথ্য ���য়াকরণ 
করেত পাের তার জন্য তােদর স�িত িনেয়েছন (েযখােন আইনগতভােব �েয়াজন)।  
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Merlin.net ™েপেশ� েকয়ার েনটওয়ােকর্ যু� হওয়া ব্যবহারকারীেদর জন্য েগাপনীয়তা নীিত 
 
+ওভারিভউ  
 
এই ি�িনক ("আমরা," "আমােদর" বা "সকেলর") আমােদর জন্য অ্যাবট-এ Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার 
েনটওয়াকর্ ("Merlin.net") এর ব্যব�া কেরেছ যােত আমরা আপনার িডভাইস এবং �দযে�র অব�া পয র্েব�ণ 
করেত পাির। আপনার িচিকৎসা েসবা �দােনর জন্য আমরা আপনার ব্য��গত তেথ্যর একজন িনয়�ক, এবং 
িকভােব এ�ট ���য়াকরণ করা হয় এবং Merlin.net এর মাধ্যেম ে�িরত তথ্য �েযাজ্য েডটা সুর�া আইন েমেন 
স�� হয় তা িন��ত করার জন্য আমরা দায়ব�। 
 
কীভােব আপনার ব্য��গত তথ্য Merlin.net-এ ব্যবহার করা হেব, তা সহ অ্যাবট কীভােব ব্যবহার কের তার িববরণ 
এই েগাপনীয়তা নীিতেত রেয়েছ। অ্যাবট হল Merlin.net এর সরবরাহকারী এবং �াথিমকভােব আমােদর �েসসর 
িহসােব কাজ কের তেব েমিডেকল িডভাইেসর সুর�া, িনরাপ�া এবং �ণমান িন��ত করেত �েয়াজেন 
���য়াকরণ করার সময় আপনার ব্য��গত তেথ্যর িনয়�কও। অ্যাবট েডটা সুর�া এবং েগাপনীয়তার ��ে�র 
িবষেয় সেচতন এবং �া�্য-িবষয়ক তথ্য সহ ব্য��গত তেথ্যর সুর�া িন��ত করেত �িত�িতব�। এই 
েগাপনীয়তা নীিত�ট Merlin.net কীভােব কাজ কের তা ব্যাখ্যা সহ েরাগীর গাইেডর সােথ একে� পড়া উিচত।  
 
এই েগাপনীয়তা নীিতেত উি�িখত "িনয়�ক" এবং "�েসসর" শে�র অথ র্ EEA, UK এবং সুইজারল্যাে�র েডটা 
সুর�া আইেন �দান করা হেয়েছ। যিদ এই শ��িল আপিন েয েদেশ বসবাস কেরন েসখােন েগাপনীয়তা বা 
েডটা সুর�া আইেন ব্যবহার না করা হয়, তাহেল, েযখােন �েযাজ্য, েসই শ��িলর আপিন েয েদেশ বসবাস 
কেরন েসখােনর েগাপনীয়তা বা েডটা সুর�া আইেনর অধীেন অনু�প শ��িলর সমত�ল্য অথ র্ থাকেব।  
 
+অ্যাবট এবং িনয়�েকর িবষেয় তথ্য 
 
আপনার ইম�া� করা কািডর্য়াক িডভাইেসর ��তকারক অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ। এই ি�িনক�ট Merlin.net-এর 
েসবা �দান করার জন্য অ্যাবট-এর সােথ চ� ��ব� হেয়েছ যা আপনার কািডর্য়াক িডভাইস এবং �দযে�র অব�া 
স�েকর্ তথ্য জমা রােখ। আপনার সংি�� ি�িনেকর মূল অব�ােনর জন্য অ্যাবট অিধভ�� �ানীয় েকা�ািনেক এই 
েগাপনীয়তা নীিতেত "অ্যাবট" িহসােব উে�খ করা হেয়েছ এবং এ�ট আপনার ি�িনেক Merlin.net সরবরাহ কের। 
অ্যাবট এবং এর সহেযাগী সং�া এই ি�িনকেক �যু��গত এবং �াহক সহায়তা �দান কের। আমােদর প� 
েথেক অ্যাবট আপনার ব্য��গত তথ্য অ্যাে�স থাকেব এবং ���য়াকরণ করেব। এই কারেণ িকছ�  িকছ�  আইনগত 
ে�ে�, অ্যাবট-েক ি�িনেকর "�েসসর" িহসােব উে�খ করা হয়।  
 
এই েগাপনীয়তা নীিতেত উি�িখত "অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ"-এর অথ র্ হল অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ, যার িব�ািরত 
িববরণ +আমােদর সােথ অথবা অ্যাবট-এ েযাগােযাগ ক�ন-এ রেয়েছ 
 
এই েগাপনীয়তা নীিতর +অ্যাবট-এর আপনার ব্য��গত তেথ্যর ব্যবহার িবভােগ বিণ র্ত অ্যাবট এবং অ্যাবট 
ল্যাবেরটিরজ হল িনিদর্� এবং সীিমত ���য়াকরেণর উে�েশ্য আপনার ব্য��গত তেথ্যর িনয়�ক৷ িনয়�ক 
িহসােব অ্যাবট বা অ্যাবট ল্যাবেরটিরেজর আপনার ব্য��গত তেথ্যর ব্যবহার স�েকর্ আপনার ��, উে�গ বা 
অিভেযাগ থাকেল, েসইসােথ আপনার েডটা সুর�া অিধকার�িল �েয়াগ করার জন্য েকানও অনুেরাধ থাকেল, 
অনু�হ কের অ্যাবট-এর সােথ +আমােদর সােথ অথবা অ্যাবট-এ েযাগােযাগ ক�ন-এ েযাগােযাগ ক�ন। 
 
+Merlin.Net স�েকর্  
 
অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ ইম�া� করা কািডর্য়াক িডভাইস, েযমন েপসেমকার, ইম�াে�বল কািডর্ওভারটার 
িডিফি�েলটর (ICD), ইনসােটর্বল কািডর্য়াক মিনটর (ICM), বা এক�ট ধমনী চাপ মিনটর, েযমন CardioMEMS™ 
HF িসে�ম, �িত�ট Merlin.net সােপােটর্ড। Merlin.net আপনার ইম�া� করা কািডর্য়াক িডভাইস েথেক 
সংগহৃীত তথ্য তাৎ�িণক, �য়ং��য়ভােব ব্য��গত এবং িনরাপদ ডাটােবেস �ানা�র কের। Merlin.net এর 
মাধ্যেম, আমরা আপনার িডভাইেসর কম র্�মতা এবং অব�া এবং আপনার �াে�্যর উপর এর �ভাব স�েকর্ 
িনয়িমত আপেডট েপেয় থািক, ফেল দরূবত�ভােব আপনার অব�া মিনটর করা যায়। Merlin.net-এর এক�ট 
সুিবধা হল এর মাধ্যেম আপনার �দযে�র অব�া পয র্েব�ণ করা যায় এবং আপনার িনয়িমত এই ি�িনেক িভ�জট 
না কেরই িচিকৎসাগত পিরবতর্ন করা স�ব হয়। 
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েযখােন আপনােক এক�ট েহাম �া�িমটার েদওয়া হেয়েছ, েসই �া�িমটার�ট আপনার অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ এর 
ইম�া� করা কািডর্য়াক িডভাইেসর সােথ সংেযাগ �াপন করা হেব। এ�ট অন্য েকানও িডভাইস বা অন্য ব্য��র 
েথেক তথ্য ে�রেণ ব্যবহার করা যােব না। আপনার ইম�া� করা কািডর্য়াক িডভাইস�টও পয র্েব�ণ করা হেত 
পাের যিদ আপনার জ�ির বা দীঘ র্েময়াদী যে�র �েয়াজন হয় এবং আপনার েহাম �া�িমটাের অ্যাে�স না 
থাকেল েযখােন এক�ট হাসপাতাল, ি�িনক, েকয়ার েহাম বা অন্যান্য অনু�প �ােন Merlin.net মিনটর �াপন 
করা হয়। আপিন েযখােন এই ধরেনর েসবা িনে�ন, েসই �ান (ফ্যািসিল�ট) এবং এই ি�িনক উভয়ই আপনার 
িডভাইস কীভােব কাজ করেছ েস স�েকর্ িরেপাটর্ পােব।  
 
আপনার ইম�া� করা িডভাইস�ট েপসেমকার/িডিফি�েলটর হয় তাহেল আপিন মিনটর ব্যবহার করেত অ�ীকার 
করেত পােরন। আপিন মিনটর ব্যবহার না করার িস�া� িনেল, আপনােক িস�াে�র জন্য েকানও কারণ ব্যাখ্যা 
করেত হেব না এবং এ�ট আপনার িনয়িমত িচিকৎসােক �ভািবত করেব না। আপিন যিদ Merlin.net-এ সংযু� 
না হেত চান তেব আমরা আপনার �দযে�র অব�া স�েকর্ তথ্য পাব না বা মিনটর করেত পারব না। আপিন 
যিদ আর আপনার েপসেমকার/িডিফি�েলটেরর সােথ মিনটর ব্যবহার না কেরন, তাহেল আমরা Merlin.net এর 
মাধ্যেম আপনার স�েকর্ আর তথ্য সং�হ করেত পারব না, যিদও ইিতমেধ্য সংগহৃীত তথ্য আপনােক িচিকৎসা 
েসবা �দােনর জন্য আমরা ���য়াকরণ করা অব্যাহত রাখব।  
 
যিদ আপনার পালেমানাির ধমনীর চাপ মিনটর করার জন্য এক�ট CardioMEMS™ য� বা এক�ট ইনসােটর্বল 
কািডর্য়াক মিনটর ইম�া� করা হয়, তাহেল আমরা আপনােক �ধুমা� Merlin.net-এর মাধ্যেম মিনটর করেত 
পারব। অতএব, আপিন যিদ Merlin.net-এ সংযু� না হওয়ার িবক� েবেছ েনন, তাহেল এ�ট আপনার অব�া 
মিনটর করার এবং আপনার িচিকৎসা করার ে�ে� আমােদর �মতােক �ভািবত করেত পাের। 
 
+আপনার তথ্য আমরা েযভােব ব্যবহার কির  
 
আমরা আপনার িচিকৎসার অংশ িহসােব আপনার তথ্য সং�হ করব এবং আমরা আপনার তথ্য Merlin.net এ 
ইনপুট করব। Merlin.net ব্যবহার করার মাধ্যেম আমরা আপনার িডভাইস এবং আপনার �দযে�র অব�া 
মিনটর করেত পাির ফেল আপনােক ঘনঘন আমােদর সােথ েদখা করার �েয়াজন হয় না, তেব আমােদরেক েসই 
ধরেনর তথ্যও �দান কের যার ফেল আমরা আপনােক একবার সা�াৎ করার জন্য আসেত বলেত পাির। 
Merlin.net ব্যবহার কের আপনােক িচিকৎসা েসবা �দান করা আমােদর জন্য সহজ কের েতােল।  
 
+Merlin.Net এবং আপনার তথ্য 
 
আমােদর এবং অ্যাবট �ারা ���য়াকৃত Merlin.net-এ আপনার তেথ্যর মেধ্য রেয়েছ আপনার নােমর �থম 
অংশ, উপািধ, �ঠকানা, েফান ন�র, ইেমল, িডভাইেসর মেডল এবং িসিরয়াল ন�র, জ�তািরখ, জ��ান, িল�, 
পছে�র ভাষা, ওষুধ, হাসপাতােল ভিতর্ হওয়া, আপনার অব�া সং�া� তথ্য, েরাগ িনণ র্য় এবং আপনার ইম�া� 
করা িডভাইেসর কায র্কািরতা, িচিকৎসা �হেণর তািরখ এবং �ানা�েরর তািরখ এবং এর মেধ্য ি�িনক িনধ র্ািরত 
এক�ট েরাগীর ন�র বা অন্যান্য েরাগী শনা�কারী ব্যব�া েযমন �া�্যেসবা-স�িকর্ত ব্য��গত শনা�করণ ন�র 
অ�ভ� র্� থাকেত পাের। আমরা আপনার সােথ জ�ির েযাগােযােগর জন্য তােদর নাম, েফান ন�র এবং �ঠকানা 
সহ তথ্যও ইনপুট করেত পাির। আপিন এক�ট জ�রী েযাগােযাগ �দান করেবন িক না তা েবেছ িনেত পােরন 
এবং এ�ট করার জন্য, আপিন আপনার জ�রী েযাগােযােগর উে�েশ্য তােদর তথ্য �দান করার জন্য আপনার 
জ�ির েযাগােযােগর অনুেমাদন িন��ত করেত হেব। আপিন যিদ যু�রাে� (USA) থােকন তেব Merlin.net 
আপনার জািতগত পিরচয় স�েকর্ তথ্যও অ�ভ� র্� করেত পাের। আপিন যিদ �াে� থােকন তেব Merlin.net 
�ানীয় আইেনর �েয়াজনীয়তা অনুসাের আপনার জাতীয় �া�্য শনা�কারী ("INS") সং�হ এবং ব্যবহার করেত 
পাের।  
 
Merlin.net তথ্য এবং �া�িমশন িরেপাটর্ আপনার িডভাইস েথেক সংগহৃীত তথ্য েথেক সারাংশ েবর কের এবং 
আপনার �াে�্যর উপর এর �ভাব িনধ র্ারণ করেত আমােদর সহয়তা কের। আমরা িডভাইস-স�িকর্ত েয েকানও 
সমস্যা স�েকর্ �য়ং��য় েনা�টশও েপেয় থািক, যা আমােদর িন��ত করেত সাহায্য কের েয িনধ র্ািরত দরূবত� 
ফেলা-আপ�িল বজায় রাখা হেয়েছ। �া� তথ্য আপনার Merlin.net েরাগীর ে�াফাইেল সংযু� করা হেব, েযখােন 
িডভাইস এবং ইন-ি�িনক ফেলা-আপ েডটা, দরূবত� ফেলা-আপ েডটা এবং এক�ট ফেলা-আপ সময়সূচী থাকেত 
পাের। আপনার ইম�া� করা িডভাইেসর অপােরশন এবং আপনার �া�্যগত অব�ার স�ঠক েরকডর্ বজায় রাখার 
জন্য িসে�েমর মাধ্যেম তথ্য লাভ করার সােথ সােথ আপনার Merlin.net েরাগীর ে�াফাইল আপেডট করা হেব। 
 
+আপনার তথ্য ���য়াকরেণর জন্য আমােদর আইনগত িভি�  
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িকছ�  েদেশ েডটা সুর�া আইন অনুযায়ী, িনয়�ক িহসােব ব্য��গত তথ্য ���য়াকরেণর জন্য আমােদর এক�ট 
আইনগত িভি� থাকা �েয়াজন। েযেহত�  এই তথ্য ব্যবহারকারী েয েদেশ বসবাস কেরন তার উপর িনভর্র কের 
পিরবিতর্ত হয়, অনু�হ কের এই েগাপনীয়তা নীিতর েশেষ �াসি�ক েদেশর অংশ�ট েদখুন। 
 
+অ্যাবট-এর সং�হ এবং "�েসসর" িহসােব আপনার তেথ্যর ব্যবহার 
 
আপনার িডভাইস এবং অব�া মিনটর করার জন্য আমােদরেক Merlin.net �দান করার পাশাপািশ, অ্যাবট 
তােদর সােথ আমােদর চ� �� অনুসাের �যু��গত এবং ি�িনকাল সহায়তা �দান করেব। Merlin.net েসবা �দােনর 
জন্য অ্যাবট আপনার ব্য��গত তথ্য ���য়াকরেণর পাশাপািশ, আমরা �েয়াজন েমাতােবক এবং �েযাজ্য 
েগাপনীয়তা িবিধ মান কের আমােদর জন্য �যু��গত এবং ি�িনকাল েযমন িডবািগং, আপে�িডং অথবা 
Merlin.net সমস্যা সমাধান বা আপনার অ্যাবট িডভাইস েথেক ে�িরত েডটা ব্যাখ্যা সহায়তা পাওয়ার জন্য 
আপনার তথ্য অ্যাে�স করেত অ্যাবট কম�েদর অনুমিত িদেত পাির। যখন অ্যাবট আমােদর প� েথেক বা 
আমােদর অনুেরােধ এই ���য়াকরেণর দািয়� েনয়, তখন তারা এ�ট �েসসর িহসােব কের।  
 
অ্যাবট আপনার অব�ান, সুইেডন বা অন্য EU েথেক আমােদরেক এই ধরেনর সহায়তা �দান করেত পাের, 
িবেশষ কের যিদ এ�টে◌আপিন েয েদেশ বসবাস কেরন েসই েদেশ বা মালেয়িশয়া এবং মািকর্ন যু�রাে� অবি�ত 
এর অন্যান্য সহায়তা েক��িলেত কাজ কের। অ্যাবট আমােদর �যু��গত বা ি�িনকাল সহায়তা �দােনর জন্য 
অন্যান্য তৃতীয় প�েকও ব্যবহার করেত পাের এবং এ�ট করা হেল, অ্যাবট-েক আপনার ব্য��গত তেথ্যর 
েগাপনীয়তা, অখ�তা এবং সুর�ার জন্য �েয়াজনীয় সুর�া ব্যব�া�িল �হণ করেত হেব৷ অ্যাবট এই সব ে�ে� 
আমােদর পে� �েসসর িহসােব আপনার ব্য��গত তথ্য ���য়াকরণ কের।  
 
Merlin.net-এ আপিন যু� হওয়ার পের, আমরা আপনােক সহায়তা েসবা �দােনর জন্য অ্যাবট-েক িনযু� করেত 
পাির। আমােদর প� েথেক অ্যাবট আপনােক সহায়ক Merlin.net অ্যাপ ডাউনেলাড এবং ইন�ল করেত, অ্যাপ 
েসট আপ করেত সাহায্য করেত, অ্যােপর সােথ আপনার ইম�া� করা কািডর্য়াক িডভাইস যু� করেত, অ্যােপর 
��য়াকলাপ এবং ব্যবহার স�েকর্ আপনােক অবিহত করার পাশাপািশ অ্যােপর েযেকানও সমস্যা সমাধােন 
সাহায্য করার জন্য আপনার সােথ সরাসির েযাগােযাগ করেত পাের। আপিন অ্যাপ�ট ব্যবহার করেত না পারেল, 
আপনােক এক�ট পথৃক Merlin.net �া�িমটার আপনার �ঠকানায় পাঠােনা হেব। আমরা আপনােক এই েসবা�িল 
�দােনর জন্য অ্যাবট-েক িনযু� করেলও তারা আমােদর সােথ তােদর চ� ��র অংশ িহসােব এ�ট কের। 
 
+�য়ং��য় েফান েমেসজ 
 
আপনার পূব র্ স�িত সােপে� (েযখােন �ানীয় আইন অনুযায়ী এই ধরেনর স�িত �েয়াজন) আপনােক �য়ং��য় 
�াক-েরকডর্ করা েমেসজ পাঠােত আমরা Merlin.net েক ে�া�াম করেত পাির। এই েমেস�জং ৈবিশ�্য, আপনার 
ইম�া� করা িডভাইেসর উপর িনভর্র কের, আপনার িডভাইেসর ব্যবহার, �েযাজ্য অ্যাপ বা েরাগীর য� 
স�িকর্ত িরমাই�ার বা িনেদর্শাবলী �দান করেত ব্যবহার করা েযেত পাের।  
 
এই �য়ং��য় েফান েমেসজ�িল সাধারণত আপনার এবং আমােদর মেধ্য স�ত হওয়া সমেয় করা হেব এবং 
আপিন চাইেল ভেয়স কেলর পিরবেতর্ েমাবাইল েফােন এক�ট SMS পাঠােনা হেত পাের৷ অনু�হ কের মেন 
রাখেবন এই �য়ং��য় েফান েমেসজ�িল েফােনর েনটওয়াকর্ এবং কায র্কািরতা �ারা �ভািবত হেত পাের৷ এই 
েমেসজ�িল �ধুমা� িচিকৎসা েসবা বা পণ্য সহায়তার উে�েশ্য এবং আপিন আমােদর অবিহত করেত পােরন 
েয আপিন েমেসজ করার িফচার�ট ব্যবহার করেত চান না। �য়ং��য় েফান েমেসজ�িল িবনামূেল্য �দান করা 
হয়, যিদও অনু�হ কের মেন রাখেবন েয এই ধরেনর েমেসজ�িল পাওয়ার জন্য আপনােক আপনার েমাবাইল 
েফান েসবা �দানকারীেক চাজর্ িদেত হেত পাের৷  
 
এছাড়াও, আমরা Merlin.net এর মাধ্যেম আপনার দরূবত� পয র্েব�ণ স�িকর্ত েফান বা SMS এর মাধ্যেম 
েমেসজ েপেত পাির। 
 
+অ্যাবট-এর সং�হ এবং "িনয়�ক" িহসােব আপনার তেথ্যর ব্যবহার 

 
অ্যাবট এবং/অথবা অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ িন�িলিখত উে�েশ্য িনয়�ক িহসােব আপনার ব্য��গত তথ্য 
���য়াকরণ কের: 
 

• অ্যাবট-এর ইম�া� করা কািডর্য়াক িডভাইেসর অব্যাহত িনরাপ�া এবং ভিবষ্যেতর েযেকানও উ�য়ন 
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িন��ত করেত; 
• েমিডেকল িডভাইস এবং িসে�েমর �ণমান, িনরাপ�া এবং কায র্কািরতা মিনটর এবং উ�ত করেত; 
• আপে�ড যাচাই করেত এবং Merlin.net িনরাপদ ও সুরি�ত রাখেত;  
• জনসাধারেণর �া�্য সংি�� প�িতগত সমস্যা�িল শনা� করার জন্য িবস্তৃত িবে�ষণ করা।  
• নত�ন এবং িবদ্যমান ৈবিশ�্য এবং কায র্কািরতা সহ েমিডেকল িডভাইেসর গেবষণা, িবকাশ এবং পরী�া 

করা এবং পণ্য উ�য়েনর জন্য Merlin.net পরী�া এবং উ�ত করা; এবং 
• জাতীয় িনরাপ�া বা মহামারী েমাকােবলা করা, িবচািরক কায র্�ম, আদালেতর আেদশ, সরকারী 

অনুেরাধ বা আইিন ���য়া বা িনরাপ�া, অিধকার র�ার জন্য েযেকানও উপযু� িনয়�ক সং�া, 
আইন �েয়াগকারী সং�া, সরকাির কতৃর্পে�র কােছ �িত��য়া জানােনা সহ বা আইনগত 
বাধ্যবাধকতা থাকেল বা আমােদর �াহকেদর স�ি�, জনসাধারণ, অ্যাবট বা অন্যেদর, এবং অ্যাবট-
এর আইিন অিধকার অনুশীলন, �িত�া বা র�া করা বা েযখােন আমরা িব�াস কির েয অৈবধ 
কায র্কলাপ, সে�হভাজন জািলয়ািত, স�াব্য �মিকর সােথ জিড়ত পিরি�িতেত েযেকানও ব্য��র 
িনরাপ�ার জন্য এই েগাপনীয়তা িব�ি�র ল�ন বা আমােদর সােথ জিড়ত মামলার �মাণ িহসােব 
তদ� করা, �িতেরাধ করা বা ব্যব�া েনওয়া �েয়াজন। 

 
এছাড়াও, অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ আপনার স�িত সােপে� (েযখােন �ানীয় আইেন স�িত �েয়াজন) গেবষণার 
উে�েশ্য অশনা�েযাগ্য বা ছ� নােম েডটা ব্যবহার করেত পাের। েডটা েসট যিদ গেবষণার উে�েশ্য ব্যবহার 
করা হয়, তেব েডটােত আপনার নাম, �ঠকানা, েফান ন�র বা ইেমল �ঠকানা অ�ভ� র্� থাকেব না। অ্যাবট 
ল্যাবেরটিরজ িন��ত করার জন্য পদে�প েনয় েয এমন েকানও যু��স�ত িভি� েনই েযখােন অশনা�েযাগ্য 
বা ছ�নােম েডটা আপনােক পথৃকভােব শনা� করেত ব্যবহার করা েযেত পাের। গেবষণায় ব্যব�ত েডটােত 
িডভাইেসর মেডল এবং িসিরয়াল ন�র, ইম�াে�র তািরখ এবং পরবত� িভ�জেটর তািরেখর মেধ্য ব্যবধান, 
ইম�াে�র তািরখ এবং বসবােসর �ান এবং বয়েসর মেতা জনতা��ক তথ্য অ�ভ� র্� থাকেত পাের। অ্যাবট 
ল্যাবেরটিরজ িন�িলিখত উে�েশ্য এই অশনা�েযাগ্য বা ছ� নােমর েডটা, বা সম��গত, পিরসংখ্যানগত 
এবং/অথবা েবনামী েডটা ব্যবহার কের এই ধরেনর গেবষণা পিরচালনা কের: 

 আমােদর কািডর্য়াক এবং েমিডেকল িডভাইস এবং িসে�েমর �ণমান, িনরাপ�া এবং কায র্কািরতা উ�ত 
করা এবং জন�াে�্যর �ােথ র্ �দেরাগ সং�া� সমস্যার উ�াবনী এবং কায র্কর িচিকৎসা প�িতর িবকাশ 
ঘটােত; 

 গেবষণা পিরচালনা করা, পিরসংখ্যানগত উে�েশ্য এবং িবে�ষণ এবং তৃতীয় পে�র গেবষক, �া�্যেসবা 
সং�া বা েপশাদারেদর বা জন�া�্য কতৃর্পে�র কােছ �কাশ করা; 

 েসবা�িলর কায র্কািরতা এবং কীভােব েস�িল সরবরাহ করা হয় এবং ব্যবহার করা হয় তা মূল্যায়ন করা; 
 েসবা�িলর কায র্কািরতা এবং আপে�ড যাচাই করা, যার মেধ্য রেয়েছ এই ধরেনর েসবা�িলর িনরাপ�া 

এবং িনরাপ�া পয র্েব�ণ এবং উ�ত করা; 
 নত�ন এবং িবদ্যমান ৈবিশ�্য এবং কায র্কািরতা সহ েমিডেকল িডভাইেসর গেবষণা, িবকাশ এবং পরী�া 

করা এবং পণ্য উ�য়ন, েডটা িবে�ষণ, পিরসংখ্যানগত এবং জিরেপর উে�েশ্য েসবা এবং আমােদর 
েমিডেকল িডভাইস�িল পরী�া এবং উ�ত করেত; এবং 

 েসবা এবং েমিডেকল িডভাইস�িল িচিকৎসাগত �েয়াজন েমটােনার উপযু� বা অন্যথায় সামা�জক 
িনরাপ�া, বীমা বা জনসাধারেণর অথ র্ায়েনর জন্য উপযু� সহ জন�া�্য স�িকর্ত উ�য়ন।  

 
আপনার ব্য��গত তথ্য ���য়াকরেণর জন্য স�িত িনেয় থাকেলও, আপিন েয েকানও সময় আমােদর সােথ 
েযাগােযাগ কের স�িত �ত্যাহার করেত পােরন। স�িতর �ত্যাহােরর ে�ে� স�িত �ত্যাহােরর পূেব র্ 
���য়াকরেণর ৈবধতােক �ভািবত করেব না। অনু�হ কের আরও মেন রাখেবন আপিন যিদ স�িত �ত্যাহার 
কের েনন, তাহেল অ্যাবট বা অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ �ধুমা� স�িত �ত্যাহােরর সােথ স�িকর্ত ব্য��গত তথ্য 
���য়াকরণ ব� করেব। অ্যাবট এবং/অথবা অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ এখনও ব্য��গত তথ্য ���য়াকরণ করেব েয 
সব ে�ে� আপনার �া�্যেসবা �দানকারীর সােথ বা অন্যান্য আইিন বাধ্যবাধকতা বা িভি� থােক।  

যিদ আপনােক এক�ট ি�িনকাল �ায়ােল অংশ�হণ করেত বলা হয়, এবং আইনগত বাধ্যবাধকতা থােক, 
আপনােক এই ধরেনর েকানও �ায়ােল অংশ েনওয়ার আেগ গেবষণা সাইেট এক�ট পথৃক অবিহত স�িত �দান 
করেত বলা হেব এবং আপনার অংশ�হণ স�ূণ র্�েপ ে��ামূলক হেব। এই িবভােগ গেবষণা এক�ট ি�িনকাল 
�ায়ােল অংশ�হেণর সােথ স�িকর্ত নয়।  

িকছ�  িনিদর্� েদেশর েডটা সুর�া আইন অনুযায়ী, অ্যাবট এবং অ্যাবট ল্যাবেরটিরেজর িনয়�ক িহসােব ব্য��গত 
তথ্য ���য়াকরেণর জন্য এক�ট আইনগত িভি� থাকা �েয়াজন৷ েযেহত�  এই তথ্য ব্যবহারকারী েয েদেশ বসবাস 
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কেরন তার উপর িনভর্র কের পিরবিতর্ত হয়, অনু�হ কের এই েগাপনীয়তা নীিতর েশেষ �াসি�ক েদেশর অংশ�ট 
েদখুন।  
 
উপেরর ���য়াকরণ ছাড়াও, অ্যাবট এবং অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ �ধুমা� আপনার েডটা অন্য উে�েশ্য ব্যবহার 
করেত পাের যিদ আপিন অ্যাবট-েক এ�ট করার জন্য স�িত েদন।   
 
+অ্যাবট-এর মাধ্যেম আপনার ব্য��গত তেথ্যর �কাশ 
 
�ানীয় �েয়াজনীয়তার উপর িনভর্র কের, িচিকৎসাগত �েয়াজন েমাতােবক Merlin.net-এর কায র্কািরতা 
�দশ র্েনর জন্য অ্যাবট সহেযাগী সং�া, এই ি�িনক, তৃতীয় পে�র গেবষক এবং জাতীয় �া�্য কতৃর্প� বা 
বীমাকারীেদর কােছ িনিদর্� েডটা �কাশ করেত পাের। 
 
অ্যাবট েযসব েকা�ািনেক সািভর্স েদওয়ার জন্য িনেয়াগ কের েযমন- �যু��গত সহায়তা, আই�ট েসবা এবং 
েডটা ���য়াকরণ, েযখােন েসবা �দান করেত ব্য��গত তথ্য �কাশ করা �েয়াজন েস সব েকা�ািনেক 
আপনার ব্য��গত তথ্য �কাশ করেত পাের৷ 
 
অ্যাবট কেপ র্ােরট িব�য়, এক�ীকরণ, পুনগ র্ঠন, অিধ�হণ, িবলুি� বা অনু�প ইেভে�র ে�ে� আপনার 
ব্য��গত তথ্যও �কাশ করেত পাের। 

আইনগত �েয়াজনীয়তা েমেন চলেত অ্যাবট-েক ব্যবহারকারীর ব্য��গত তথ্যও �কাশ করেত হেত পাের।  
 
+আপনার ব্য��গত তথ্য এবং েডটা ে�ােরেজর আ�জর্ািতক �ানা�র 

সাভর্ার�িল এক�ট েভৗগিলক অ�েল �ানীয়ভােব ব্যবহার করা িন��ত করেত অ্যাবট বতর্মােন তার Merlin.net 
সাভর্ার�িলেক Microsoft Azure �াউেড �ানা�িরত করার ���য়ায় রেয়েছ৷ এই পিরবতর্েনর সময়কােল, েয 
েদেশ ব্যবহারকারীর ি�িনক অবি�ত এবং পণ্য ব্য��গত তথ্য েকাথায় সংর�ণ করা হেব তা িনধ র্ারণ 
করেব। উদাহরণ��প, যিদ ব্যবহারকারীর ি�িনক EEA-এর সদস্য রাে� অবি�ত, তেব ব্য��গত তথ্য 
আয়ারল্যা� �জাতে� অবি�ত সাভর্াের সংর�ণ করা হেব। Merlin.net-এ ব্যবহারকারীর আপেলাড করা 
ব্য��গত তথ্য ব্যবহারকারীর ি�িনক েয েদেশ অবি�ত তার সবেচেয় িনকটবত� েদেশ সংর�ণ করা হেব বা 
অন্যথায় এই জাতীয় েদেশর েডটা ে�ােরজ এবং েগাপনীয়তার বাধ্যবাধকতা অনুসাের। যখন ব্যবহারকারীর 
ব্য��গত তথ্য তােদর ি�িনক অবি�ত এমন েদশ ব্যতীত অন্য েকানও েদেশ েহা� করা হয়, তখন এ�ট েহা� 
েদেশর আইন অনুযায়ী হেত পাের, যা ব্যবহারকারীর ি�িনক অবি�তএমন েদেশর আইেনর সমত�ল্য নাও হেত 
পাের। Merlin স�িকর্ত পণ্য এবং ে�ােরেজর অব�ােনর এক�ট বতর্মান তািলকার জন্য, অনু�হ কের েদখুন 
www.Cardiovascular.Abbott/MerlinCloudEU। 
 
আপনার অব�ান এবং পেণ্যর উপর িনভর্র কের, ব্য��গত তথ্য মািকর্ন যু�রাে� (USA) �ানা�িরত এবং 
সংর�ণ করা হেত পাের। যু�রাে�র েগাপনীয়তা আইন�িল EEA, সুইজারল্যা� বা যু�রাজ্য সহ আপনার 
বসবােসর েদেশ থাকা তেথ্যর সমত�ল্য সুর�া �দান নাও করেত পাের।  
 
আইনগত �েয়াজনীয়তা েমাতােবক, আমরা অ্যাবট-এর সােথ আমােদর চ� ��েত সুর�ামূলক ব্যব�া�িলেক 
অ�ভ� র্� কেরিছ যা আপনার বসবাসকারী েদেশ যা �া�, তার সমত�ল্য সুর�া িন��ত করার েচ�া করার জন্য 
িডজাইন করা হেয়েছ। এই ধরেনর সুর�ার মেধ্য রেয়েছ, EEA েথেক উদ্ভূত ব্য��গত তেথ্যর জন্য, ইউেরাপীয় 
কিমশন অনুেমািদত কে�ালারেক �েসসর �্যা�াডর্ ক�াকচ�য়াল �জ (SCCs) অ�ভ� র্� করা যা EU েকাটর্ অফ 
জাি�স EU এবং EEA-এর বাইের অবি�ত েদশ�িলেত ব্য��গত তথ্য �ানা�র করার জন্য এক�ট ৈবধ আইিন 
���য়া িহসােব সমথ র্ন কেরেছ এবং, UK েথেক উদ্ভূত ব্য��গত তেথ্যর জন্য, UK তথ্য কিমশনার অিফস-
অনুেমািদত SCCs। আমােদর চ� ��েত এই জাতীয় সুর�া�িল অ�ভ� র্� করার মাধ্যেম, আমরা আপনার তথ্য 
আইনগতভােব যু�রাে�র অ্যাবট-এর কােছ �ানা�র করেত স�ম হেয়িছ যােত তারা আমােদর সােথ তােদর 
চ� �� স�াদন করেত পাের। যু�রাে� েয েকানও েডটা �ানা�র সুরি�ত করার জন্য আমরা কেঠার স�ূরক 
িনরাপ�া ব্যব�াও আেরাপ কেরিছ।  
 
+েডটা িনরাপ�া এবং সংর�ণ করা 
 
এই ি�িনেকর পে� অ্যাবট-এর অনুেমািদত কম�েদর �ারা Merlin.net র�ণােব�ণ করা হয় এবং অ্যাবট 
আপনার ব্য��গত তথ্যেক দঘু র্টনাজিনত বা েবআইিন �ংস বা দুঘ র্টনাজিনত �িত, পিরবতর্ন, �কাশ বা অ্যাে�স 
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েথেক র�া করার জন্য িনরাপ�ামূলক িনয়�ণ আেরাপ কেরেছ। আপনার িডভাইস েথেক �া� তথ্য সুরি�ত 
এবং েগাপনীয় রাখেত �ানা�েরর আেগ এন��� করা হয়। আপনার েরাগীর ে�াফাইেলর িনরাপ�া বাড়ােত 
এবং আপনার ব্য��গত তেথ্য অননুেমািদত �েবশ বা �কাশ েরাধ করেত Merlin.net-এর িবিভ� িনরাপ�া ব্যব�া 
রেয়েছ। �ধুমা� এই ি�িনেকর অনুেমািদত কম� সহ আপনার িচিকৎসেকর অনুেমািদত ব্য��রা আপনার 
Merlin.net েরাগীর ে�াফাইেল এবং �ধুমা� ইউিনক আইিড এবং পাসওয়ােডর্র মাধ্যেম অ্যাে�স করেত 
পারেবন। 
 
তথ্য ে�রেণর সময় Merlin.net-এ সংরি�ত ব্য��গত তথ্য সংর�ণ করা অব্যাহত থাকেব। কায র্�ম ব� থাকার 
সময়কাল অনুসরণ কের, কায র্�ম ব� থাকা অ্যাবট-এর েডটা সংর�ণ করার সেব র্া� সীমােত (সাধারণত 7 
েথেক 10 বছর, আপনার অব�ােনর উপর িভি� কের) েপৗ�ছােনার সােথ সােথ িসে�ম েথেক ব্য��গত তথ্য মুেছ 
েফলা হেব।  
 
+আপনার অিধকার 
 
আপনার অব�ােনর উপর িনভর্র কের, আপিন আপনার ব্য��গত তথ্য অ্যাে�েসর, এ�ট সংেশাধন বা মুেছ 
েফলার, এর ���য়াকরেণ আপি� জানােনার বা এ�টেত অ্যাে�স সীিমত করার এবং, েযখােন স�ব, আপনার 
স�েকর্ রাখা ব্য��গত তেথ্যর এক�ট কিপ েপেত এবং আপনার সােথ স�িকর্ত েকানও ভ�ল বা অস�ূণ র্ তথ্য 
সংেশাধন বা আপেডট করার জন্য অনুেরাধ করেত পােরন। আপিন আপনার ব্য��গত তেথ্যর ���য়াকরেণ 
আপি� জানােনার অিধকারী হেত পােরন, ৈবধ কারেণ, এবং এই ধরেনর তথ্য েবনােম রাখেত এবং/অথবা িডিলট 
করার অনুেরাধ করার জন্য। আপনার ব্য��গত তথ্য কীভােব ���য়াকরণ করা হয় েস স�েকর্ আপনার �ানীয় 
েডটা সুর�া কতৃর্পে�র কােছ অিভেযাগ দােয়র করার অিধকারও পােবন। 
 
আপনার ব্য��গত তথ্য ���য়াকরেণর জন্য স�িত িনেয় থাকেলও, আপিন েযেকানও সময় আমােদর সােথ 
েযাগােযাগ কের স�িত �ত্যাহার করেত পােরন। স�িতর �ত্যাহােরর ে�ে� স�িত �ত্যাহােরর পূেব র্ 
���য়াকরেণর ৈবধতােক �ভািবত করেব না। অনু�হ কের আরও মেন রাখেবন আপিন যিদ ���য়াকরণ করেত 
অ্যাবট-এ েদওয়া স�িত �ত্যাহার কের েনন, তাহেল অ্যাবট �ধুমা� স�িত �ত্যাহােরর সােথ স�িকর্ত 
ব্য��গত তথ্য ���য়াকরণ ব� করেব। অ্যাবট এরপেরও ব্য��গত তথ্য ���য়াকরণ করেব েযখােন এক�ট 
চ� ��িভি�ক বা অন্যান্য আইিন বাধ্যবাধকতার অধীেন রেয়েছ, েযমন েমিডেকল িডভাইেসর জন্য EU িনয়�ণ 
কাঠােমা েমেন চলা। 
 
আমরা �া�্যগত পিরি�িত েমাকােবলা বা আইন অনুসাের আমােদর ব্য��গত তথ্য ���য়াকরণ করার �েয়াজন 
হেত পাের। 
 
অনু�হ কের মেন রাখেবন েয আপিন যিদ Merlin.net মিনটর আেছ এমন অন্য ি�িনেক যান, েসখােন তােদর 
িনজ� িবেবচনার িভি�েত আপনার িডভাইস স�েকর্ তথ্য সং�হ করেত পাের, যা আপনার িচিকৎসা েসবার 
জন্য তথ্য �েয়াজন। এই ধরেনর ব্যব�াপনায় আপনার তথ্য সং�েহর িবষেয় েকানও উে�গ বা অিভেযাগ থাকেল, 
আপনােক েসই কতৃর্পে�র সােথ সরাসির েযাগােযাগ করেত হেব।  
 
+আমােদর বা অ্যাবট-এর সােথ েযাগােযাগ ক�ন  
 
এই ি�িনেকর আপনার ব্য��গত তেথ্যর ���য়াকরণ স�েকর্ আপনার যিদ ��, উে�গ বা অিভেযাগ থােক বা 
আপনার েডটা সুর�া অিধকার �েয়াগ করেত চান, তাহেল আমরা আপনােক েয তথ্য সরবরাহ কেরিছ তা 
ব্যবহার কের আমােদর সােথ েযাগােযাগ ক�ন।  
 
আপনার ব্য��গত তেথ্যর ���য়াকরণ স�েকর্ আপনার যিদ ��, উে�গ বা অিভেযাগ থােক বা আপনার েডটা 
সুর�া অিধকার �েয়াগ করেত চান, তাহেল অ্যাবট-এর সােথ েযাগােযাগ ক�ন।  
 
Privacy Officer, Abbott, 036X, AP06A-2, 100 Abbott Park Rd, Abbott Park, IL 60064, USA  

অথবা ই-েমইেলর মাধ্যেম privacy@abbott.com  

আপিন যিদ EEA বা UK-েত অব�ান কেরন, তাহেল আপিন অ্যাবট-এর েডটা সুর�া অিফসােরর সােথও 
েযাগােযাগ করেত পােরন, যার িব�ািরত www.eu-dpo.abbott.com। 

http://www.eu-dpo.abbott.com/
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+বাংলােদশ 
 
আপনার সংেবদনশীল ব্য��গত েডটা সং�হ, ���য়াকরণ, ব্যবহার এবং সংর�ণ করেত এবং েয েকানও তৃতীয় 
পে�র কােছ আপনার সংেবদনশীল ব্য��গত েডটা �ানা�র করেত অ্যাবট-এর আপনার স�িত �েয়াজন। 
অ্যাবট তৃতীয় পে�র সােথ আপনার সংেবদনশীল ব্য��গত তথ্য েযমন আপনার �া�্য সং�া� েডটা েশয়ার 
করেত পাের। এছাড়াও, আমরা িন��ত করব েয এই জাতীয় তৃতীয় প� আপনার সংেবদনশীল ব্য��গত েডটার 
জন্য একই বা আরও ভাল মােনর েডটা সুর�া িন��ত করেব। এই েগাপনীয়তা েনা�টশ �হণ কের বা স�ত 
হওয়ার মাধ্যেম, আপিন এখােন বিণ র্ত সংেবদনশীল ব্য��গত েডটা সহ আপনার ব্য��গত েডটা ���য়াকরেণ 
আপনার স�িত �দান করেছন। আপিন েয েকানও সময় অ্যাবট-এর সােথ েযাগােযাগ কের আপনার স�িত 
�ত্যাহার করেত পােরন। 
 
আপিন যিদ আপনার স�িত �ত্যাহার কেরন, তাহেল অ্যাবট সম��গত এবং অশনা�েযাগ্য তথ্য জমা রাখেব 
এবং আইনগত �েয়াজনীয় িকছ�  ব্য��গত েডটা জমা রাখেত পাের। আপনার �দ� তথ্য েযন স�ঠক হয় বা ঘাটিত 
না থােক তা িন��ত করেত আপনার পয র্ােলাচনা করার অিধকার রেয়েছ। �ধুমা� এই েগাপনীয়তা েনা�টেশ 
��ভােব উি�িখত উে�শ্য�িল অজর্েন �েয়াজেন আপনার সংেবদনশীল ব্য��গত তথ্য সং�হ করা হেব। 
 


