Mreza za skrb o pacijentima Merlin.net™
Pravila o zastiti privatnosti
Datum stupanja na snagu: Sijecanj 2024.

Ova Pravila o zastiti privatnosti primjenjuju se na mrezu za skrb o pacijentima Merlin.net™
(,,Merlin.net”), uklju€ujuci uporaba web-mjesta Merlin.net.

Ako ste lije€nik, pogledajte + Pravila o zastiti privatnosti za korisnike mreze za skrb o
pacijentima Merlin.net™ za informacije o tome kako se vasi osobni podaci obraduju unutar
mreze za skrb o pacijentima Merlin.net™. Takoder pogledajte_+Informacije za klinike za pruzanje
informacija pacijentima o mrezi za skrb o pacijentima Merlin.net™ i o tome kako se osobni
podaci pacijenata obraduju unutar mreze za skrb o pacijentima Merlin.net™.

+ Pravila o zastiti privatnosti za korisnike mreze za skrb o pacijentima Merlin.net™
O nama

»Abbott” u ovim Pravilima o zaétiti privatnosti oznaCava lokalno povezano drustvo Abbott koje podrzava
glavnu lokaciju vase Klinike i pridruzene korisnike Klinike. Pogledajte +Lokalna drustva Abbott
(https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html) za
povezano drustvo Abbott u svakoj zemlji u kojoj posluje Merlin.net.

~-Abbott Laboratories” u ovim Pravilima o zastiti privatnosti znaci Abbott Laboratories, &iji su detalji
navedeni u odjeljku +Kontaktirajte Abbott

Abbott pruza Merlin.net. Abbott prepoznaje vaznost zastite podataka i privatnosti te se zalaZe za zastitu
osobnih podataka koji se prenose i pohranjuju na Merlin.net. Svrha ovih Pravila o zastiti privatnosti je
pruziti zdravstvenim radnicima i drugim ovlastenim korisnicima sustava Merlin.net (,Korisnici”)
informacije o tome kako se osobni podaci Korisnika obraduju u vezi s njihovim koriStenjem sustava
Merlin.net. U vecini sluCajeva Abbott obraduje osobne podatke_u ime Klinike pridruzene Korisniku. U
nekim jurisdikcijama Abbott se naziva ,izvrSitelj obrade” Klinike povezane s Korisnikom. Abbott takoder
obraduje osobne podatke u vlastite ograniene svrhe kao Sto to je opisano pod +Abbottova vlastita
uporaba osobnih podataka korisnika (Abbott kao ,,voditelj obrade”).

Klinika koja omogucéuje Korisnicima prijavu za koriStenje sustava Merlin.net odgovorna je za
Korisnikove osobne podatke u vezi s njegovim koriStenjem sustava Merlin.net i ta je Klinika neovisni
voditelj obrade drustva Abbott. U prvom slu€aju, Korisnici trebaju kontaktirati svoju Kliniku za vise
informacija o obradi njihovih osobnih podataka u vezi s web-mjestom Merlin.net. Klinika je sklopila
ugovor s drustvom Abbott o pruZanju usluge Merlin.net korisnicima.

Upucivanja u ovim Pravilima o zaétiti privatnosti na pojmove ,voditelj obrade” i ,izvrSitelj obrade” imaju
znacenja koja su im dana u zakonima o zastiti podataka Europskog gospodarskog prostora, Ujedinjene
Kraljevine i Svicarske. Ako se ovi pojmovi ne koriste u zakonima o zastiti privatnosti ili zastiti podataka
zemlje u kojoj se korisnik prvenstveno nalazi, s tim pojmovima treba postupati kao da imaju istovjetno
znacenje sli¢nih pojmova prema takvim zakonima.

+Pozadina sustava Merlin.net

Merlin.net je sustav daljinskog pracenja osmisljen za pomo¢ zdravstvenim djelatnicima u pracenju
aspekata i upravljanju aspektima stanja njihovih pacijenata kojima je ugraden sréani uredaj proizvodaca
Abbott Laboratories, poput elektrostimulatora srca, implantabilnog kardioverter defibrilatora (ICD),
implantabilnog sréanog monitora (ICM) ili monitora arterijskog tlaka, kao Sto je sustav CardioMEMS™
HF. Merlin.net omogucuje brz, automatiziran prijenos podataka prikupljenih iz pacijentovog
implantiranog medicinskog proizvoda u privatnu i sigurnu bazu podataka koju korisnici mogu ispitati kao
dio pacijentovog medicinskog tima. KoriStenje sustava Merlin.net omogucuje Korisnicima
pregledavanje informacija o statusu uredaja i stanju svog pacijenta, bez potrebe da pacijent osobno
posjeti Kliniku, osim ako lije€nik ne odredi drugacije u sklopu svog lijeCenja pacijenta.
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+Kolacici i slicne tehnologije na web-mjestu Merlin.net (Abbott Laboratories kao ,voditelj
obrade”)

Abbott Laboratories koristi kolaci¢e na web-mjestu Merlin.net za prikupljanje tehnickih informacija od
Korisnika. Kolaci¢i su tekstualne datoteke koje sadrze male koli¢ine podataka koji se preuzimaju na
korisnikova racunala kada posjete web-stranicu. Prilikom svakog sljedeéeg posjeta web-mjestu, web-
preglednici korisnika (kao Sto su Microsoft Edge ili Chrome) Salju neke ili sve informacije u tim
tekstualnim datotekama natrag na web-mjesto koje trazi informacije. To omogucuje drustvu Abbott da
prepozna svakog korisnika. Ove kolaCice moze Citati samo posluzitelj koji ih je najprije poslao u
preglednik korisnika. Merlin.net ne prepoznaje Do Not Track (DNT) zaglavlja ili slicne mehanizme iz
nekih ili svih preglednika.

Kola€ici i sli€ne tehnologije koje se koriste na web-mjestu Merlin.net omogucuju drustvu Abbott
Laboratories da prikupi sljedec¢e tehni¢ke informacije: naziv domene, datum i vrijeme korisnikovog
posjeta web-mjestu, web-adresu s koje je korisnik pristupio web-mjestu, broj posjetitelja web-mjesta,
pregledane stranice i duljinu vremena na web-mjestu, vrstu preglednika i operativni sustav te IP adresu.
IP adresa je broj koji se automatski dodjeljuje korisnikovom racunalu kada korisnik koristi internet.

Abbott Laboratories upotrebljava osobne podatke prikupljene iz kolaci¢a i sli¢nih tehnologija na web-
mjestu Merlin.net u sljedece svrhe:

e Provjera autenticnosti i sigurnost: Abbott Laboratories koristi odredene kolacice za
identifikaciju Korisnika kako bi nakon prijave mogli koristiti usluge Merlin.net i razne
funkcionalnosti te kako bi Abbott Laboratories lakSe upravljao istekom lozinke Korisnika.

e Performanse i funkcionalnost web-mjesta Merlin.net: Abbott Laboratories mora privremeno
koristiti odredene kolacdi¢e i lokalne uredaje za pohranu za upravljanje sesijama kako bi se
osiguralo da Korisnici mogu pristupiti web-mjestu Merlin.net i koristiti usluge, kao Sto je pomoc pri
navigaciji web-mjestom Merlin.net, osiguravanje brzog ucitavanja stranica i osiguravanje opce
funkcionalnosti.

Abbott Laboratories moZe kombinirati ove automatski prikupljene podatke s drugim podacima koje ima
o Korisnicima, a koji su podlozni dobivanju korisnikove privole za to (ako je to propisano zakonom).

Postoje razli€iti nacini na koje korisnici mogu kontrolirati svoje kolaci¢e i upravljati njima. Imajte na umu
da ako Korisnik promijeni bilo koje postavke, to nece utjecati samo na kolacice koje koristi web-stranica
Merlin.net. Te se promjene mogu odnositi na sve posjecene web-mjesta (osim ako Korisnik ne odluci
blokirati kolaCice s odredenih web-stranica). Za dodatne informacije o kolaci¢ima
posjetite https://www.allaboutcookies.org.

+Abbottova uporaba osobnih podataka korisnika prilikom pruzanja usluga klinikama (Abbott
kao ,,izvrSitelj obrade”)

Nakon $to Klinika sklopi zaseban pisani ugovor s drustvom Abbott za koriStenje sustava Merlin.net,
Abbott ¢e Klinici izdati racun Klinike, a administrator za racun Klinike postavit ¢e pojedinacne korisni¢ke
racune za Korisnike.

Za postavljanje Korisnika s korisni¢kim raGunom Merlin.net, administrator korisnika klinike unijet ¢e ime
Korisnika, adresu e-poste, telefonski broj, ime i adresu Klinike u Merlin.net. Nakon Sto je korisnik
postavljen s raCunom Merlin.net, korisnik moze unijeti postavke raCuna, ukljuCujuc¢i znacajke
DirectAlert®. Abbott prikuplja, obraduje i hostira osobne podatke Korisnika, ukljuujuci njegovo ime,
adresu e-poste, telefonski broj, naziv i adresu Klinike, kao izvrsitelj obrade u ime Klinike kako bi Korisnici
mogli pristupiti web-mjestu Merlin.net.

Kao dio pruzanja usluga Merlin.net Klinici prema pisanom sporazumu, Abbott pruZa tehniCku i
korisni¢ku podrsku u vezi s tim kako Klinike (i njihovi Korisnici) koriste sustav Merlin.net od Klinike (i
njezinih Korisnika) i obradivat ¢e osobne podatke Korisnika kako bi pruzio ovu podrSku. Kao dio
pruZanja podrske, Abbott mozZe imati pristup pojedinostima koje su dodane na Merlin.net o Korisnicima
i/ili moze prikupljati pojedinosti o Korisniku koji prijavijuje tehnicki problem kako bi pratio zahtjev za
podrdku. Abbott obraduje osobne podatke u tu svrhu u ime Klinike kako bi Abbott mogao Klinici pruziti
tehniCke usluge i usluge korisniCke podrSke u skladu sa sporazumom izmedu Klinike i Abbotta. Za
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specificne pojedinosti o izvrsiteljima obrade i podizvrsiteljima obrade koji se koriste za pruzanje sustava
Merlin.net pogledajte Ugovor o obradi podataka sustava Merlin.net.

+Abbottova viastita uporaba osobnih podataka korisnika (Abbott kao ,,voditelj obrade”)

Abbott i Abbott Laboratories obraduju osobne podatke o Korisnicima kada ih Korisnici kontaktiraju kako
bi prijavili Stetan dogadaj sa sustavom Merlin.net ili ugradenim sréanim uredajem ili prituzbu na njih.
Abbott i Abbott Laboratories biljeZze ove podatke jer su na to zakonski obvezani u skladu s propisima o
medicinskim proizvodima. Posebne kategorije osobnih podataka koje Abbott i Abbott Laboratories
prikupljaju o Korisnicima u tu svrhu mogu se razlikovati od zemlje do zemlje, ali u svakom sluéaju
Korisnik ¢e ih dostaviti kao dio svog izvjeSéa.

Abbott takoder prikuplja i koristi osobne podatke Korisnika na sljede¢e nacine:

e izrada internih izvjeS¢a drustva;

e kao sto je to opisano u odjeljku +Kolaci¢i i sli€ne tehnologije na internetskoj stranici
Merlin.net;

° kako bi saznao viSe o Abbottovim kupcima i trzistima; i

o  kako bi kontaktirao korisnike u vezi s Abbottovim proizvodima ili uslugama koje bi ih mogle
zanimati, podloZno prethodnoj privoli korisnika da to ucine ako je Abbott zakonski obvezan.

+Pravna osnova drustva Abbott za obradu osobnih podataka korisnika kao voditelja obrade

Prema zakonima o zaétiti privatnosti ili zastiti podataka odredenih zemalja, Abbott i Abbott Laboratories
moraju imati pravnu osnovu za obradu osobnih podataka kao ,voditelj obrade”. Budu¢i da se ove
informacije razlikuju ovisno o zemlji u kojoj se Korisnik nalazi, pogledajte odgovarajuci odjeljak o zemlii
na kraju ovih Pravila o zastiti privatnosti za korisnike.

+Zadrzavanje osobnih podataka korisnika (Abbott kao ,,voditelj obrade”)

Kao voditelji obrade, Abbott i Abbott Laboratories pohranjuju osobne podatke korisnika onoliko koliko
im je potrebno da odgovore na upite i nedoumice ili u skladu s bilo kojim zakonskim zahtjevima, kao 5to
je osiguravanje kvalitete, sigurnosti i vigilancije medicinskih proizvoda vodenjem postupka prijave
Stetnih dogadaja.

Opcenito, osobni podaci pohranjeni u sustav Merlin.net i dalje ¢e se Cuvati tijekom vremena prijenosa
podataka. Nakon razdoblja neaktivnosti, kada neaktivhost dosegne Abbottovo ograni¢enje zadrzavanja
podataka (obi¢no 7 do 10 godina, ovisno o vasoj lokaciji), osobni podaci briSu se iz sustava. Ta se
razdoblja mogu razlikovati ovisno o pravu relevantne zemlje u kojoj se korisnik nalazi. Za dodatne
informacije obratite se drustvu Abbott pomocu podataka u nastavku.

+Abbottovo otkrivanje osobnih podataka korisnika

Abbott nece dijeliti osobne podatke Korisnika prikuplijene putem web-mjesta Merlin.net s nepovezanim
tre¢im stranama, osim kao $to je navedeno u ovim Pravilima o za$titi privatnosti.

Abbott moze otkriti osobne podatke Korisnika svojim povezanim drustvima u svrhu rada i odrZzavanja
sustava Merlin.net i/ili pruzanja korisnicke podrSke. Ta ¢e druStva djelovati kao Abbottovi izvrSitelji
obrade i nisu ovlaStene zadrzati ili koristiti osobne podatke Korisnika u bilo koju drugu svrhu. Dodatne
informacija potrazite u Ugovoru o obradi podataka sustava Merlin.net.

Abbott moze otkriti osobne podatke Korisnika drustvima koje angazira za obavljanje usluga za njih, kao
8to su tehni¢ka podrska, slanje poste i obrada podataka, gdje je otkrivanje osobnih podataka potrebno
za obavljanje usluge. Ta ¢e drustva djelovati kao Abbottovi izvrSitelji obrade i nisu ovlastene zadrzZati ili
koristiti osobne podatke Korisnika u bilo koju drugu svrhu. Dodatne informacija potrazite u Ugovoru o
obradi podataka sustava Merlin.net.

Ovisno o lokalnim zahtjevima, Abbott mozZe otkriti odredene osobne podatke drugim povezanim
drustvima, Korisnickoj klinici i nacionalnim zdravstvenim tijelima ili osiguravateljima prema potrebi za
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medicinsku naknadu ili prema potrebi u vezi s korporativnhom prodajom, spajanjem, reorganizacijom,
akvizicijom, raspustanjem ili slicnim dogadajem.

Abbott ¢e mozda takoder morati dijeliti osobne podatke Korisnika kako bi udovoljio zakonskim
zahtjevima i/ili u skladu s nalogom, sudskim pozivom ili sudskim nalogom, ili gdje je to potrebno za
istragu, spre€avanje ili poduzimanje radnji u vezi s nezakonitim aktivhostima, sumnjom na prijevaru,
situacijama koje uklju€uju potencijalne prijetnje sigurnosti bilo koje osobe, krSenjem ovih Pravila o zastiti
privatnosti ili kao dokaz u parnici u koju je Abbott ukljucen.

Abbott nikada neée iznajmljivati ili prodavati osobne podatke Korisnika treéim stranama u marketinske
ili druge komercijalne svrhe

+Medunarodni prijenosi osobnih podataka korisnika i pohrana podataka

Abbott se trenutno nalazi u procesu migracije svojih posluzitelja sustava Merlin.net u Microsoft Azure
oblak kako bi posluzitelji bili lokalni u geografskoj regiji. Tijekom ovog prijelaznog razdoblja zemlja
u kojoj se nalazi korisnikova klinika i proizvod odredit ¢e gdje se pohranjuju osobni podaci. Na
primjer, ako se Klinika Korisnika nalazi u drZavi Clanici Europskog gospodarskog prostora, osobni
podaci pohranjivat ¢e se na posluziteljima koji se nalaze u Republici Irskoj. Osobni podaci koje Korisnik
prenese na Merlin.net pohranit ¢e se u zemlji koja je najbliza zemlji u kojoj se nalazi Klinika Korisnika
ili na drugi nacin u skladu sa zahtjevima za pohranu podataka i privatnost te zemlje. Kada su osobni
podaci Korisnika smjesteni u zemlji koja nije zemlja u kojoj se nalazi njihova Klinika, oni mogu postati
podlozni zakonima zemlje domacina, koji ne moraju biti jednaki zakonima zemlje u kojoj se Klinika
Korisnika nalazi. Za trenutni popis proizvoda i mjesta skladiStenja koji se odnose na Merlin pogledajte
www.Cardiovascular.Abbott/MerlinCloudEU.

Ovisno o lokaciji i proizvodu Korisnika, osobni podaci mogu se prenijeti izravno od Korisnika u
Sjedinjene Americke Drzave (SAD) i pohraniti u njima, osim ako se primjenjuju lokalne iznimke. Kao
dio Abbottovog pruzanja usluga podrske Klinikama, osobnim podacima Korisnika moZe se pristupiti iz
zemlje u kojoj Korisnik ima prebivaliste, Svedske ili druge lokacije u EU-u, ili iz njegovih drugih centara
za podrsku koji se nalaze u Maleziji i SAD-u. Zakoni o zastiti privatnosti SAD-a i Malezije mozda ne
nude zastitu osobnih podataka jednaku onoj u zemlji prebivalista Korisnika, ukljuCuju¢i Europski
gospodarski prostor, Svicarsku ili Ujedinjenu Kraljevinu.

Gdje je to zakonski propisano, Abbott je ugradio zastitne mjere u svoje ugovore s Klinikama osmisljene
za zastitu osobnih podataka Korisnika prema standardu koji je u osnovi jednak onom koji prima u zemlji
prebivalista Korisnika. Takve zastitne mjere ukljuuju, za osobne podatke koji potje€u iz Europskog
gospodarskog prostora, uklju€ivanje standardnih ugovornih klauzula (SCC) (koje je Sud Europske unije
potvrdio kao valjani pravni mehanizam za prijenos osobnih podataka u zemlje koje se nalaze izvan
Europskog gospodarskog prostora) koje je odobrila Europska komisija, a za osobne podatke koji
potjecu iz Ujedinjene Kraljevine, SCC-ove koje je odobrio Ured povjerenika za informiranje Ujedinjene
Kraljevine. Uklju€ivanjem takvih za$titnih mjera u svoje ugovore, Abbott moZe zakonito primati
korisnikove osobne podatke u SAD-u kao izvrsitelj obrade kako bi mogao izvrSavati svoje ugovore s
Klinikama. Osim uvodenja takvih zastitnih mjera, Abbott je uveo snazne sigurnosne mjere za zastitu
osobnih podataka.

+Prava korisnika na njihove osobne podatke

Korisnici mogu ispraviti svoje podatke o profilu (ime, adresu e-poste i lozinku) putem postavki Merlin.net
racuna kojima se moZe pristupiti putem web-mjesta.

U pogledu osobnih podataka za koje je Abbott voditelj obrade, ovisno o lokaciji Korisnika, Korisnici
mogu zatraziti od drustva Abbott (a) pristup osobnim podacima koje Abbott ima o njima; (b) ispravak
svih neto¢nih osobnih podataka koje ima o njima; (c) brisanje svih osobnih podataka koje Abbott ima o
njima; (d) ograni¢avanije ili prestanak obrade osobnih podataka koje Abbott ima o njima; (e) prigovor na
obradu osobnih podataka koje Abbott ima o njima; i/ili (f) primanje svih osobnih podataka koje su
dostavili drustvu Abbott u strukturiranom i uobi€ajeno upotrebljavanom strojno ¢itljivom formatu ili
prijenos takvih osobnih podataka drugom drustvu. Korisnici takoder mogu imati pravo podnijeti prituzbu
svojem nacionalnom nadzornom tijelu za zas$titu podataka.
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Imajte na umu da Abbott opéenito nije zakonski obvezan usvoijiti ili odrZzavati sustave koji su tehnicki
kompatibilni sa sustavima koje nude druga drustva, osim ako to nije propisano lokalnim zakonom.
Abbott mozda neée moci izravno prenijeti osobne podatke Korisnika drugom drustvu.

Za vise informacija o pravima koja Korisnici imaju u vezi sa svojim osobnim podacima pogledajte
odgovarajuéi odjeljak o zemlji na kraju ovih Pravila o zastiti privatnosti.

Velik dio osobnih podataka koje Abbott posjeduje o Korisnicima kao voditelju obrade, takoder
posjeduje kao izvrSitelj obrade u ime korisnikove klinike. Ako Korisnik zeli ostvariti bilo koje od
svojih prava u vezi s osobnim podacima koji se o njemu ¢uvaju na web-mjestu Merlin.net,
najprije se treba obratiti Klinici.

Ako je Abbott dobio privolu Korisnika za obradu njegovih osobnih podataka, on mozZe u bilo kojem
trenutku povuci privolu tako da se obrati drustvu Abbott. Bilo kakvo povlagenje privole neée utjecati na
zakonitost obrade na temelju njihove privole prije povlacenja. Napominjemo i da ako Korisnik povuce
privolu, Abbott Ce prestati obradivati samo osobne podatke koji se odnose na povlagenje privole. Abbott
Ce i dalje obradivati osobne podatke ako za to ima alternativhu pravnu osnovu, kao $to je ispunjavanje
regulatornih zahtjeva za proizvodnju medicinskih proizvoda.

+Brisanje korisni€¢kih raGuna na web-mjestu Merlin.net

Korisnici mogu izbrisati svoj racun sustava Merlin.net u bilo kojem trenutku kontaktiranjem
administratora sustava Merlin.net klinike.

+Sigurnost

Abbott je implementirao odgovarajuce, industrijski standardne sigurnosne mjere za zastitu osobnih
podataka od slu¢ajnog gubitka ili oSteéenja, neovlastenog pristupa i zlouporabe. Pristup web-mjestu
Merlin.net dostupan je samo putem standarda Secure Socket Layer (,https”). Imajte na umu da nijedan
internetski prijenos nije 100 % siguran i da neki prijenosi poslani na sustav Merlin.net ili s njega mozda
nisu sigurni. Abbott je takoder implementirao lokalne sigurnosne i interoperabilne zahtjeve koji mogu
biti propisani zakonom u zemljama Korisnika.

+Privatnost djece

Abbott ne prikuplja nhamjerno osobne podatke djece. Ako Korisnik smatra da je dijete dalo drustvu
Abbott osobne podatke, obratite se drustvu Abbott za detalje u nastavku. Abbott ¢e uloZiti razumne
napore kako bi izbrisao ove podatke.

+Kontaktiranje drustva Abbott

Ako Korisnik ima pitanja, nedoumice ili prituzbe u vezi s Abbottovom obradom osobnih podataka ili Zeli
ostvariti bilo koja prava na zastitu podataka, najprije se treba obratiti Korisni¢koj klinici. U suprotnom

obratite se drustvu Abbott na:

Sluzbenik za zastitu privatnosti, Abbott, 036X, APO6A-2, 100 Abbott Park Rd, Abbott Park, IL 60064,
SAD

ili putem e-poste na privacy@abbott.com

Ako korisnik ima sjediste u Europskom gospodarskom prostoru ili Ujedinjenoj Kraljevini, moZe se obratiti
i sluZzbeniku za zastitu podataka drustva Abbott, €iji su podaci dostupni na www.eu-dpo.abbott.com.

+lzmjene ovih Pravila o zastiti privatnosti
Ako Abbott izmijeni svoje prakse zastite privatnosti, aZurirana verzija ovih Pravila o zastiti privatnosti
odrazavat Ce te promjene. Korisnici ¢e biti obavijeSteni o azuriranjima ovih Pravila o zastiti privatnosti

e-posStom ili prilikom sljedece prijave na Merlin.net. Korisnici Ce biti obavijeSteni ako postoji nova verzija
ovih Pravila o zastiti privatnosti i od njih ¢e se traziti da je procitaju i, ako je potrebno, potvrde (i, ako je
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to zakonski propisano, pristanu na to) kako bi mogli nastaviti pristupati svom rac¢unu sustava Merlin.net
i koristiti ga putem web-mjesta Merlin.net.

Ne dovodeci u pitanje bilo koji primjenjivi zakon, Abbott zadrzava pravo aZurirati i izmijeniti ova Pravila
o zastiti privatnosti bez prethodne obavijesti kako bi odrazavala tehnoloski napredak, zakonske i
regulatorne promjene i dobru poslovnu praksu u mjeri u kojoj to ne mijenja praksu privatnosti kako je
navedeno u ovim Pravilima o zastiti privatnosti.

+Za korisnike u Europskom gospodarskom prostoru, Svicarskoj i Ujedinjenoj Kraljevini

Kao dio Abbottovog pruzanja usluga podrske Klinikama, korisnikovim osobnim podacima moze se
pristupiti iz zemlje u kojoj Korisnik ima prebivaliste ili iz njegovog centra za podr§ku u Svedskoj ili na
drugoj lokaciji u Europskoj Uniji ili SAD-u.

Zakonska osnova

U donjoj tablici korisnici mogu vidjeti koje osobne podatke o njima Abbott obraduje kao voditelj obrade
i izvrSitelj obrade. Ako je Abbott voditelj obrade, tablica ukljuCuje pravnhu osnovu drustva Abbott za

obradu osobnih podataka u navedenu svrhu.

Svrha Kategorije osobnih podataka Abbott | Abbott Zakonska
kao kao osnova drustva
voditelj | izvrSitelj | Abbott
obrade | obrade
Provjera Osobni podaci prikupljeni putem Da Ne Legitimni interes
autenti¢nosti i kolaci¢a: naziv domene, datum i (kolagici su
sigurnost te vrijeme korisnikovog posjeta web- strogo nuzni za
performanse i mjestu, web-adresa s koje je rad web-mjesta
funkcionalnost Korisnik pristupio web-mjestu, broj Merlin.net)
posjetitelja web-mjesta, pregledane
stranice i duljina vremena na web-
mjestu, vrsta preglednika i
operativni sustav te IP adresa
Postavljanje Ime, adresa e-poste, telefonski broj, | Ne Da Nije primjenjivo
korisni¢kog naziv i adresa klinike
racuna
Pruzanje sustava | Ime, adresa e-poste, telefonski broj, | Ne Da Nije primjenjivo
Merlin.net Klinici | naziv i adresa klinike, postavke
racuna
Pruzanje sustava | Ime, adresa e-poste, telefonski broj, | Da Ne Potrebno za
Merlin.net naziv i adresa klinike, postavke izvrSenje
pojedinaCnom racuna ugovora u kojem
korisniku (rijetka je Korisnik strana
prigoda)
Pruzanje usluga | Ovisno o potrebnoj podrsci, ali to Ne Da Nije primjenjivo
podrske Kiinici moze biti bilo koji od osobnih
podataka pohranjenih na Merlin.net
i pojedinosti o problemu koji treba
podrsku
Prijavljivanje Razlikuje se ovisno o prijavljenom Da Ne Pravne obveze
Stetnih dogadaja | problemu, ali vjerojatno je rije€ o prema propisima
nazivu, adresi e-poste, telefonskom 0 medicinskim
broju, nazivu i adresi klinike, proizvodima, npr.
Uredba o
medicinskim
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proizvodima
(EU)

IstraZivanje Korisni¢ko ime, telefonski broj, Da Ne Suglasnost

adresa e-poste, naziv klinike i korisnika

zemlja klinike. Dodatne

informacije, ako ih pruza klinika,

uklju€uju naziv radnog mjesta ili

radno mjesto i identifikacijsku

oznaku Klinike.
Pribavljanje Korisnicko ime, telefonski broj, Da Ne Suglasnost
dodatnih adresa e-poste, naziv klinike i korisnika
informacija o zemlja klinike. Dodatne
klijentima i informacije, ako ih pruza klinika,
trzistima uklju€uju naziv radnog mjesta ili

radno mjesto i identifikacijsku

oznaku Klinike.
Kontaktiranje Ime, e-posta Da Ne Suglasnost
korisnika o korisnika
proizvodima i
uslugama od
interesa za njih

Medunarodni prijenosi

Abbott prima osobne podatke Korisnika zakonito u SAD-u kao voditelj obrade na temelju sljedec¢eg:

obrada je nuzna iz vaznih razloga od javnog interesa kada Abbott obraduje osobne podatke
Korisnika koji prijavljuju Stetne dogadaje u vezi s Abbottovim ugradenim uredajem;

obrada je potrebna za izvrSenje ugovora sklopljenog u interesu Korisnika gdje Abbott obraduje
osobne podatke Korisnika kako bi pruZio usluge Klinikama u skladu sa svojim sporazumima s
njima; i

izri€ita privola Korisnika gdje Abbott obraduje osobne podatke Korisnika u vezi s korisnikovim
koridtenjem internetske stranice Merlin.net i podatke prikupljene kolagi¢ima.

Prava korisnika na njihove osobne podatke

Pod uvjetima utvrdenima primjenjivim zakonom (tj. OUZP ili FADP ili UK OUZP), korisnici imaju sljedeca
prava:

Pravo pristupa: Korisnici imaju pravo od Abbotta dobiti potvrdu o tome obraduju li se osobni
podaci koji se odnose na njih i, ako je to slucaj, imaju pravo zatraZiti pristup osobnim podacima.
Informacije o pristupu uklju€uju — izmedu ostalog — svrhe obrade, kategorije doti¢nih osobnih
podataka i primatelje ili kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili e biti otkriveni.
Korisnici imaju pravo dobiti kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za dodatne kopije koje
zatraze Korisnici Abbott mozZe naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troSkova.

Pravo na ispravak: Korisnici imaju pravo od Abbotta dobiti ispravak neto¢nih osobnih podataka
koji se odnose na njih. Ovisno o svrsi obrade, Korisnici imaju pravo na popunjavanje nepotpunih
osobnih podataka, uklju€ujuéi davanje dopunske izjave.

Pravo na brisanje (pravo na zaborav): Korisnici imaju pravo zatraziti od Abbotta brisanje svojih
osobnih podataka

Pravo na ogranic¢enje obrade: Korisnici imaju pravo zatraziti ograni¢enje obrade svojih osobnih
podataka. U tom Ce slu€aju odgovarajuci podaci biti ozna€eni i Abbott ih moZe obradivati samo u
odredene svrhe.
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e Pravo na prenosivost podataka: Korisnici imaju pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose
na njih, a koje su dostavili drustvu Abbott u strukturiranom, uobi¢ajenom i strojno ¢itljivom formatu
te pravo prenijeti te osobne podatke drugom subjektu bez Abbottovog ometanja.

e Pravo na prigovor: Korisnici imaju pravo prigovora, iz razloga koji se odnose na njihovu
konkretnu situaciju, u bilo kojem trenutku na Abbottovu obradu njihovih osobnih podataka. Ako
korisnici imaju pravo prigovora i ostvaruju to pravo, Abbott vis8e neCe obradivati njihove osobne
podatke u takve svrhe. Takvo pravo na prigovor mozda ne postoji, osobito ako je obrada njihovih
osobnih podataka nuzna za poduzimanje koraka prije sklapanja ugovora ili za izvrSavanje veé
sklopljenog ugovora.

Imajte na umu da gore navedena prava mogu biti ograni€ena prema vaze¢em nacionalnom zakonu o
zastiti podataka.

Korisnici mogu ostvariti svoja prava koriStenjem bilo koje od metoda opisanih u odjeljku pod nazivom
+ Obratite se drustvu Abbott.

U slu€aju prituzbi, Korisnici takoder imaju pravo podnijeti prituZbu nadleZnom nadzornom tijelu,
posebno u drzavi &lanici Europskog gospodarskog prostora u kojoj imaju uobi€ajeno boraviste ili
navodnu povredu OUZP-ga, ili ako se Korisnik nalazi u Ujedinjenoj Kraljevini, Uredu povjerenika za
informiranje.

Korisni€ki podaci za kontakt nadleZznog nadzornog tijela za drzave &lanice Europskog gospodarskog
prostora s povezanim podacima za kontakt mogu se prona¢i na sliedeCoj poveznici:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en ili za Ujedinjenu Kraljevinu:
https://ico.org.uk/
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+Informacije koje klinike pruzaju pacijentima o mrezi za skrb o pacijentima Merlin.net ™

Osim ako nije drugacije navedeno u sljedeéim odjeljcima, Klinike su voditelji obrade osobnih podataka,
uklju€ujuc¢i informacije vezane uz zdravlje, onih pacijenata koje su upisale u Merlin.net za pracenje
uredaja i stanja srca svojih pacijenata. Klinike moraju pruziti svim pacijentima sve informacije u
nastavku i moraju dobiti privolu svojih pacijenata u vezi s Abbottovom obradom njihovih osobnih
podataka kao voditelja obrade, ako je to zakonski propisano.

U nastavku su navedene informacije koje klinika mora pruziti svojim pacijentima o sustavu Merlin.net.
Preporuujemo da ga Korisnici ispiSu i predstave svojim pacijentima i dobiju privolu svojih pacijenata
(ako je to potrebno) prije prijenosa njihovih osobnih podataka na Merlin.net.

Ucitavanjem osobnih podataka pacijenta u sustav Merlin.net, Korisnik jamci i izjavljuje da je tom

pacijentu pruZio dolje navedene podatke i dobio njegovu privolu da Abbott obraduje njegove osobne
podatke (ako je to zakonski propisano).
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Pravila o zastiti privatnosti za pacijente ukljuene u mrezu za skrb o pacijentima Merlin.net™
+Pregled

Ova Klinika (,mi”, ,nas” ili ,nase”) dogovorila je da nam Abbott omoguci koriStenje Mreze za skrb o
pacijentima Merlin.net™ (,Merlin.net”) kako bismo mogli pratiti va$ uredaj i stanje srca. Voditelj smo
obrade va$ih osobnih podataka u svrhu pruZzanja vase medicinske skrbi i odgovorni smo za nacin na
koji se obraduju ti podaci i za osiguravanje da su podaci preneseni putem sustava Merlin.net u skladu
s vazeéim zakonima o zastiti podataka.

Ova Pravila o zastiti privatnosti opisuju kako ¢e se s vasim osobnim podacima postupati u vezi s web-
mjestom Merlin.net, uklju€ujuéi nacin na koji ih Abbott koristi. Abbott je pruzatelj usluge Merlin.net i
prvenstveno djeluje kao na$ izvrSitelj obrade, ali je i voditelj obrade vasih osobnih podataka kada ih
obraduje prema potrebi u svrhe povezane sa sigurno$cu, zastitom i kvalitetom medicinskih proizvoda.
Abbott prepoznaje vaznost zastite podataka i privatnosti te se zalaze za zastitu osobnih podataka,
ukljuCujuci podataka povezanih sa zdravljem. Ova Pravila o zastiti privatnosti treba procitati zajedno s
vodi€ima za pacijente koji objasnjavaju kako djeluje Merlin.net.

Upucivanja na pojmove ,voditelj obrade” i ,izvrSitelj obrade” u ovim Pravilima o zastiti privatnosti imaju
znacenja koja su im dana u zakonima o zastiti podataka Europskog gospodarskog prostora, Ujedinjene
Kraljevine i Svicarske. Ako se ovi pojmovi ne koriste u zakonima o zastiti privatnosti ili zastiti podataka
zemlje u kojoj Zivite, tada Ce, gdje je to primjenjivo, ti pojmovi imati istovjetno zna€enje slicnih pojmova
u skladu sa zakonima o zastiti privatnosti ili zastiti podataka u zemlji u kojoj Zivite.

+0 drustvu Abbott i voditelju obrade podataka

Abbott Laboratories je proizvodac vaseg implantiranog sr€anog uredaja. Ova Klinika sklopila je ugovor
s drustvom Abbott kako bi mu pruzila Merlin.net koji sadrzi informacije o vasem sr€anom uredaju i
sréanim bolestima. Lokalno povezano drustvo Abbott za glavnu lokaciju vaSe pridruzene Klinike naziva se
~Abbott’ u ovim Pravilima o zastiti privatnostii pruzZatelj je usluge Merlin.net vasoj Klinici. Abbott i njegove
podruznice takoder pruzaju tehnicku i korisni¢ku podrdku ovoj Klinici. Abbott ¢e imati pristup vasim
osobnim podacima i obradivati ih u nase ime. U nekim jurisdikcijama Abbott se naziva ,izvrSitelj obrade”
u ove svrhe.

~-Abbott Laboratories” u ovim Pravilima o za$titi privatnosti zna¢i Abbott Laboratories, Ciji su detalji
navedeni u +Stupanje u kontakt s nama ili drustvom Abbott

Abbott i Abbott Laboratories voditelji su obrade vasih osobnih podataka u odredene i ograni¢ene svrhe
obrade kako je opisano u odjeljku +Abbottova uporaba vasih podataka u ovim Pravilima o zastiti
privatnosti. Ako imate pitanja, nedoumica ili prituzbi u vezi s tim kako Abbott ili Abbott Laboratories kao
voditelj obrade koriste vase osobne podatke, kao i bilo kakvih zahtjeva za ostvarivanje vasih prava na
zastitu podataka, obratite se drustvu Abbott na +Stupanje u kontakt s nama ili drustvom Abbott.

+0 sustavu Merlin.Net

Merlin.net podrzava ugradene sréane uredaje proizvodaca Abbott Laboratories, kao 5to su
elektrostimulator srca, implantabilni kardioverter defibrilator (ICD), implantabilni sréani monitor (ICM) ili
monitor arterijskog tlaka, kao $to je sustav CardioMEMS™ HF. Merlin.net omogucuje brz,
automatiziran prijenos podataka prikupljenih s vadeg ugradenog sréanog uredaja u privatnu i sigurnu
bazu podataka. Putem sustava Merlin.net mozemo primati redovita azuriranja o performansama i
statusu vadeg uredaja i njegovom utjecaju na vaSe zdravlje kako bismo daljinski pratili vase stanje.
Jedna od prednosti sustava Merlin.net je da ¢e nam pomodi pratiti vaSe stanje srca i prilagoditi vase
lje€enje bez potrebe da posjeéujete ovu Kliniku tako &esto.

Ako ste dobili kuéni odasiljac, taj ¢e odasilja¢ biti povezan s vasim ugradenim sréanim uredajem
proizvodaca Abbott Laboratories. Ne moZe se Koristiti za prijenos podataka s bilo kojeg drugog uredaja
ili druge osobe. Va$ ugradeni sr€ani uredaj takoder se moze nadzirati ako vam je potrebna hitna ili
dugotrajna njega i nemate pristup kuénom odasiljacu gdje je bolnica, klinika, dom za njegu ili druga
sli¢na ustanova opremljena monitorom Merlin.net. Tamo gdje primate takvu njegu, i ta ustanova i ova
Klinika primat ¢e izvjeS¢éa o tome kako vas uredaj radi.
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Mozete odbiti uporabu monitora ako imate ugraden uredaj elektrostimulator srca ili defibrilator. Ako
odlucite ne koristiti monitor, ne morate navesti razlog za svoju odluku i to nece utjecati na vase redovito
lje€enje. Imajte na umu da ne¢emo primati niti modi pratiti podatke o vasem stanju srca ako se odlucite
ne upisati u sustav Merlin.net. Ako viSe ne Koristite monitor sa svojim elektrostimulatorom srca ili
defibrilatorom, viSe ne¢emo moci prikupljati podatke o vama putem sustava Merlin.net, iako ¢emo veé
prikupljene podatke nastaviti obradivati kako bismo vam pruZili medicinsku skrb.

Ako vam je ugraden uredaj za pracenje pluénog arterijskog tlaka CardioMEMS™ ili sréani monitor Koji
se moze ugraditi, jedini nacin na koji vas mozemo pratiti je putem sustava Merlin.net. Stoga, ako se
odlucite ne upisati u sustav Merlin.net, to ¢e utjecati na nadu sposobnost pracenja vadeg stanja i moze
utjecati na nasu sposobnost da vas lije¢imo.

+Nasa uporaba vasih podataka

Prikupit cemo vaSe podatke u sklopu vaseg lije€enja i unijeti vaSe podatke u Merlin.net. Na$a uporaba
sustava Merlin.net pomaze nam da pratimo vas uredaj i vasSe stanje srca tako da nas ne morate
posjecivati tako Cesto, ali nam takoder pruza vrstu podataka koje mogu dovesti do toga da vas zamolimo
da dodete na sastanak. NaSa uporaba sustava Merlin.net olak8ava nam pruZanje medicinske skrbi.

+Merlin.Net i vasi podaci

Vasi podaci u sustavu Merlin.net koje obradujemo mi i Abbott, uklju€uju vase ime, prezime, adresu,
telefonski broj, e-postu, model uredaja i serijski broj, datum rodenja, mjesto rodenja, spol, preferirani
jezik, lijekove, hospitalizacije, podatke o vasem stanju, dijagnoze i funkcioniranje vaseg ugradenog
uredaja, datume lijeCenja i transmisije, a mogu uklju€ivati broj pacijenta dodijeljen Klinici ili drugi
identifikator pacijenta kao Sto je osobni identifikacijski broj povezan sa zdravstvenom skrbi. Mozemo
unijeti i podatke osobe za kontakt za hitne sluc€ajeve, ukljucujuéi njezino ime, telefonski broj i adresu.
MozZete odabrati Zelite li ili ne pruziti kontakt za hitne slu€ajeve. Za to morate dobiti ovladtenje vaseg
kontakta za hitne slu€ajeve za pruzanje svojih podataka kako bi bio vas kontakt za hitne sluajeve. Ako
Zivite u Sjedinjenim Americkim Drzavama (SAD), Merlin.net moze ukljucivati i informacije o vasoj rasi.
Ako zivite u Francuskoj, Merlin.net moze prikupljati i koristiti va$§ nacionalni zdravstveni identifikator
(,INS”) u skladu s lokalnim zakonskim zahtjevima.

Podaci i izvjed¢a o prijenosu sustava Merlin.net objedinjuju podatke prikupliene s vasSeg uredaja i
omogucuju nam da utvrdimo njihov u€inak na vade zdravlje. Takoder moZzemo primati automatske
obavijesti 0 svim problemima povezanima s uredajem, §to nam pomaZe da osiguramo odrzavanje
zakazanih daljinskih pracenja. Primljeni podaci ukljucit ¢e se u va$ profil pacijenta u sustavu Merlin.net,
koji moZe sadrzavati podatke o uredaju i pracenju u klinici, podatke o daljinskom pracenju i raspored
pracenja. Vas profil pacijenta u sustavu Merlin.net bit ¢e aZuriran kako se podaci primaju putem sustava
kako bi se vodila to€na evidencija o radu vadeg ugradenog uredaja i vaSem zdravstvenom stanju.

+Nasa pravna osnova za obradu vasih podataka

U skladu sa zakonima o zastiti podataka u nekim zemljama, moramo imati zakonsku osnovu za obradu
osobnih podataka kao voditelj obrade. Buduéi da se ti podaci razlikuju ovisno o zemlji u kojoj se nalazite,
pogledajte odgovarajuéi odjeljak o zemlji na kraju ovih Pravila o za$titi privatnosti.

+Abbottovo Prikupljanje i koriStenje vasih podataka kao ,.IzvrSitelj obrade”

Osim Sto ¢e nam pruziti Merlin.net za pracenje vasSeg uredaja i stanja, Abbott ¢e nam takoder pruziti
tehnicku i klinicku podrsku u skladu s nasim ugovorom s njima. Osim §to Abbott obraduje vase osobne
podatke za pruZanje usluga Merlin.net, moZzemo ovlastiti osoblje Abbotta da pristupi vasim podacima
ako je to potrebno i u skladu s primjenjivim zahtjevima privatnosti kako bismo dobili tehnicku i klini¢ku
podrdku, kao Sto je pomo¢ u otklanjanju pogreSaka, nadogradnji ili otklanjanju problema sustava
Merlin.net ili tumacenju podataka prenesenih s vadeg Abbott uredaja. Kada Abbott poduzima ovu
obradu u naSe ime ili na na$ zahtjev, to Cini kao izvrsitelj obrade.

Abbott nam moze pruziti takvu podrsku s vase lokacije, iz Svedske ili druge lokacije u Europskoj uniji,

posebno ako posluje u vasoj zemlji prebivaliSta ili drugim centrima za podrsku koji se nalaze u Maleziji
i SAD-u. Abbott takoder moze koristiti druge tre¢e strane kako bi nam pruzio tehniCku ili klinicku
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podrsku, a kada to u€ini, Abbott je duZan koristiti mjere za zastitu povjerljivosti, integriteta i sigurnosti
vasih osobnih podataka. Abbott obraduje vaSe osobne podatke u te svrhe kao izvrSitelj obrade u nase
ime.

Nakon vaseg upisa u sustav Merlin.net moZzemo angaZzirati Abbott da vam pruZi usluge podrske. Abbott
vam se moZe izravno obratiti u nase ime kako bi vam pomogao u preuzimanju i instaliranju pratece
aplikacije Merlin.net, kako bi vam pomogao u postavljanju aplikacije, uparivanju ugradenog sréanog
uredaja s aplikacijom, informiranju o radu i koriStenju aplikacije, kao i u rjeSavanju bilo kakvih problema
s aplikacijom. Ako ne mozete koristiti aplikaciju, mozda cete dobiti zaseban odasilja¢ Merlin.net koji ¢e
vam se poslati na vasu adresu. Kada angaziramo Abbott da vam pruZi ove usluge, drustvo Abbott to
¢ini kao dio svog ugovora s hama.

+Automatske telefonske poruke

Merlin.net moZzemo programirati tako da vam $alje automatizirane unaprijed snimljene poruke, podloZzno
vasoj prethodnoj privoli (ako je zakonski propisana takva privola). Ova znacajka razmjene poruka,
ovisno o ugradenom uredaju, moze se koristiti za pruZanje podsjetnika ili uputa vezanih uz uporabu
vaseg uredaja, primjenjive aplikacije ili njege pacijenta.

Te ¢e se automatizirane telefonske poruke obi¢no slati u dogovoreno vrijeme izmedu vas i nas i, ako
Zelite, mogu se slati SMS-om na mobilni telefon umjesto glasovnim pozivom. Napominjemo da na te
automatske telefonske poruke mogu utjecati telefonski signal i funkcionalnost. Te su poruke
namijenjene samo medicinskoj skrbi ili podrsci za proizvode, a mozZete nam rec¢i da ne Zelite
upotrebljavati znaCajku za razmjenu poruka. Automatizirane telefonske poruke pruzaju se besplatno,
no imajte na umu da vam mobilni operater moZe naplatiti primanje takvih poruka.

Osim toga, mozemo primati poruke putem telefona ili SMS-a koje se odnose na va$ daljinski nadzor
putem sustava Merlin.net.

+Abbottovo prikupljanje i koriStenje vasih podataka kao ,,voditelj obrade”
Abbott i/ili Abbott Laboratories obraduju vase osobne podatke kao voditelj obrade u sljedece svrhe:

e kako bi se osigurala stalna sigurnost Abbottovih ugradenih sréanih uredaja i svaki bududi
razvoj;

o pracenje i poboljSanje kvalitete, sigurnosti i u€inkovitosti medicinskih proizvoda i sustava;

o kako bi se potvrdile nadogradnje i kako bi Merlin.net bio siguran i zasticen;

e provodenje Sire analize radi otkrivanja sustavnih pitanja od javnog interesa u podrucju javnog
zdravlja.

e istraZivanje, razvoj i testiranje medicinskih proizvoda, ukljuCujuéi nove i postoje¢e znacajke i
funkcionalnosti te testiranje i poboljSanje sustava Merlin.net za razvoj proizvoda; i

e ako je drugacije propisano zakonom, ukljuéuju¢i odgovaranje bilo kojem nadleZnom
regulatornom tijelu, tijelu za provedbu zakona, vladinim tijelima, za rjeSavanje pitanja
nacionalne sigurnosti ili epidemija, sudskog postupka, sudskog naloga, zahtjeva vlade ili
pravnog postupka koji nam je uruéen, ili za zastitu sigurnosti, prava ili imovine nasih kupaca,
javnosti, drustva Abbott ili drugih, te za ostvarivanje, uspostavljanje ili obranu zakonskih prava
drustva Abbott ili ako smatramo da je potrebno istraZiti, sprijeciti ili poduzeti mjere u vezi s
nezakonitim aktivnostima, sumnjom na prijevaru, situacijama koje ukljuCuju potencijalne
prijetnje sigurnosti bilo koje osobe, kr§enjem ove Obavijesti o zastiti privatnosti ili kao dokaz
u parnici u kojoj smo ukljuceni.

Osim toga, Abbott Laboratories moze koristiti anonimne ili pseudonimizirane podatke u istrazivacke
svrhe, podlozno va$oj privoli (gdje je pristanak potreban prema lokalnom zakonu). Ako se skup
podataka koristi u istrazivacke svrhe, podaci ne¢e ukljucivati vase ime, adresu, telefonski broj ili adresu
e-poSte. Abbott Laboratories poduzima korake kako bi osigurao da ne postoji razumna osnova na
temelju koje se anonimni ili pseudonimizirani podaci mogu Kkoristiti za vasu individualnu identifikaciju.
Podaci koji se koriste u istraZivanju mogu ukljucivati model uredaja i serijski broj, intervale izmedu
datuma implantacije i datuma naknadnih posjeta, datum implantacije i demografske podatke, kao §to
su mjesto prebivalidta i dob. Abbott Laboratories provodi takva istraZzivanja koriste¢i ove anonimne ili
pseudonimizirane podatke ili agregirane, statisti¢ke i/ili anonimizirane podatke u sljedece svrhe:
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= poboljdanje kvalitete, sigurnosti i u€inkovitosti nasih sréanih i medicinskih uredaja i sustava te
omogucavanje razvoja inovativnog i uc€inkovitog lije€enja srcanih stanja u interesu javnog
zdravlja;

= provodenje istraZivanja u statistiCke svrhe i analize te otkrivanje podataka istraziva¢ima trecih
strana, zdravstvenim subjektima ili stru¢njacima ili tijelima nadleznim za javno zdravstvo;

= procjene ucinkovitosti Usluga i na€ina na koji se pruzaju i koriste;

» potvrdivanja funkcionalnosti i nadogradnje Usluga, uklju€ujuci pracenje i poboljSanje sigurnosti
i zastite takvih usluga;

= zaistraZivanje, razvoj i testiranje medicinskih proizvoda, uklju€ujuéi nove i postojeée znacCajke
i funkcionalnosti te za testiranje i poboljSanje usluga i nasih medicinskih proizvoda za potrebe
razvoja proizvoda, analize podataka, statistike i istraZivanja; i

= za javni interes u podrudju javnog zdravlja, uklju€ujuéi sluéajeve kada usluge i medicinski
proizvodi ispunjavaju uvjete za medicinsku naknadu ili na drugi nain imaju pravo na socijalno
osiguranje, osiguranje ili javno financiranje.

Ako je od vas zatraZena privola za obradu vasih osobnih podataka, u bilo kojem trenutku mozete povudi
privolu tako da nas kontaktirate. Bilo kakvo povlagenje privole neée utjecati na zakonitost obrade na
temelju vaSe privole prije povlaCenja. Takoder imajte na umu da ¢e Abbott ili Abbott Laboratories
prestati obradivati vaSe osobne podatke koji se odnose na povladenje privole samo ako povulete
privolu. Abbott i/ili Abbott Laboratories i dalje ¢e obradivati osobne podatke ako su se ugovorom
obvezali s vaSim pruzZateljem zdravstvenih usluga da to u€ine ili na temelju druge zakonske obveze ili
osnove.

Ako se od vas zatraZi da sudjelujete u klinickom ispitivanju, ako je to propisano zakonom, od vas ¢e se
traziti da pruzite zasebnu informiranu privolu istrazivatkom mjestu prije nego Sto po¢nete sudjelovati u
bilo kojem takvom ispitivanju, a vase sudjelovanje je potpuno dobrovoljno. IstraZivanje u ovom odjeljku
ne odnosi se na sudjelovanje u klinickom ispitivanju.

Prema zakonima o zastiti podataka u nekim zemljama, Abbott i Abbott Laboratories moraju imati
zakonsku osnovu za obradu osobnih podataka kao voditelj obrade. Buduéi da se ti podaci razlikuju
ovisno o zemlji u kojoj se nalazite, pogledajte odgovarajuéi odjeljak o zemlji na kraju ovih Pravila o
zastiti privatnosti.

Osim gore navedene obrade, Abbott i Abbott Laboratories mogu koristiti vaSe podatke u druge svrhe
samo ako ste na to pristali.

+Abbottovo otkrivanje vasih osobnih podataka

Ovisno o lokalnim zahtjevima, Abbott moze otkriti odredene podatke povezanim drustvima, ovoj Klinici,
istrazivaCima treCe strane i nacionalnim zdravstvenim tijelima ili osiguravateljima kako bi dokazao
ucinkovitost sustava Merlin.net ako je potrebo za naknadu medicinskih troSkova.

Abbott moze otkriti vaSe osobne podatke drustvima koje Abbott angaZira za obavljanje usluga za njega,
kao Sto su tehniCka podrka, IT usluge i obrada podataka ako je otkrivanje osobnih podataka potrebno
za obavljanje usluge.

Abbott takoder moze otkriti vaSe osobne podatke prema potrebi u vezi s korporativnhom prodajom,
spajanjem, reorganizacijom, akvizicijom, raspustanjem ili slicnim dogadajem.

Abbott ¢e mozda morati otkriti i osobne podatke Korisnika kako bi bio u skladu sa zakonskim zahtjevima.
+Medunarodni prijenosi vasih osobnih podataka i pohrana podataka

Abbott se trenutno nalazi u procesu migracije svojih posluzitelja sustava Merlin.net u Microsoft Azure
oblak kako bi posluzitelji bili lokalni u geografskoj regiji. Tijekom ovog prijelaznog razdoblja zemlja
u kojoj se nalazi korisnikova klinika i proizvod odredit ¢e gdje se pohranjuju osobni podaci. Na
primjer, ako se Klinika Korisnika nalazi u drzavi Clanici Europskog gospodarskog prostora, osobni
podaci pohranjivat ¢e se na posluziteljima koji se nalaze u Republici Irskoj. Osobni podaci koje Korisnik
prenese na Merlin.net pohranit ¢e se u zemlji koja je najbliza zemlji u kojoj se nalazi Klinika Korisnika
ili na drugi nacin u skladu sa zahtjevima za pohranu podataka i privatnost te zemlje. Kada su osobni
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podaci Korisnika smjesteni u zemlji koja nije zemlja u kojoj se nalazi njihova Klinika, oni mogu postati
podlozni zakonima zemlje domacina, koji ne moraju biti jednaki zakonima zemlje u kojoj se Klinika
Korisnika nalazi. Za trenutni popis proizvoda i mjesta skladistenja koji se odnose na Merlin pogledajte
www.Cardiovascular.Abbott/MerlinCloudEU.

Ovisno o vasoj lokaciji i proizvodu, osobni podaci mogu se prenositi i pohranjivati u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama (SAD). Zakoni o zastiti privatnosti u SAD-u mozda ne nude zastitu za vaSe
podatke jednaku onoj u vasoj zemlji prebivaliéta, ukljuéujuéi Europski gospodarski prostor, Svicarsku ili
Ujedinjenu Kraljevinu.

Gdje je to zakonski propisano, ugradili smo zastitne mjere u nase ugovore s druStvom Abbott osmisljene
kako bismo pokusali zastititi vaSe podatke prema standardu koji je u osnovi jednak onom koji prima u
vasoj zemlji prebivalita. Takve zastitne mjere uklju€uju, za osobne podatke koji potje€u iz Europskog
gospodarskog prostora, uklju€ivanje standardnih ugovornih klauzula (SCC) koje je odobrila Europska
komisija, a koje je Sud Europske unije potvrdio kao valjani pravni mehanizam za prijenos osobnih
podataka u zemlje koje se nalaze izvan Europske unije i zemalja Europskog gospodarskog prostora, a
za osobne podatke koji potjeCu iz Ujedinjene Kraljevine, Ured povjerenika za informiranje Ujedinjene
Kraljevine odobrio je SCC-ove. Uklju€ivanjem takvih zastitnih mjera u naSe ugovore, u moguénosti smo
zakonito prenijeti vase podatke drustvu Abbott u SAD-u kako bi ono moglo izvrsiti svoj ugovor s nama.
Takoder smo uveli stroge dodatne sigurnosne mjere kako bismo osigurali sve prijenose podataka u
SAD.

+Sigurnost i zadrzavanje podataka

Merlin.net odrZzava ovlasteno osoblje Abbotta u ime ove Klinike, a Abbott je proveo sigurnosne kontrole
kako bi zastitio vaSe osobne podatke od slu€ajnog ili nezakonitog uniStenja ili slu€ajnog gubitka,
izmjene, otkrivanja ili pristupa. Podaci primljeni s vaseg uredaja Sifriraju se prije prijenosa kako bi se
osiguralo da ostanu sigurni i povjerljivi. Merlin.net ima razliite sigurnosne mjere za poboljSanje
sigurnosti vaseg profila pacijenta i sprjeCavanje neovlastenog pristupa ili otkrivanja vasih osobnih
podataka. Samo osobe koje je ovlastio vas lijecnik, ukljucujuci ovlasteno osoblje ove Klinike, imat ¢e
pristup vasem profilu pacijenta u sustavu Merlin.net i samo putem jedinstvenih ID-ova i lozinki.

Osobni podaci pohranjeni u sustav Merlin.net i dalje ¢e se Cuvati tijekom prijenosa podataka. Nakon
razdoblja neaktivnosti, kada neaktivnost dosegne Abbottovo ogranic¢enje zadrzavanja podataka (obi¢no
7 do 10 godina, ovisno o vasoj lokaciji), osobni podaci briSu se iz sustava.

+Vasa prava

Ovisno o vasoj lokaciji, mozete zatraziti pristup svojim osobnim podacima, ispraviti ih ili izbrisati, uloZiti
prigovor na njihovu obradu ili ogranigiti pristup njima i, gdje je to moguce, dobiti kopiju osobnih podataka
koji se Cuvaju o vama i ispraviti ili aZurirati sve netocne ili nepotpune podatke koji se odnose na vas.
MozZete imati pravo prigovora na obradu vasih osobnih podataka, na legitimnim osnovama, i zatraziti
anonimizaciju i/ili brisanje takvih podataka. Takoder mozete imati pravo podnijeti prituzbu lokalnom
tijelu za zastitu podataka o tome kako se vasi osobni podaci obraduju.

Ako od vas zatraZimo privolu za obradu vasih osobnih podataka, mozZete povuéi privolu u bilo kojem
trenutku, primjerice tako da nas kontaktirate. Bilo kakvo povlacenje privole neée utjecati na zakonitost
obrade na temelju va$e privole prije povlacenja. Takoder, imajte na umu da ako povucete privolu da
Abbott obraduje vase osobne podatke, Abbott ¢e prestati obradivati samo vase osobne podatke koji se
odnose na povlacenje privole. Abbott ¢e i dalje obradivati osobne podatke ako to podlijeZe ugovornoj
ili drugoj zakonskoj obvezi, kao 5to je uskladenost s regulatornim okvirom Europske unije za medicinske
proizvode.

MozZda ¢emo i dalje morati obradivati osobne podatke ako reagiramo na medicinsku situaciju ili ako to
od nas zahtijeva zakon.

Imajte na umu da ako posjetite drugu kliniku koja ima monitor sustava Merlin.net, ta ustanova moze
prikupljati podatke o vadem uredaju gdje su, prema vlastitom nahodenju, podaci potrebni za vasu
medicinsku skrb. Ako imate bilo kakvih nedoumica ili prituzbi u vezi s prikupljanjem vasih podataka u
takvom okruzenju, morat Cete se izravno obratiti toj ustanovi.
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+Stupanje u kontakt s nama ili drustvom Abbott

Ako imate pitanja, nedoumice ili prituZbe u vezi s obradom va$ih osobnih podataka koje provodi Klinika
ili Zelite ostvariti svoja prava na zastitu podataka, obratite nam se pomocu podataka koje smo vam
dostavili.

Ako imate pitanja, nedoumice ili prituzbe u vezi s Abbottovom obradom va3ih osobnih podataka ili Zelite
ostvariti svoja prava na zastitu podataka, obratite se drustvu Abbott na:

Sluzbenik za zastitu privatnosti, Abbott, 036X, APO6A-2, 100 Abbott Park Rd, Abbott Park, IL 60064,
SAD

ili putem e-poste na privacy@abbott.com

Ako imate sjediSte u Europskom gospodarskom prostoru ili Ujedinjenoj Kraljevini, moZete se obratiti i
sluzbeniku za zastitu podataka drustva Abbott, &iji su podaci dostupni na www.eu-dpo.abbott.com.

+Europski gospodarski prostor, Svicarska i Ujedinjena Kraljevina

Kao dio Abbottovog pruzanja usluga podrske Klinikama, korisnikovim osobnim podacima moze se
pristupiti iz zemlje u kojoj Korisnik ima prebivaliste ili iz njegovog centra za podrsku u Svedskoj ili na
drugoj lokaciji u Europskoj Uniji ili SAD-u.

Zakonska osnova
Vase osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

o radi pruZzanja medicinske skrbi, ukljucujuci kontinuirano medicinsko lijeCenje pracenjem vaseg
uredaja i vaSeg stanja kako bismo vam olak3ali pruzanje medicinske skrbi;

e kako bi se drustvu Abbott omogucio pristup vadim osobnim podacima radi pruZanja tehni¢ke
podrdke za Merlin.net, uklju€ujuéi primanje tehni¢ke i klinicke podrske, kao Sto je pomoc¢ u
otklanjanju pogre$aka, nadogradnji ili otklanjanju poteSko¢a s web-mjestom Merlin.net ili
tumacenju podataka, i

e ako je drukgije propisano europskim ili nacionalnim pravom.

Kao Sto je navedeno u ovoj Obavijesti o zastiti privatnosti, Abbott obraduje podatke kao "izvrSitel]
obrade" i obraduje osobne podatke kao "voditelj obrade". U tablicama u nastavku navedena je razli¢ita
obrada, a ako je Abbott voditelj obrade, relevantna tablica ukljuéuje zakonsku osnovu drustva Abbott
za takvu obradu osobnih podataka u svrhu za koju se osobni podaci obraduju.

Abbottova obrada osobnih podataka kao ,,izvrSitelj obrade”

Svrha Kategorije osobnih podataka Zakonska osnova drustva
Abbott
Pruzanje sustava | Ime, prezime, adresa, telefonski broj, e-posta, Nije primjenjivo. Obrada je u
Merlin.net Klinici | model i serijski broj uredaja, datum rodenja, ime Kilinike ili Korisnika i
ili Korisniku mjesto rodenja, spol, preferirani jezik, lijekovi, podlijeZe ugovoru izmedu
hospitalizacije, informacije o vaSem stanju, Klinike ili Korisnika i Abbotta.

dijagnoze i funkcioniranje ugradenog uredaja,
datumi lije€enja i transmisije, a mogu ukljuCivati
broj pacijenta dodijeljen klinici ili drugi
identifikator pacijenta kao $to su osobni
identifikacijski broj povezan sa zdravstvenom
skrbi, podaci o uredaju i naknadnom pracéenju u
klinici, podaci o daljinskom praéenju i raspored
naknadnog praéenja
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Svrha

Kategorije osobnih podataka

Abbott

Zakonska osnova drustva

Pruzanje usluga
podrdke pacijentu
ili Klinici

Ovisno o potrebnoj podrsci, ali to moze biti bilo
koji od osobnih podataka pohranjenih na
Merlin.net i pojedinosti o problemu koji treba
podrsku

Nije primjenjivo. Obrada je u
ime Klinike ili Korisnika i
podlijeZe ugovoru izmedu
Klinike ili korisnika i Abbotta.

Abbottova obrada osobnih podataka kao ,,voditelj obrade”

Svrha

Kategorije osobnih podataka

Zakonska
osnova drustva
Abbott

Stalna sigurnost Abbottovih
ugradenih sréanih uredaja i
svaki bududi razvoj

Potrebna polja s podacima o pacijentu uklju€uju
datum rodenja, serijski broj ugradenog uredaja i
informacije koje se odnose na funkcioniranje
ugradenog uredaja. Ovisno o tome pruza li klinika
identifikacijsku oznaku pacijenta, mozda ce biti
potrebno pacijentovo ime i prezime. Ovisno o
ugradenom uredaju, mozda ¢e biti potreban
pacijentov primarni telefon, e-posta i/ili datum
implantacije. Dodatni podaci o pacijentu, ako ih
pruza klinika, uklju€uju spol, preferirani jezik, broj
pacijenta dodijeljen klinici ili drugi identifikator
pacijenta i kontakt za hitne sluajeve za pacijenta,
uklju€ujuci njegovo ime, telefonski broj i adresu.

Clanak 6. stavak
1. tocka (c) i
Clanak 9. stavak
2. tocka (i)
OUZP-a

Pracenje i poboljSanje
kvalitete, sigurnosti i
ucinkovitosti medicinskih
proizvoda i sustava

Potrebna polja s podacima o pacijentu uklju€uju
datum rodenja, serijski broj ugradenog uredaja i
informacije koje se odnose na funkcioniranje
ugradenog uredaja. Ovisno o tome pruza li klinika
identifikacijsku oznaku pacijenta, mozda ce biti
potrebno pacijentovo ime i prezime. Ovisno o
ugradenom uredaju, mozda ¢e biti potreban
pacijentov primarni telefon, e-posta i/ili datum
implantacije. Dodatni podaci o pacijentu, ako ih
pruza klinika, uklju€uju spol, preferirani jezik, broj
pacijenta dodijeljen klinici ili drugi identifikator
pacijenta i kontakt za hitne slu€ajeve za pacijenta,
uklju€ujuci njegovo ime, telefonski broj i adresu.

Clanak 6. stavak
1. tocka (c) i
Clanak 9. stavak
2. tocka (i)
OUZP-a

Potvrdivanje nadogradnji
web-mjesta Merlin.net kako
bi bilo sigurno i zasti¢eno

Potrebna polja s podacima o pacijentu uklju€uju
datum rodenja, serijski broj ugradenog uredaja i
informacije koje se odnose na funkcioniranje
ugradenog uredaja. Ovisno o tome pruza li klinika
identifikacijsku oznaku pacijenta, mozda ce biti
potrebno pacijentovo ime i prezime. Ovisno o
ugradenom uredaju, mozda ¢e biti potreban
pacijentov primarni telefon, e-posta i/ili datum
implantacije. Dodatni podaci o pacijentu, ako ih
pruza klinika, uklju€uju spol, preferirani jezik, broj
pacijenta dodijeljen klinici ili drugi identifikator
pacijenta i kontakt za hitne sluajeve za pacijenta,
uklju€ujuci njegovo ime, telefonski broj i adresu.

Clanak 6. stavak
1. tocka (c) i
Clanak 9. stavak
2. tocka (i)
OUZP-a

Provesti Siru analizu kako
bi se otkrila sistemska
pitanja od javnog interesa u
podrucju javnog zdravlja

Potrebna polja s podacima o pacijentu uklju€uju
datum rodenja, serijski broj ugradenog uredaja i
informacije koje se odnose na funkcioniranje
ugradenog uredaja. Ovisno o tome pruza li klinika
identifikacijsku oznaku pacijenta, mozda ce biti

Clanak 6. stavak
1. tocka (f) i
¢lanak 9. stavak
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Svrha

Kategorije osobnih podataka

Zakonska
osnova drustva
Abbott

potrebno pacijentovo ime i prezime. Ovisno o
ugradenom uredaju, mozda ¢e biti potreban
pacijentov primarni telefon, e-posta i/ili datum
implantacije. Dodatni podaci o pacijentu, ako ih
pruza klinika, uklju€uju spol, preferirani jezik, broj
pacijenta dodijeljen klinici ili drugi identifikator
pacijenta i kontakt za hitne slu€ajeve za pacijenta,
uklju€ujuci njegovo ime, telefonski broj i adresu.

2. tocka (i)
OUZP-a

Istrazivanje, razvoj i
testiranje medicinskih
proizvoda, ukljuujuci nove
i postojece znacajke i
funkcionalnosti te testiranje
i poboljSanje sustava
Merlin.net i/ili povezanih
mobilnih aplikacija za
razvoj proizvoda

Potrebna polja s podacima o pacijentu uklju€uju
datum rodenja, serijski broj ugradenog uredaja i
informacije koje se odnose na funkcioniranje
ugradenog uredaja. Ovisno o tome pruza li klinika
identifikacijsku oznaku pacijenta, mozda ce biti
potrebno pacijentovo ime i prezime. Ovisno o
ugradenom uredaju, mozda ¢e biti potreban
pacijentov primarni telefon, e-posta i/ili datum
implantacije. Dodatni podaci o pacijentu, ako ih
pruza klinika, uklju€uju spol, preferirani jezik, broj
pacijenta dodijeljen klinici ili drugi identifikator
pacijenta i kontakt za hitne sluajeve za pacijenta,
uklju€ujuci njegovo ime, telefonski broj i adresu.

Clanak 6. stavak
1. tocka (f) i
Clanak 9. stavak
2. tocka (j)
OUZP-a

Ako je propisano zakonom,
kao &to je Uredba EU-a o
medicinskim proizvodima
(EU) 2017/745: Posttrzisni
nadzor medicinskih
proizvoda, upravljanje
kvalitetom, uklju€ujuci
razvoj i poboljSanje
proizvoda, sigurnost,
ucinkovitost i vigilanciju, ili
za one pacijente u
Svicarskoj Swissdamed
(Svicarska baza podataka o
medicinskim proizvodima),
ili za one pacijente u
Ujedinjenoj Kraljevini
Medicinska baza podataka
Velike Britanije

EUDAMAD i druga izvjeSc¢a o vigilanciji drzava
¢lanica Europske unije, Svicarske ili Ujedinjene
Kraljevine, ovisno o slu€aju, zahtijevaju sljedece
osobne podatke:

i. dob ili datum rodenja doti¢nog ispitanika;
ii. spol pacijenta;

iii. opis dogadaja, uklju€ujuéi prirodu uo€enih
simptoma; trajanje i teZinu simptoma; datum
pocetka prvih znakova dogadaja; medicinsku
pozadinu pacijenta; medicinsku njegu pacijenta.

Pseudonimizirani osobni podaci potrebni za
klinicku procjenu i ispitivanja koja se odnose na
informacije o sigurnosti i u€inkovitosti Abbottovih
medicinskih proizvoda dobivene uporabom
proizvoda i dobivene iz Kklini€kih ispitivanja i
posttrziSnog nadzora i posttrziSnog klinickog
pracenja na temelju podataka prikupljenih i
procijenjenih od uporabe medicinskog proizvoda s
oznakom CE kod ljudi ili na ljudima do sigurnosti i
ucinkovitosti tijekom o€ekivanog vijeka trajanja
proizvoda te za prepoznavanje i otkrivanje rizika
analizom stvarnih dokaza na temelju stvarnih
podataka.

Potrebna polja s podacima o pacijentu uklju€uju
datum rodenja, serijski broj ugradenog uredaja i
informacije koje se odnose na funkcioniranje
ugradenog uredaja. Ovisno o tome pruza li klinika
identifikacijsku oznaku pacijenta, mozda ce biti
potrebno pacijentovo ime i prezime. Ovisno o
ugradenom uredaju, mozda ¢e biti potreban
pacijentov primarni telefon, e-posta i/ili datum
implantacije. Dodatni podaci o pacijentu, ako ih
pruza klinika, uklju€uju spol, preferirani jezik, broj

Clanak 6. stavak
1. tocka (c) i
Clanak 9. stavak
2. tocka (i)
OUZP-a
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Svrha

Kategorije osobnih podataka

Zakonska
osnova drustva
Abbott

pacijenta dodijeljen klinici ili drugi identifikator
pacijenta i kontakt za hitne sluajeve za pacijenta,
uklju€ujuci njegovo ime, telefonski broj i adresu.

Za utvrdivanje, ostvarivanje

Prema potrebi, ovisno o zahtjevu

Clanak 6. stavak

= pobolj$anje kvalitete,
sigurnosti i u€inkovitosti
sré¢anih i medicinskih
proizvoda i sustava te
omogucavanje razvoja
inovativnog i u€inkovitog
lje€enja sr€anih stanja;

analizu i otkrivanje
istraziva¢ima trecih
strana, zdravstvenim
subjektima ili
struénjacima ili tijelima
javnog zdravstva;

procjenu ucinkovitosti
usluga i nacina na koji se
pruzaju i koriste;

potvrdivanja
funkcionalnosti i
nadogradnje usluga,
ukljuéujuci pracenje i
pobolj8anje sigurnosti i
zastite takvih usluga;

razvoj i testiranje
medicinskih proizvoda,
ukljuujuci nove i
postojece znacajke i
funkcionalnosti te
testiranje i pobolj8anje
usluga i nasih
medicinskih proizvoda za
potrebe razvoja
proizvoda, analize
podataka, statistike i
istrazivanja; i

promicanje javnog
zdravlja, ukljuéujuci
slu€ajeve kada usluge i
medicinski proizvodi
ispunjavaju uvjete za

ili obranu pravnih zahtjeva 1. tocka (c) ili
ili ako to zahtijeva Clanak 6. stavak
mjerodavno pravo i/ili na 1. tocka (f) i
temelju naloga ili sudskog Clanak 9. stavak
naloga, 2. tocka (f)
OUZP-a
Pseudonimizirani podaci u | Model uredaja i serijski broj, intervali izmedu Clanak 6. stavak
istrazivacke ili statistiCke datuma implantacije i datuma naknadnih posjeta, | 1. tocka (f) i
svrhe za: datum implantacije i demografski podaci kao §to Clanak 9. stavak
su mjesto prebivalista i dob. 2. tocka (j) ili,

ako se drugadije
zahtijeva, ¢lanak
6. stavak 1.
toCka (a) i €lanak
9. stavak 2.
tocka (a) OUZP-
a
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Svrha Kategorije osobnih podataka Zakonska
osnova drustva
Abbott

naknadu medicinskih
troSkova ili na drugi nacin
imaju pravo na socijalno
osiguranje, osiguranje ili
javno financiranje.

Vada prava u vezi s vasim osobnim podacima

Pod uvjetima utvrdenima primjenjivim zakonom (tj. OUZP ili UK OUZP ili FADP), imate sljedec¢a prava
koja mozZete ostvariti tako da se izravno obratite ovoj Klinici kada Klinika obraduje vaSe osobne podatke
kao voditelj obrade. U navedenim i ograni¢enim svrhama obrade u kojima Abbott obraduje vade
podatke kao voditelj obrade kao Sto je opisano u odjeljku +Abbottova uporaba vasih podataka ovih
Pravila o zastiti privatnosti, obratite se izravno drustvu Abbott.

e Pravo pristupa: Imate pravo od nas dobiti potvrdu o tome obraduju li se osobni podaci koji se
odnose na vas i, ako je to slu€aj, zatraziti pristup osobnim podacima. Informacije o pristupu
ukljuéuju — izmedu ostalog — svrhe obrade, kategorije dotiCnih osobnih podataka i primatelje ili
kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e biti otkriveni. Imate pravo dobiti kopiju
osobnih podataka koji se obraduju. Za dodatne kopije koje zatraZite moZzemo naplatiti razumnu
naknadu na temelju administrativnih troSkova.

e Pravo na ispravak: Imate pravo od nas zatraziti ispravak netoCnih osobnih podataka koji se
odnose na vas. Ovisno o svrsi obrade, imate pravo na popunjavanje nepotpunih osobnih
podataka, uklju¢ujuéi davanje dopunske izjave.

e Pravo na brisanje (pravo na zaborav): Imate pravo zatraziti od nas brisanje vasih osobnih
podataka.

¢ Pravo naograni¢enje obrade: Imate pravo zatraziti ograni¢enje obrade vasih osobnih podataka.
U tom ¢e sluCaju odgovarajuci podaci biti oznaceni i moZzemo ih obradivati samo u odredene
svrhe.

e Pravo na prenosivost podataka: Imate pravo primiti osobne podatke koji se odnose na vas, a
koje ste nam dostavili, u strukturiranom, uobi¢ajenom i strojno Citljivom formatu i pravo prenijeti
takve osobne podatke drugom subjektu bez ometanja od nas.

e Pravo na prigovor:

Imate pravo uloZiti prigovor, iz razloga koji se odnose na vaSu konkretnu situaciju, u bilo
kojem trenutku na naSu obradu vaSih osobnih podataka. Ako imate pravo prigovora i
ostvarujete to pravo, vade osobne podatke vise neéemo obradivati u takve svrhe.
Ostvarivanje ovog prava nec¢e imati nikakve troskove.

Takvo pravo na prigovor mozda ne postoji, osobito ako je obrada vasih osobnih podataka
nuzna za poduzimanje koraka prije sklapanja ugovora ili za izvrSavanje ve¢ sklopljenog
ugovora.

Imajte na umu da gore navedena prava mogu biti ograni¢ena prema vazecem nacionalnom zakonu o
zastiti podataka.

Svoja prava mozete ostvariti koriStenjem bilo koje od metoda opisanih u odjeljku pod nazivom
+Stupanje u kontakt s nama ili drustvom Abbott.

U sluéaju prituzbi, takoder imate pravo podnijeti prituZzbu nadleZnom nadzornom tijelu, posebno u drzavi
Clanici Europskog gospodarskog prostora u kojoj imate uobitajeno boraviste ili navodnu povredu
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OUZP-a, ili ako ste u Svicarskoj, Saveznom povjereniku za zastitu podataka i informiranje, ili ako ste u
Ujedinjenoj Kraljevini, Uredu povjerenika za informiranje.

Podatke za kontakt nadleZnog nadzornog tijela za drzave ¢lanice Europskog gospodarskog prostora s
povezanim podacima za kontakt mozete pronaci na sljedec¢oj poveznici: _https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_en, ili za Svicarsku: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html, ili
za Ujedinjenu Kraljevinu: https://ico.org.uk.
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