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Sieť starostlivosti o pacientov Merlin.net™ 

Zásady ochrany osobných údajov 

Dátum účinnosti: Január 2024 

Tieto Zásady ochrany osobných údajov sa vzťahujú na Sieť starostlivosti o pacientov 
Merlin.net™ (ďalej len „Merlin.net“) vrátane používania webovej lokality Merlin.net.  
 
Ak ste lekár, pozrite si + Zásady ochrany osobných údajov pre používateľov Siete starostlivosti 
o pacientov Merlin.net™, kde nájdete informácie o tom, ako sa vaše osobné údaje spracúvajú v 
rámci siete Merlin.net™, a  +Informácie o sieti starostlivosti o pacientov Merlin.net™, ktoré majú 
kliniky poskytovať pacientom, kde nájdete informácie o tom, ako sa spracúvajú osobné údaje 
pacientov v rámci Siete starostlivosti o pacientov Merlin.net™.  
 
+ Zásady ochrany osobných údajov pre používateľov Siete starostlivosti o pacientov 
Merlin.net™  
 
O nás 

„Abbott“ v týchto Zásadách ochrany osobných údajov znamená miestnu pridruženú spoločnosť 
spoločnosti Abbott , ktorá poskytuje podporu pre hlavnú lokalitu vašej Kliniky a pridružených Používateľov 
Kliniky. Pozrite si +Miestne spoločnosti Abbott 
(https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html), 
kde nájdete pridruženú spoločnosť Abbott v každej krajine, v ktorej Merlin.net pôsobí.  
 
„Abbott Laboratories“ v týchto zásadách ochrany osobných údajov znamená spoločnosť Abbott 
Laboratories, podrobnosti o ktorej sú uvedené v časti +Kontaktujte Abbott 
 
Sieť Merlin.net poskytuje spoločnosť Abbott. Abbott si uvedomuje dôležitosť ochrany osobných údajov 
a súkromia a zaväzuje sa chrániť osobné údaje prenášané a uchovávané v Merlin.net. Účelom týchto 
Zásad ochrany osobných údajov je poskytnúť zdravotníckym pracovníkom a iným oprávneným 
používateľom siete Merlin.net („Používatelia“) informácie o tom, ako sa spracúvajú osobné údaje 
Používateľov v súvislosti s ich používaním siete. Vo väčšine prípadov spoločnosť Abbott spracúva 
osobné údaje  v mene pridruženej Kliniky Používateľa. V niektorých jurisdikciách to označuje 
spoločnosť Abbott za „sprostredkovateľa“ pridruženej Kliniky Používateľa.  Abbott spracúva osobné 
údaje aj na svoje vlastné obmedzené účely, ako je opísané v časti +Vlastné používanie osobných 
údajov Používateľov spoločnosťou Abbott (spoločnosť Abbott ako „prevádzkovateľ“).   

Klinika, ktorá poskytuje Používateľom prihlasovacie údaje na používanie Merlin.net, je zodpovedná za  
osobné údaje Používateľov v súvislosti s ich používaním v Merlin.net a táto Klinika je prevádzkovateľ 
nezávislý od spoločnosti Abbott. V prvom rade by Používatelia mali kontaktovať svoju Kliniku, ak si 
želajú viac informácií o spracúvaní ich osobných údajov v súvislosti s Merlin.net. Klinika uzavrela so 
spoločnosťou Abbott dohodu o poskytovaní siete Merlin.net Používateľom. 
 
Odkazy v týchto Zásadách ochrany osobných údajov na pojmy „prevádzkovateľ“ a „sprostredkovateľ“ 
majú význam, ktorý im bol pridelený v právnych predpisoch o ochrane údajov v EHP, Spojenom 
kráľovstve a Švajčiarsku. Ak sa tieto pojmy nepoužívajú v právnych predpisoch o ochrane osobných 
údajov alebo ochrane údajov v krajine, v ktorej sa Používateľ primárne nachádza, tieto pojmy by sa 
mali chápať ako pojmy s významom, ktorý je ekvivalentný významu podobných pojmov podľa 
príslušných právnych predpisov.   
 
+Podklady pre Merlin.net 
 
Merlin.net je vzdialený monitorovací systém určený na pomoc zdravotníckym pracovníkom pri 
monitorovaní a riadení aspektov stavu pacienta s implantovaným prístrojom na podporu činnosti srdca 
vyrobeným spoločnosťou Abbott Laboratories, ako je kardiostimulátor, implantovateľný kardioverter-
defibrilátor (ICD), implantovateľný monitor srdca (ICM) alebo monitor arteriálneho tlaku, ako je systém 
CardioMEMS™ HF. Merlin.net umožňuje rýchly, automatizovaný prenos informácií zhromaždených z 
implantovanej zdravotníckej pomôcky pacienta do súkromnej a bezpečnej databázy, ktorú môžu 
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Používatelia prehľadávať ako súčasť lekárskeho tímu pacienta. Používanie systému Merlin.net 
umožňuje Používateľom skontrolovať informácie o stave zariadenia a stave pacienta bez toho, aby 
musel pacient navštíviť Kliniku osobne, pokiaľ poskytovateľ zdravotnej starostlivosti pacienta v rámci 
liečby nestanoví inak.  
 
+Súbory cookie a podobné technológie na webovej lokalite Merlin.net (spoločnosť Abbott 
Laboratories ako „prevádzkovateľ“) 

Abbott Laboratories používa na webovej lokalite Merlin.net súbory cookie na zhromažďovanie 
technických informácií od Používateľov. Súbory cookie sú textové súbory obsahujúce malé množstvo 
údajov, ktoré sa stiahnu do počítačov Používateľov pri návšteve webovej stránky. Pri každej ďalšej 
návšteve webovej stránky odosielajú webové prehliadače Používateľov (napríklad Microsoft Edge 
alebo Chrome) niektoré alebo všetky informácie uvedené v týchto textových súboroch späť na webovú 
stránku, ktorá požaduje informácie. To umožňuje spoločnosti Abbott rozpoznať každého Používateľa. 
Tieto súbory cookie môže čítať iba server, ktorý ich najprv odoslal do prehliadača Používateľov. 
Merlin.net nerozpoznáva hlavičky Nesledovať (Do Not Track – DNT) alebo podobné mechanizmy v 
niektorých alebo všetkých prehliadačoch. 

Súbory cookie a podobné technológie používané na webovej lokalite Merlin.net umožňujú spoločnosti 
Abbott Laboratories zhromažďovať nasledujúce technické informácie: názov domény, dátum a čas 
Používateľovejnávštevy webovej lokality, webovú adresu, z ktorej Používateľ vstúpil na webovú lokalitu, 
počet návštevníkov webovej lokality, prezerané stránky a čas strávený na webovej lokalite, typ 
prehliadača a operačný systém a IP adresu. IP adresa je číslo automaticky priradené k Používateľovmu 
počítaču, keď Používateľ používa internet.  

Spoločnosť Abbott Laboratories používa osobné údaje zhromaždené zo súborov cookie a podobných 
technológií na webovej lokalite Merlin.net na tieto účely:  

• Overenie a bezpečnosť: Abbott Laboratories používa určité súbory cookie na identifikáciu 
Používateľov, aby po prihlásení mohli používať služby a rôzne funkcie siete Merlin.net a aby 
pomohli spoločnosti Abbott Laboratories pri riešení uplynutia platnosti hesla Používateľa.  

• Výkon a funkčnosť webovej lokality Merlin.net: Abbott Laboratories potrebuje dočasne 
používať určité súbory cookie a miestne pamäťové zariadenia na správu relácií s cieľom 
zabezpečiť, že Používatelia budú mať prístup na webovú lokalitu Merlin.net a budú môcť používať 
služby, ako je pomoc pri navigácii na webovej lokalite Merlin.net, zabezpečenie rýchleho 
načítania stránok a zabezpečenie všeobecnej funkčnosti.  
 

Abbott Laboratories môže tieto automaticky zhromaždené informácie skombinovať s inými 
informáciami, ktoré má o Používateľoch, ak získa súhlas Používateľov s takýmto zhromažďovaním (ak 
to vyžadujú právne predpisy). 

Existujú rôzne spôsoby, ako môžu Používatelia kontrolovať a spravovať svoje súbory 
cookie. Nezabudnite, že ak Používateľ zmení akékoľvek nastavenia, neovplyvní to len súbory cookie 
používané webovou lokalitou Merlin.net, ale tieto zmeny sa môžu vzťahovať na všetky navštívené 
webové stránky (pokiaľ sa Používateľ nerozhodne blokovať súbory cookie z konkrétnych stránok). Ak 
sa chcete dozvedieť viac o súboroch cookie, navštívte stránku https://www.allaboutcookies.org. 

+ Používanie osobných údajov Používateľov spoločnosťou Abbott pri poskytovaní služieb 
Klinikám (Abbott ako „Sprostredkovateľ“) 
 
Keď Klinika uzavrie samostatnú písomnú dohodu so spoločnosťou Abbott o používaní systému 
Merlin.net, spoločnosť Abbott vytvorí pre Kliniku účet Kliniky a správca účtu Kliniky zriadi individuálne 
používateľské účty pre Používateľov. 
	
Na nastavenie Používateľov s používateľským účtom Merlin.net , správca Kliniky vloží meno 
Používateľa, e-mailovú adresu a telefónne číslo Používateľa a meno a adresu Kliniky do systému 
Merlin.net.  Po nastavení účtu v Merlin.net môže používateľ uviesť preferencie pre svoj účet vrátane 
funkcií DirectAlert®. Abbott ako sprostredkovateľ v mene Kliniky zhromažďuje, spracúva a uchováva 
osobné údaje Používateľov vrátane ich mena, e-mailovej adresy a telefónneho čísla a názvu a adresy 
Kliniky, aby mali Používatelia prístup k sieti Merlin.net.  
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V rámci poskytovania služieb systému Merlin.net Klinike na základe písomnej dohody poskytuje 
spoločnosť Abbott technickú a zákaznícku podporu v súvislosti s používaním systému Merlin.net 
Klinikami (a ich Používateľmi) a na poskytovanie tejto podpory bude spracúvať osobné údaje 
Používateľov. V rámci poskytovania podpory môže mať spoločnosť Abbott prístup k údajom o 
Používateľoch, ktoré boli pridané do siete Merlin.net, a/alebo môže zhromažďovať údaje o 
Používateľovi, ktorý nahlásil technický problém, aby mohla sledovať proces žiadosti o podporu. 
Spoločnosť Abbott spracúva osobné údaje na tento účel v mene Kliniky, aby mohla Klinike poskytovať 
technické služby a služby zákazníckej podpory, ako si vyžaduje dohoda medzi Klinikou a spoločnosťou 
Abbott. Konkrétne podrobnosti o sprostredkovateľoch a subdodávateľoch použitých na poskytnutie 
siete Merlin.net nájdete v Zmluve o spracovaní údajov v Merlin.net.  
 
+ Vlastné používanie osobných údajov Používateľov spoločnosťou Abbott (spoločnosť Abbott 
ako „Prevádzkovateľ“) 
 
Abbott a Abbott Laboratories spracúvajú osobné údaje o Používateľoch, keď ich Používatelia kontaktujú 
s cieľom nahlásiť nepriaznivý incident alebo sťažnosť týkajúcu sa siete Merlin.net alebo implantovaného 
zariadenia na podporu činnosti srdca. Abbott a Abbott Laboratories zaznamenávajú tieto informácie, 
pretože majú zákonnú povinnosť tak urobiť v súlade s právnymi predpismi o zdravotníckych 
pomôckach. Konkrétne kategórie osobných údajov, ktoré Abbott a Abbott Laboratories zhromažďujú o 
Používateľoch na tento účel, sa môžu v jednotlivých krajinách líšiť, ale v každom prípade ich Používateľ 
poskytne ako súčasť svojej správy.  
 
Spoločnosť Abbott tiež zhromažďuje a používa osobné údaje používateľov nasledujúcimi spôsobmi:  

• vypracovanie interných správ spoločnosti; 
• ako je popísané v časti + Súbory cookie a podobné technológie na webovej lokalite 

Merlin.net;  
• informácie o zákazníkoch a trhoch spoločnosti Abbott; a 
• kontaktovať Používateľov a informovať ich o produktoch alebo službách spoločnosti 

Abbott , ktoré by ich mohli zaujímať, a to za predpokladu získania predchádzajúceho 
súhlasu Používateľov, ak to od spoločnosti Abbott vyžadujú právne predpisy. 

 
+ Právny základ spoločnosti Abbott pre spracúvanie osobných údajov Používateľov ako 
Prevádzkovateľa 

Podľa právnych predpisov o ochrane osobných údajov v určitých krajinách sú Abbott a Abbott 
Laboratories povinné mať zákonný základ na spracovanie osobných údajov ako „prevádzkovateľ“. 
Keďže sa tieto informácie líšia v závislosti od krajiny, v ktorej sa Používateľ nachádza, pozrite si časť 
týkajúcu sa príslušnej krajiny na konci týchto Zásad ochrany osobných údajov pre Používateľov.  

+Uchovávanie osobných údajov Používateľov (spoločnosť Abbott ako „Prevádzkovateľ“) 

Abbott a Abbott Laboratories ako prevádzkovatelia uchovávajú osobné údaje Používateľov tak dlho, 
ako sa od nich vyžaduje, aby mohli reagovať na otázky a obavy, alebo v súlade s akýmikoľvek právnymi 
požiadavkami, ako je zabezpečenie kvality, bezpečnosti a ostražitosti v súvislosti so zdravotníckymi 
pomôckami pomocou procesu hlásenia nežiaducich udalostí.  

Vo všeobecnosti sa osobné údaje uložené v systéme Merlin.net naďalej uchovávajú počas prenosu 
informácií.  Po období nečinnosti, keď nečinnosť dosiahne limit uchovávania údajov spoločnosti Abbott 
(zvyčajne 7 až 10 rokov, v závislosti od miesta, kde sa nachádzate), sa osobné údaje vymažú zo 
systému.  Tieto lehoty sa môžu líšiť v závislosti od právnych predpisov príslušnej krajiny, v ktorej sa 
Používateľ nachádza. Pre ďalšie informácie kontaktujte spoločnosť Abbott, pričom použite nižšie 
uvedené údaje. 
 
+Zverejnenie osobných údajov používateľov spoločnosťou Abbott 

Abbott nebude zdieľať osobné údaje Používateľov zhromaždené prostredníctvom systému Merlin.net 
s neprepojenými tretími stranami s výnimkou prípadov uvedených v týchto Zásadách ochrany osobných 
údajov. 
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Abbott môže sprístupniť osobné údaje Používateľov svojim pridruženým spoločnostiam na účely 
prevádzky a údržby siete Merlin.net a/alebo poskytovania zákazníckej podpory. Tieto spoločnosti budú 
pôsobiť ako sprostredkovatelia spoločnosti Abbott a nie sú oprávnené uchovávať alebo používať 
Používateľove osobné údaje na akýkoľvek iný účel.  Viac informácií nájdete v Zmluve o spracovaní 
údajov v systéme Merlin.net. 

Abbott môže sprístupniť osobné údaje Používateľov spoločnostiam, ktoré najme na poskytovanie 
služieb pre Používateľov, ako je technická podpora, zasielanie a spracovanie údajov, ak je zverejnenie 
osobných údajov potrebné na poskytnutie služby. Tieto spoločnosti budú pôsobiť ako 
sprostredkovatelia spoločnosti Abbott a nie sú oprávnené uchovávať alebo používať Používateľove 
osobné údaje na akýkoľvek iný účel.  Viac informácií nájdete v Zmluve o spracovaní údajov v systéme 
Merlin.net. 

V závislosti od miestnych požiadaviek môže spoločnosť Abbott zdielať určité osobné údaje s inými 
pridruženými spoločnosťami, Klinikou Používateľa a vnútroštátnymi zdravotníckymi orgánmi alebo 
poisťovňami, ako sa to vyžaduje na úhradu zdravotnej starostlivosti alebo ako sa to môže vyžadovať v 
súvislosti s predajom, fúziou, reorganizáciou, akvizíciou alebo zrušením spoločnosti alebo podobnou 
udalosťou. 

Abbott môže tiež potrebovať zdieľať Používateľove osobné údaje, aby vyhovela právnym požiadavkám 
a/alebo na základe príkazu, predvolania alebo súdneho príkazu, alebo ak je to potrebné na vyšetrenie, 
prevenciu alebo prijatie opatrení týkajúcich sa nezákonných činností, podozrenia z podvodu, situácií 
zahŕňajúcich potenciálne ohrozenie bezpečnosti akejkoľvek osoby, porušenia týchto zásad ochrany 
osobných údajov alebo ako dôkaz v súdnom konaní, do ktorého je spoločnosť zapojená.  

Abbott nikdy neprenajme ani nepredá osobné údaje Používateľov tretím stranám na marketingové 
alebo iné komerčné účely 

+Medzinárodné prenosy osobných údajov Používateľov a uchovávania údajov 

Spoločnosť Abbott v súčasnosti migruje svoje servery v sieti Merlin.net do cloudu Microsoft Azure, aby 
boli servery lokálne umiestnené v príslušnom geografickom regióne.  Počas tohto prechodného 
obdobia určí miesto uloženia osobných údajov krajina, v ktorej sa nachádza Klinika Používateľa 
a produkt. Ak sa napríklad Klinika Používateľa nachádza v členskom štáte EHP, osobné údaje budú 
uložené na serveroch umiestnených v Írskej republike.  Osobné údaje , ktoré Používateľ nahrá do 
systému Merlin.net, budú uložené v krajine najbližšej ku krajine, v ktorej sa nachádza Klinika 
Používateľa, alebo inak v súlade s požiadavkami na uchovávanie údajov a ochranu osobných údajov 
tejto krajiny. Ak sa osobné údaje Používateľa nachádzajú v inej krajine, ako je krajina, v ktorej sa 
nachádza Klinika Používateľa, môžu podliehať právnym predpisom hostiteľskej krajiny, ktoré nemusia 
byť rovnaké ako právne predpisy krajiny, v ktorej sa nachádza Klinika Používateľa. Aktuálny zoznam 
produktov a úložných lokalít týkajúcich sa siete Merlin nájdete na adrese 
www.Cardiovascular.Abbott/MerlinCloudEU. 
 
V závislosti od polohy a produktu Používateľa môžu byť osobné údaje prenesené priamo od 
Používateľa do Spojených štátov amerických (USA) a uložené v nich okrem prípadov, keď sa uplatňujú 
miestne výnimky. V rámci poskytovania podporných služieb spoločnosti Abbott Klinikám je možné 
získať prístup k osobným údajom Používateľov z krajiny, v ktorej má Používateľ sídlo, zo Švédska alebo 
inej lokality EÚ alebo z jej iných podporných centier nachádzajúcich sa v Malajzii a USA. Zákony USA 
a Malajzie o ochrane osobných údajov nemusia poskytovať ochranu osobných údajov rovnocennú s 
ochranou v krajine bydliska/sídla Používateľa vrátane EHP, Švajčiarska alebo Spojeného kráľovstva.  

Tam, kde si to vyžadujú právne predpisy, spoločnosť Abbott začlenila do svojich zmlúv s Klinikami 
bezpečnostné opatrenia určené na ochranu osobných údajov Používateľov na štandardnej úrovni, ktorá 
je v podstate rovnocenná štandardnej úrovni v krajine bydliska Používateľa. Takéto opatrenia zahŕňajú 
v prípade osobných údajov pochádzajúcich z EHP začlenenie štandardných zmluvných doložiek (SCC) 
medzi prevádzkovateľom a sprostredkovateľom schválených Európskou komisiou (ktoré Súdny dvor 
EÚ potvrdil ako platný právny mechanizmus na prenos osobných údajov do krajín mimo EHP) a v 
prípade osobných údajov pochádzajúcich zo Spojeného kráľovstva štandardných zmluvných doložiek, 
ktoré schválil Úrad komisára pre informácie Spojeného kráľovstva.  Zahrnutím takýchto opatrení do 
svojich zmlúv môže spoločnosť Abbott zákonne prijímať osobné údaje používateľov v USA ako 
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sprostredkovateľ, aby mohla plniť svoje zmluvy s Klinikami. Okrem začlenenia takýchto opatrení 
spoločnosť Abbott zaviedla prísne bezpečnostné opatrenia na ochranu osobných údajov. 

+ Práva používateľov k ich osobným údajom 

Používatelia môžu opravovať svoje profilové informácie (meno, e-mailovú adresu a heslo) 
prostredníctvom nastavení účtu systému Merlin.net, ktoré sú prístupné prostredníctvom webovej 
lokality.  

V súvislosti s osobnými údajmi, ktorých prevádzkovateľom je spoločnosť Abbott, môžu Používatelia v 
závislosti od ich polohy požiadať spoločnosť Abbott o (a) prístup k osobným údajom, ktoré o nich 
spoločnosť Abbott uchováva; (b) požiadať, aby spoločnosť Abbott opravila akékoľvek nepresné osobné 
údaje, ktoré o nich uchováva; (c) vymazať akékoľvek osobné údaje, ktoré o nich spoločnosť Abbott 
uchováva; (d) obmedziť alebo ukončiť spracúvanie osobných údajov, ktoré o nich spoločnosť Abbott 
uchováva; (e) namietať proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré o nich spoločnosť Abbott uchováva; 
a/alebo (f) získať akékoľvek osobné údaje, ktoré poskytli spoločnosti Abbott, v štruktúrovanom a bežne 
používanom strojovo čitateľnom formáte alebo preniesť takéto osobné údaje do inej spoločnosti. 
Používatelia môžu mať tiež právo podať sťažnosť svojmu vnútroštátnemu orgánu dozoru nad ochranou 
osobných údajov. 

Upozorňujeme, že Abbott nemá vo všeobecnosti zákonnú povinnosť prijať alebo udržiavať systémy, 
ktoré sú technicky kompatibilné so systémami ponúkanými inými spoločnosťami, pokiaľ si to 
nevyžadujú miestne právne predpisy. Spoločnosť Abbott nemusí byť schopná priamo prenášať osobné 
údaje Používateľa do inej spoločnosti.  

Ďalšie informácie o právach, ktoré majú Používatelia v súvislosti so svojimi osobnými údajmi, nájdete 
v časti príslušnej krajiny na konci týchto Zásad ochrany osobných údajov.  

Veľa osobných údajov, ktoré spoločnosť Abbott uchováva o Používateľoch ako prevádzkovateľ, 
uchováva aj ako sprostredkovateľ v mene Kliniky Používateľov. Ak by ste si ako Používateľ 
chceli uplatniť niektoré zo svojich práv vo vzťahu k osobným údajom, ktoré o vás sieť Merlin.net 
uchováva, v prvom rade sa obráťte na Kliniku.  

Ak spoločnosť Abbott získala súhlas Používateľa so spracovaním jeho osobných údajov, Používateľ 
môže súhlas kedykoľvek odvolať kontaktovaním spoločnosti Abbott. Odvolanie súhlasu neovplyvní 
oprávnenosť spracovania údajov na základe súhlasu pred jeho odvolaním. Upozorňujeme tiež, že ak 
Používateľ odvolá súhlas, spoločnosť Abbott zastaví spracovanie osobných údajov, ktorých sa 
odvolanie súhlasu týka. Abbott bude ďalej spracúvať osobné údaje, ak má na to alternatívny právny 
základ, napríklad na splnenie svojich regulačných požiadaviek na výrobu zdravotníckych pomôcok. 
 
+Odstránenie používateľských účtov v sieti Merlin.net 

Používatelia môžu kedykoľvek odstrániť svoj účet v systéme Merlin.net kontaktovaním správcu Kliniky 
pre sieť Merlin.net.  

+Bezpečnosť  

Spoločnosť Abbott zaviedla vhodné, štandardné bezpečnostné opatrenia na ochranu osobných údajov 
pred náhodnou stratou alebo poškodením, neoprávneným prístupom a zneužitím. Prístup na webovú 
lokalitu Merlin.net je k dispozícii iba cez bezpečnostnú vrstvu SSL („https“). Majte na pamäti, že žiadny 
internetový prenos nie je 100% bezpečný a niektoré prenosy odoslané do alebo zo systému Merlin.net 
nemusia byť bezpečné. Spoločnosť Abbott tiež zaviedla miestne požiadavky na bezpečnosť a 
interoperabilitu, ktoré sa môžu podľa právnych predpisov vyžadovať v krajinách, kde sa používateľ 
nachádza. 

+ Ochrana osobných údajov detí 

Abbott úmyselne nezhromažďuje osobné údaje od detí. Ak sa ako Používateľ domnievate, že osobné 
údaje poskytlo spoločnosti dieťa, obráťte sa na spoločnosť Abbott, pričom použite nižšie uvedené 
kontaktné údaje. Abbott vynaloží primerané úsilie na odstránenie týchto informácií. 
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+Kontaktovať spoločnosť Abbott 

Ak máte ako Používateľ otázky, obavy alebo sťažnosti týkajúce sa spracúvania osobných údajov 
spoločnosťou Abbott alebo si želáte uplatniť akékoľvek práva na ochranu údajov, v prvom rade sa 
musíte obrátiť na kliniku Používateľa. V opačnom prípade kontaktujte spoločnosť Abbott na adrese: 

Privacy Officer, Abbott, 036X, AP06A-2, 100 Abbott Park Rd, Abbott Park, IL 60064, USA  

alebo e-mailom na adrese privacy@abbott.com  

Ak má Používateľ bydlisko/sídlo v EHP alebo vo Veľkej Británii, môže sa tiež obrátiť na zodpovednú 
osobu spoločnosti Abbott, podrobnosti o ktorej sa nachádzajú na adrese www.eu-dpo.abbott.com.  

+Zmeny týchto Zásad ochrany osobných údajov 

Ak Abbott zmení svoje postupy ochrany osobných údajov, aktualizovaná verzia týchto Zásad ochrany 
osobných údajov bude odzrkadľovať tieto zmeny. Používatelia sa upozornenia na aktualizácie týchto 
Zásad ochrany osobných údajov e-mailom alebo pri ďalšom prihlásení do systému Merlin.net. 
Používatelia budú upozornení na novú verziu týchto Zásad ochrany osobných údajov a vyzvaní, aby si 
ich prečítali a v prípade potreby ich potvrdili (a ak to vyžadujú právne predpisy, súhlasili s nimi), aby 
mohli prostredníctvom webovej lokality Merlin.net ďalej vstupovať na svoj účet v systéme Merlin.net a 
používať ho. 

Bez toho, aby boli dotknuté akékoľvek platné právne predpisy, si spoločnosť Abbott vyhradzuje právo 
aktualizovať a meniť tieto Zásady ochrany osobných údajov bez predchádzajúceho upozornenia tak, 
aby odrážali technický pokrok, právne a regulačné zmeny a osvedčené obchodné postupy v rozsahu, 
v ktorom nemenia základné postupy ochrany osobných údajov stanovené v týchto Zásadách ochrany 
osobných údajov. 

+Pre používateľov v EHP, Švajčiarsku a Spojenom kráľovstve 

V rámci poskytovania podporných služieb spoločnosti Abbott klinikám je možné získať prístup k 
osobným údajom používateľov z krajiny, v ktorej má používateľ bydlisko/sídlo, alebo z jeho centra 
podpory vo Švédsku alebo v inej krajine EÚ alebo USA.  

Právny základ 

V nasledujúcej tabuľke môžu používatelia vidieť, aké osobné údaje o nich spoločnosť Abbott spracúva 
ako prevádzkovateľ a ako sprostredkovateľ. Ak je spoločnosť Abbott prevádzkovateľ, tabuľka obsahuje 
právny základ spoločnosti Abbott na spracovanie osobných údajov na uvedený účel.  

Účel Kategórie osobných 
údajov 

Abbott ako 
prevádzkovateľ 

Abbott ako 
sprostredkovateľ 

Právny základ 
spoločnosti 
Abbott 

Autentifikácia, 
bezpečnosť, 
výkon a 
funkčnosť  

Osobné údaje 
zhromaždené 
prostredníctvom 
súborov cookie:  
názov domény, 
dátum a čas 
Používateľovej 
návštevy webovej 
lokality, webovú 
adresu, z ktorej  
používateľ vstúpil na 
webovú lokalitu, 
počet návštevníkov 
webovej lokality, 
prezerané stránky a 

Áno Nie Oprávnený 
záujem (súbory 
cookie sú 
nevyhnutne 
potrebné na 
prevádzku 
webovej 
lokality 
Merlin.net) 
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čas strávený na 
webovej lokalite, typ 
prehliadača a 
operačný systém a 
adresa IP  

Nastavenie 
používateľského 
účtu 

Meno, e-mailová 
adresa, telefónne 
číslo, názov a adresa 
Kliniky 

Nie Áno Neuplatňuje sa 

Poskytovanie 
systémom 
Merlin.net 
Klinike 

Meno, e-mailová 
adresa, telefónne 
číslo, názov a adresa 
kliniky, preferencie 
účtu  

Nie Áno Neuplatňuje sa 

Poskytovanie 
systémom 
Merlin.net 
jednotlivému 
Používateľovi 
(zriedkavé) 

Meno, e-mailová 
adresa, telefónne 
číslo, názov a adresa 
kliniky, preferencie 
účtu  

Áno Nie  Nevyhnutné 
pre plnenie 
zmluvy, ktorej 
zmluvnou 
stranou je 
Používateľ 

Poskytovanie 
podporných 
služieb Klinike 

V závislosti od 
požadovanej 
podpory, ale môžu to 
byť akékoľvek 
osobné údaje 
uložené v systéme 
Merlin.net a 
podrobnosti o 
probléme, ktorý si 
vyžaduje podporu 

Nie Áno Neuplatňuje sa 

Hlásenie 
nežiaducich 
udalostí 

Líšia sa v závislosti 
od nahláseného 
problému, ale 
pravdepodobne to 
bude meno, e-
mailová adresa, 
telefónne číslo, názov 
a adresa Kliniky, 

Áno Nie Zákonné 
povinnosti 
podľa 
nariadenia o 
zdravotníckych 
pomôckach, 
napr. 
Nariadenie o 
zdravotníckych 
pomôckach 
(EÚ)  

Výskum Používateľské meno, 
telefónne číslo, e-
mailová adresa, 
názov kliniky a krajina 
kliniky.  Ďalšie 
informácie, ak ich 
poskytuje klinika, 
zahŕňajú názov 
pracovnej pozície 
alebo funkcie a ID 
kliniky. 

Áno Nie Súhlas 
používateľa 

Získanie 
informácií o 
zákazníkoch a 
trhoch 

Používateľské meno, 
telefónne číslo, e-
mailová adresa, 
názov kliniky a krajina 

Áno Nie Súhlas 
používateľa 
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kliniky.  Ďalšie 
informácie, ak ich 
poskytuje klinika, 
zahŕňajú názov 
pracovnej pozície 
alebo funkcie a ID 
kliniky. 

Kontaktovanie 
Používateľov s 
cieľom 
informovať o 
produktoch a 
službách, ktoré 
ich zaujímajú 

Meno, e-mail Áno Nie Súhlas 
používateľa 

 

Medzinárodné prenosy 

Spoločnosť Abbott zákonne získava osobné údaje Používateľov v USA ako prevádzkovateľ na 
nasledujúcom základe: 

• spracúvanie je nevyhnutné z dôležitých dôvodov verejného záujmu, keď spoločnosť Abbott 
spracúva osobné údaje Používateľov, ktorí nahlásia nepriaznivý incident vo vzťahu k 
implantovanému zariadeniu spoločnosti Abbott; 

• spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavretej v záujme Používateľa, kde spoločnosť 
Abbott spracúva osobné údaje používateľov na poskytovanie služieb Klinikám na základe svojich 
dohôd s nimi; a 

• výslovný súhlas Používateľa, kde spoločnosť Abbott spracúva osobné údaje Používateľov v 
súvislosti s používaním webovej lokality Merlin.net Používateľmi a informácie zhromaždené 
súbormi cookie. 
 

Práva používateľov v súvislosti s ich osobnými údajmi 

Za podmienok stanovených platnými právnymi predpismi (t. j. GDPR alebo FADP alebo UK GDPR) 
majú Používatelia nasledujúce práva: 
 
• Právo na prístup: Používatelia majú právo získať od spoločnosti Abbott potvrdenie o tom, či sa 

spracúvajú osobné údaje, ktoré sa ich týkajú, a ak áno, požiadať o prístup k nim. Informácie 
súvisiace s prístupom zahŕňajú okrem iného účely spracovania, kategórie dotknutých osobných 
údajov a príjemcov alebo kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje 
sprístupnené. Používatelia majú právo získať kópiu spracovávaných osobných údajov. Za ďalšie 
kópie požadované používateľmi si spoločnosť Abbott môže účtovať primeraný poplatok na 
základe administratívnych nákladov. 
 

• Právo na opravu: Používatelia majú právo získať od spoločnosti Abbott opravu nepresných 
osobných údajov, ktoré sa ich týkajú. V závislosti od účelu spracovania majú Používatelia právo 
na doplnenie neúplných osobných údajov, a to aj prostredníctvom poskytnutia dodatočného 
vyhlásenia. 
 

• Právo na výmaz (právo na zabudnutie): Používatelia majú právo požiadať spoločnosť Abbott o 
vymazanie svojich osobných údajov 
 

• Právo na obmedzenie spracúvania: Používatelia majú právo požiadať o obmedzenie 
spracovania svojich osobných údajov. V tom prípade budú príslušné údaje označené a 
spoločnosť Abbott ich môže spracovávať len na určité účely. 
 

• Právo na prenosnosť údajov: Používatelia majú právo získať osobné údaje, ktoré sa ich týkajú 
a ktoré poskytli spoločnosti Abbott, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom 
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formáte a právo preniesť tieto osobné údaje inému subjektu bez toho, aby tomu spoločnosť 
Abbott bránila. 

 
• Právo namietať: Používatelia majú z dôvodov, ktoré sa týkajú ich špecifickej situácie, právo 

kedykoľvek namietať proti spracovaniu svojich osobných údajov spoločnosťou Abbott. Ak 
Používatelia majú a uplatnia právo namietať, spoločnosť Abbott už nebude spracúvať ich osobné 
údaje na takéto účely. Takéto právo namietať nemusí existovať, najmä ak je spracovanie 
osobných údajov používateľov nevyhnutné na vykonanie krokov pred uzavretím zmluvy alebo na 
plnenie už uzavretej zmluvy. 

 
Upozorňujeme, že vyššie uvedené práva môžu byť obmedzené podľa platných vnútroštátnych 
právnych predpisov o ochrane údajov.  
 
Používatelia môžu uplatniť svoje práva pomocou ktorejkoľvek z metód opísaných v časti s názvom 
+ Kontaktovať spoločnosť Abbott.  
 
V prípade sťažností majú Používatelia tiež právo podať sťažnosť príslušnému dozornému orgánu, 
najmä v členskom štáte EHP, v ktorom majú svoje obvyklé sídlo alebo v ktorom došlo k údajnému 
porušeniu GDPR, alebo, ak sa používateľ nachádza v Spojenom kráľovstve, Úradu komisára pre 
informácie. 
 
Kontaktné údaje príslušného dozorného orgánu pre členské štáty EHP s príslušnými kontaktnými 
údajmi nájdete na nasledujúcom odkaze:  https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en  
alebo pre Spojené kráľovstvo:  https://ico.org.uk/   
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+Informácie o sieti starostlivosti o pacientov Merlin.net™, ktoré majú kliniky poskytovať 
pacientom   
 
Pokiaľ nie je v nasledujúcich častiach uvedené inak, Kliniky sú prevádzkovateľmi osobných údajov 
vrátane informácií týkajúcich sa zdravia pacientov, ktorých zapísali do systému Merlin.net  na 
monitorovanie zariadenia a stavu srdca pacienta. Kliniky musia všetkým pacientom poskytnúť všetky 
nižšie uvedené informácie a získať súhlas od svojich pacientov v súvislosti so spracovaním ich 
osobných údajov spoločnosťou Abbott ako prevádzkovateľom, ak to vyžadujú právne predpisy.  

V ďalšom texte sú uvedené informácie, ktoré musí Klinika poskytnúť svojim pacientom o sieti Merlin.net.  
Odporúčame, aby ho používatelia vytlačili a predložili ho svojim pacientom a získali od nich (ak je to 
potrebné) pred nahraním ich osobných údajov do siete Merlin.net. 

Nahraním osobných údajov pacienta do siete Merlin.net používateľ ručí za to a vyhlasuje, že 
príslušnému pacientovi poskytol nižšie uvedené informácie a získal jeho súhlas so spracovaním jeho 
osobných údajov spoločnosťou Abbott (ak to vyžadujú právne predpisy).  
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Zásady ochrany osobných údajov pre pacientov zapísaných v Sieti starostlivosti o pacientov 
Merlin.net ™ 

 
+Prehľad  
 
Táto Klinika („my“, „nás“ alebo „naše“) zabezpečila, že nám spoločnosť Abbott sprístupnila Sieť 
starostlivosti o pacientov Merlin.net™ („Merlin.net“),aby sme mohli sledovať vaše zariadenie a stav 
vášho srdca. Sme prevádzkovateľom vašich osobných údajov na účely poskytovania vašej lekárskej 
starostlivosti a nesieme zodpovednosť za spôsob ich spracovania a za zabezpečenie toho, že 
informácie prenášané prostredníctvom systému Merlin.net sú v súlade s platnými právnymi predpismi 
o ochrane údajov. 
 
Tieto Zásady ochrany osobných údajov opisujú, ako sa bude zaobchádzať s vašimi osobnými údajmi v 
súvislosti so systémom Merlin.net vrátane toho, ako ich používa spoločnosť Abbott. Spoločnosť Abbott 
je poskytovateľom systému Merlin.net a primárne pôsobí ako náš sprostredkovateľ, ale je aj 
prevádzkovateľ vašich osobných údajov pri ich spracúvaní, ak je to potrebné na účely súvisiace s 
bezpečnosťou, zabezpečením a kvalitou zdravotníckych pomôcok. Spoločnosť Abbott si uvedomuje 
dôležitosť ochrany údajov a súkromia a zaväzuje sa chrániť osobné informácie vrátane informácií 
týkajúcich sa zdravia. Tieto Zásady ochrany osobných údajov by sa mali čítať spolu s príručkami pre 
pacientov, ktoré vysvetľujú fungovanie siete Merlin.net.   
 
Odkazy na pojmy „prevádzkovateľ“ a „sprostredkovateľ“ v týchto Zásadách ochrany osobných údajov 
majú význam, ktorý im bol pridelený v právnych predpisoch o ochrane údajov v EHP, Spojenom 
kráľovstve a Švajčiarsku.  Ak sa tieto pojmy nepoužívajú v právnych predpisoch o ochrane súkromia 
alebo údajov v krajine, v ktorej máte bydlisko/sídlo, potom tieto pojmy budú mať v prípade potreby 
rovnaký význam ako podobné pojmy podľa zákonov o ochrane súkromia alebo údajov v krajine, v ktorej 
máte bydlisko/sídlo.   
 
+Informácie o spoločnosti Abbott a prevádzkovateľovi 
 
Spoločnosť Abbott Laboratories je výrobcom vášho implantovaného srdcového zariadenia.  Táto Klinika 
uzavrela so spoločnosťou Abbott dohodu o poskytnutí systému Merlin.net, ktorý obsahuje informácie o 
vašom zariadení na podporu činnosti srdca a stave srdca.  Miestna pridružená spoločnosť spoločnosti 
Abbott  pre hlavnú lokalitu vašej pridruženej Kliniky sa v týchto Zásadách ochrany osobných údajov 
označuje ako „Abbott“ a je poskytovateľom systému Merlin.net pre vašu Kliniku.  Spoločnosť Abbott a 
jej pridružené spoločnosti poskytujú tejto Klinike aj technickú a zákaznícku podporu.  Spoločnosť Abbott 
bude mať prístup k vašim osobným údajom a bude ich spracúvať v našom mene. V niektorých 
jurisdikciách to označuje spoločnosť Abbott za „sprostredkovateľa“,  
 
„Abbott Laboratories“ v týchto zásadách ochrany osobných údajov znamená spoločnosť Abbott 
Laboratories, podrobnosti o ktorej sú uvedené v časti +Kontaktujte nás alebo spoločnosť Abbott 
 
Abbott a Abbott Laboratories sú prevádzkovateľmi vašich osobných údajov na určené a obmedzené 
účely spracovania, ako je opísané v časti  + Používanie vašich informácií spoločnosťou Abbott v 
týchto Zásadách ochrany osobných údajov. Ak máte otázky, obavy alebo sťažnosti týkajúce sa 
používania vašich osobných údajov spoločnosťou Abbott alebo Abbott Laboratories ako 
prevádzkovateľom, ako aj akékoľvek žiadosti o uplatnenie vašich práv na ochranu údajov, kontaktujte 
spoločnosť Abbott na +Kontaktujte nás alebo spoločnosť Abbott. 
 
+Informácie o Merlin.Net  
 
Systém Merlin.net podporuje implantované zariadenia na podporu činnosti srdca spoločnosti Abbott 
Laboratories, ako je kardiostimulátor, implantovateľný kardioverter-defibrilátor (ICD), implantovateľný 
monitor srdca (ICM) alebo monitor arteriálneho tlaku, ako je systém CardioMEMS™ HF.  Systém 
Merlin.net umožňuje rýchly, automatizovaný prenos informácií zhromaždených z vášho 
implantovaného zariadenia na podporu srdcovej činnosti do súkromnej a bezpečnej databázy. 
Prostredníctvom systému Merlin.net môžeme dostávať pravidelné aktualizácie o výkone a stave vášho 
zariadenia a jeho vplyve na vaše zdravie, aby sme mohli monitorovať váš stav na diaľku.  Jednou z 
výhod systému Merlin.net je, že nám pomôže sledovať stav vášho srdca a upraviť vašu liečbu bez toho, 
aby ste museli navštevovať túto Kliniku tak často osobne. 



 

91037212A_Merlin.net PN_sk-SK_Január 2024 

 
Ak ste dostali domáci vysielač, tento vysielač bude prepojený s vaším implantovaným zariadením na 
podporu srdcovej činnosti spoločnosti Abbott Laboratories. Nemôže sa použiť na prenos údajov z 
akéhokoľvek iného zariadenia alebo od akejkoľvek inej osoby.  Vaše implantované zariadenie na 
podporu srdcovej činnosti môže byť tiež monitorované, ak potrebujete naliehavú alebo dlhodobú 
starostlivosť a nemáte prístup k vášmu domácemu vysielaču, pokiaľ bola nemocnica, klinika, 
opatrovateľský dom alebo iné podobné zariadenie vybavené monitorom systému Merlin.net.  Ak 
dostávate takúto starostlivosť, toto zariadenie aj táto Klinika budú dostávať správy o tom, ako vaše 
zariadenie funguje.  
 
Používanie monitora môžete odmietnuť, ak je vaše implantované zariadenie 
kardiostimulátor/defibrilátor.  Ak sa rozhodnete nepoužívať monitor, nemusíte uviesť dôvod svojho 
rozhodnutia a nebude to mať vplyv na vašu pravidelnú liečbu.  Upozorňujeme, že ak sa rozhodnete 
nebyť zapísaný do systému Merlin.net, nebudeme dostávať ani nebudeme môcť sledovať informácie o 
stave vášho srdca.  Ak už nebudete používať monitor s vaším kardiostimulátorom/defibrilátorom, 
nebudeme ďalej schopní zhromažďovať informácie o vás prostredníctvom systému Merlin.net. Už 
zhromaždené informácie však budeme ďalej spracovávať, aby sme vám poskytovali lekársku 
starostlivosť.  
 
Ak vám bolo implantované zariadenie CardioMEMS™ na monitorovanie pľúcneho arteriálneho tlaku 
alebo implantovateľný  
monitor srdca, jediný spôsob, ako vás môžeme monitorovať, je cez systém Merlin.net.  Ak sa teda 
rozhodnete nebyť zapísaný do systému Merlin.net, ovplyvní to našu schopnosť monitorovať váš stav a 
môže to ovplyvniť našu schopnosť liečiť vás. 
 
+Naše používanie vašich informácií  
 
Vaše informácie budeme zhromažďovať v rámci vašej liečby a vaše informácie vložíme do systému 
Merlin.net.  Naše používanie systému Merlin.net nám pomáha monitorovať vaše zariadenie a stav 
vášho srdca, aby ste nás nemuseli navštevovať tak často, ale tiež nám poskytuje typ informácií, ktoré 
nás môžu viesť k tomu, že vás požiadame, aby ste nás navštívili.  Používanie systému Merlin.net nám 
uľahčuje poskytovanie lekárskej starostlivosti.  
 
+Merlin.Net a vaše údaje 
 
Vaše údaje v systéme Merlin.net, ktoré spracúvame my a spoločnosť Abbott, zahŕňajú vaše meno, 
priezvisko, adresu, telefónne číslo, e-mail, model a sériové číslo zariadenia, dátum narodenia, miesto 
narodenia, pohlavie, preferovaný jazyk, lieky, hospitalizácie, informácie o vašom stave, diagnózach a 
fungovaní implantovaného zariadenia, dátumy ošetrení a prenosy, pričom môžu zahŕňať číslo pacienta 
pridelené Klinikou alebo iný identifikátor pacienta, napríklad osobné identifikačné číslo súvisiace so 
zdravotnou starostlivosťou.  Môžeme tiež vložiť informácie o núdzovom kontakte vrátane mena, 
telefónneho čísla a adresy. Môžete sa rozhodnúť, či poskytnete alebo neposkytnete núdzový kontakt, 
a ak tak urobíte, musíte získať súhlas príslušnej osoby s poskytnutím jej údajov, aby mohla byť uvedená 
ako váš núdzový kontakt. Ak žijete v Spojených štátoch amerických (USA), systém Merlin.net môže 
obsahovať aj informácie o vašej rase.  Ak žijete vo Francúzsku, systém Merlin.net môže zhromažďovať 
a používať váš národný zdravotný identifikátor („INS“) v súlade s miestnymi zákonnými požiadavkami.  
 
Správy o informáciách a prenosoch v systéme Merlin.net sumarizujú informácie zhromaždené z vášho 
zariadenia a umožňujú nám určiť ich vplyv na vaše zdravie. Môžeme tiež dostávať automatické 
upozornenia týkajúce sa akýchkoľvek problémov súvisiacich so zariadením, ktoré nám pomáhajú 
zabezpečiť zachovanie plánovaných sledovaní na diaľku. Prijaté informácie budú začlenené do vášho 
profilu pacienta v sieti Merlin.net, ktorý môže obsahovať údaje o zariadení a následnom sledovaní na 
Klinike, údaje o vzdialenom sledovaní a plán sledovania. Váš profil pacienta v sieti Merlin.net sa bude 
aktualizovať po prijatí informácií prostredníctvom systému s cieľom zachovať presný záznam o 
prevádzke implantovaného zariadenia a vašom zdravotnom stave. 
 
+Náš právny základ pre spracovanie vašich informácií  
Podľa právnych predpisov o ochrane údajov v niektorých krajinách sme povinní mať právny základ pre 
spracovanie osobných údajov ako prevádzkovateľ. Keďže sa tieto informácie líšia v závislosti od krajiny, 
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v ktorej sa nachádzate, pozrite si sekciu príslušnej krajiny na konci týchto Zásad ochrany osobných 
údajov. 
 
+ Zhromažďovanie a používanie vašich informácií spoločnosťou Abbott ako 
„sprostredkovateľa“ 
 
Okrem toho, že nám spoločnosť Abbott poskytne systém Merlin.net na monitorovanie vášho zariadenia 
a stavu, poskytne nám aj technickú a klinickú podporu v súlade so zmluvou, ktorú sme s ňou uzatvorili. 
Okrem toho, že spoločnosť Abbott spracúva vaše osobné údaje na poskytovanie služieb systému 
Merlin.net, môžeme povoliť zamestnancom spoločnosti prístup k vašim informáciám v prípade potreby 
a v súlade s platnými požiadavkami na ochranu osobných údajov, aby sme získali technickú a klinickú 
podporu, ako je pomoc pri ladení, aktualizácii alebo riešení problémov systému Merlin.net alebo 
interpretácii údajov prenášaných z vášho zariadenia Abbott.  Keď spoločnosť Abbott vykonáva toto 
spracovanie v našom mene alebo na našu žiadosť, koná ako sprostredkovateľ.  
 
Spoločnosť Abbott nám môže poskytnúť takúto podporu z vašej lokality, Švédska alebo inej lokality EÚ, 
najmä ak má prevádzky v krajine vášho bydliska/sídla alebo v iných podporných centrách 
nachádzajúcich sa v Malajzii a USA.  Spoločnosť Abbott môže na poskytovanie technickej alebo 
klinickej podpory využiť aj iné tretie strany. V takom prípade je povinná uplatniť opatrenia na 
zabezpečenie dôvernosti, integrity a bezpečnosti vašich osobných údajov. Abbott spracúva vaše 
osobné údaje na takéto účely ako sprostredkovateľ v našom mene.  
 
Po vašej registrácii v systéme Merlin.net môžeme požiadať spoločnosť Abbott, aby vám poskytovala 
služby podpory. Spoločnosť Abbott vás môže priamo kontaktovať v našom mene, aby vám poskytla 
pomoc pri sťahovaní a inštalácii sprievodnej aplikácie systému Merlin.net, pomoc s nastavením 
aplikácie, spárovaní implantovaného zariadenia na podporu srdcovej činnosti s aplikáciou, informácie 
o prevádzke a používaní aplikácie, ako aj pomoc pri riešení akýchkoľvek problémov s aplikáciou. Ak 
nemôžete používať aplikáciu, môže vám byť poskytnutý samostatný vysielač systému Merlin.net, ktorý 
sa odošle na vašu adresu. Ak spoločnosť Abbott poveríme poskytovaním týchto služieb, bude ich 
poskytovať v rámci svojej zmluvy s nami. 
 
+Automatické telefónne správy 
 
Systém Merlin.net sa dá naprogramovať tak, aby vám posielal automatizované vopred nahraté správy 
na základe vášho predchádzajúceho súhlasu (ak si takýto súhlas vyžadujú miestne právne predpisy). 
Funkcia zasielania správ sa v závislosti od vášho implantovaného zariadenia môže použiť na 
poskytnutie pripomienok alebo pokynov týkajúcich sa používania vášho zariadenia, príslušnej aplikácie 
alebo starostlivosti o pacienta.  
 
Automatické telefónne správy sa budú zvyčajne odosielať v čase, na ktorom sa navzájom dohodneme, 
a môžu sa namiesto hlasového hovoru odoslať pomocou SMS správy na mobilný telefón, ak takýto 
spôsob uprednostníte.  Upozorňujeme, že tieto automatické telefónne správy môžu ovplyvniť signál a 
funkčnosť telefónu.  Tieto správy slúžia len na účely lekárskej starostlivosti alebo podpory produktov, 
pričom nám môžete oznámiť, že funkciu odosielania správ nechcete používať.  Automatické telefónne 
správy sa poskytujú bezplatne. Upozorňujeme však, že za prijímanie takýchto správ vám môže operátor 
mobilného telefónu účtovať poplatky.  
 
Okrem toho môžeme prostredníctvom telefónu alebo SMS prijímať správy týkajúce sa vášho 
vzdialeného monitorovania prostredníctvom systému Merlin.net. 
 
+ Zhromažďovanie a používanie vašich informácií spoločnosťou Abbott ako 
„prevádzkovateľom“ 

 
Abbott a/alebo Abbott Laboratories spracúvajú vaše osobné údaje ako prevádzkovateľ na nasledujúce 
účely: 
 

• zabezpečiť trvalú bezpečnosť implantovaných zariadení na podporu srdcovej činnosti 
spoločnosti Abbott a akýkoľvek budúci vývoj; 

• monitorovať a zlepšovať kvalitu, bezpečnosť a účinnosť zdravotníckych pomôcok a systémov; 
• overovať aktualizácie a udržiavať systému Merlin.net v bezpečnom a zabezpečenom stave;  
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• vykonávať širšiu analýzu na zistenie systémových problémov vo verejnom záujme v oblasti 
verejného zdravia.  

• skúmať, vyvíjať a testovať zdravotnícke pomôcky vrátane nových a existujúcich funkcií a 
vlastností a testovať a zlepšovať systém Merlin.net pre vývoj produktov; a 

• ak to inak vyžadujú právne predpisy vrátane reakcie na akýkoľvek príslušný regulačný orgán, 
orgán činný v trestnom konaní, štátne orgány, na riešenie národnej bezpečnosti alebo 
epidémií, súdne konanie, súdny príkaz, žiadosť štátnych orgánov alebo požiadavky súvisiace 
s právnym procesom, ktoré sa nám doručia, právny proces alebo vrátane ochrany 
bezpečnosti, práv alebo majetku našich zákazníkov, verejnosti, spoločnosti Abbott alebo 
iných subjektov, a na výkon, určenie alebo obranu zákonných práv spoločnosti Abbott, alebo 
ak sa domnievame, že je potrebné vyšetriť aktivity, zabrániť krokom alebo prijať opatrenia, 
ktoré sa týkajú nezákonných činností, podozrenia z podvodu, situácií zahŕňajúcich 
potenciálne ohrozenie bezpečnosti akejkoľvek osoby, porušenia tohto Oznámenia o ochrane 
osobných údajov alebo predstavujú dôkaz v súdnom konaní, do ktorého sme zapojení. 

 
Okrem toho môže spoločnosť Abbott Laboratories použiť anonymizované alebo pseudonymizované 
údaje na výskumné účely na základe vášho súhlasu (ak sa vyžaduje súhlas podľa miestnych právnych 
predpisov).  Ak sa súbor údajov používa na výskumné účely, údaje nebudú obsahovať vaše meno, 
adresu, telefónne číslo ani e-mailovú adresu. Spoločnosť Abbott Laboratories podniká kroky s cieľom 
zabezpečiť, aby neexistoval žiadny primeraný základ, na základe ktorého by sa anonymizované alebo 
pseudonymizované údaje dali použiť na vašu individuálnu identifikáciu. Údaje použité vo výskume 
môžu zahŕňať model zariadenia a sériové číslo, intervaly medzi dátumom zavedenia implantátu a 
dátumami následných návštev, dátum zavedenia implantátu a demografické údaje, ako je miesto 
bydliska a vek.  Spoločnosť Abbott Laboratories vykonáva takýto výskum s použitím týchto 
anonymizovaných alebo pseudonymizovaných údajov alebo agregovaných, štatistických a/alebo 
anonymizovaných údajov na nasledujúce účely: 

§ zlepšiť kvalitu, bezpečnosť a účinnosť našich pomôcok na podporu činnosti srdca a 
zdravotníckych pomôcok a systémov a umožniť vývoj inovatívnej a účinnej liečby srdcových 
ochorení v záujme verejného zdravia; 

§ vykonávať výskum na štatistické účely a analýzy a poskytovať informácie výskumným 
pracovníkom tretích strán, subjektom zdravotnej starostlivosti alebo odborníkom alebo 
orgánom verejného zdravotníctva; 

§ vyhodnotiť účinnosť služieb a spôsob ich poskytovania a používania; 
§ overovať funkčnosť a aktualizácie služieb vrátane monitorovania a zlepšovania ich bezpečnosti 

a ochrany; 
§ na výskum, vývoj a testovanie zdravotníckych pomôcok vrátane nových a existujúcich funkcií 

a vlastností a na testovanie a zlepšovanie služieb a našich zdravotníckych pomôcok na vývoj 
produktov, analýzu údajov, štatistické účely a účely prieskumu; a 

§ vo verejnom záujme v oblasti verejného zdravia vrátane prípadov, keď služby a zdravotnícke 
pomôcky sú uhrádzané zo systému zdravotnej starostlivosti alebo sú inak uhrádzané zo 
systému sociálneho zabezpečenia, poistenia alebo verejného financovania.  

 
Ak ste boli požiadaní o súhlas so spracovaním vašich osobných údajov, môžete svoj súhlas kedykoľvek 
odvolať tak, že nás kontaktujete. Žiadne zrušenie súhlasu neovplyvní oprávnenosť spracovania údajov 
na základe vášho súhlasu pred odvolaním súhlasu. Upozorňujeme vás, že pokiaľ zrušíte svoj súhlas, 
Abbott alebo Abbott Laboratories prestanú spracovávať len tie osobné údaje, ktoré súvisia so zrušením 
súhlasu. Abbott a/alebo Abbott Laboratories budú naďalej spracúvať osobné údaje, ak majú zmluvnú 
povinnosť vykonávať takúto činnosť s vaším poskytovateľom zdravotnej starostlivosti alebo inú zákonnú 
povinnosť alebo základ pre takúto činnosť.   

Ak budete požiadaní o účasť v klinickom skúšaní a ak to vyžadujú platné právne predpisy, budete 
požiadaní o poskytnutie samostatného informovaného súhlasu výskumnému pracovisku pred 
uskutočnením akéhokoľvek takéhoto skúšania a vaša účasť je úplne dobrovoľná.  Výskum v tejto časti 
sa netýka účasti na klinickom skúšaní.   

Podľa zákonov o ochrane údajov v niektorých krajinách sú Abbott a Abbott Laboratories povinné ako 
prevádzkovateľ mať zákonný základ pre spracovanie osobných údajov. Keďže sa tieto informácie líšia 
v závislosti od krajiny, v ktorej sa nachádzate, pozrite si sekciu príslušnej krajiny na konci týchto Zásad 
ochrany osobných údajov.  



 

91037212A_Merlin.net PN_sk-SK_Január 2024 

 
Okrem vyššie uvedeného spracovania môžu Abbott a Abbott Laboratories používať vaše údaje na iné 
účely len vtedy, ak ste súhlasili s tým, aby ich spoločnosť Abbott použila.     
 
+Zverejnenie vašich osobných údajov spoločnosťou Abbott 
 
V závislosti od miestnych požiadaviek môže spoločnosť Abbott sprístupniť určité údaje pridruženým 
spoločnostiam, tejto Klinike, výskumným pracovníkom tretích strán a národným zdravotníckym 
orgánom alebo poisťovniam, aby preukázala účinnosť siete Merlin.net, ako sa vyžaduje na úhradu 
zdravotnej starostlivosti. 
 
Spoločnosť Abbott môže zverejniť vaše osobné údaje spoločnostiam, ktoré si najme na poskytovanie 
služieb, ako je technická podpora, IT služby a spracovanie údajov, ak je zverejnenie osobných údajov 
potrebné na poskytnutie služby. 
 
Spoločnosť Abbott môže tiež zverejniť vaše osobné údaje, ktoré môžu byť potrebné v súvislosti s 
predajom spoločnosti, fúziou, reorganizáciou, akvizíciou, zrušením alebo podobnou udalosťou. 

Spoločnosť Abbott môže tiež potrebovať zverejniť osobné údaje Používateľa, aby vyhovela zákonným 
požiadavkám.  
 
+Medzinárodné prenosy vašich osobných údajov a ukladanie údajov 

Spoločnosť Abbott v súčasnosti migruje svoje servery v sieti Merlin.net do cloudu Microsoft Azure, aby 
boli servery lokálne umiestnené v príslušnom geografickom regióne.  Počas tohto prechodného 
obdobia určí miesto uloženia osobných údajov krajina, v ktorej sa nachádza Klinika Používateľa 
a produkt. Ak sa napríklad Klinika Používateľa nachádza v členskom štáte EHP, osobné údaje budú 
uložené na serveroch umiestnených v Írskej republike.  Osobné údaje , ktoré Používateľ nahrá do 
systému Merlin.net, budú uložené v krajine najbližšej ku krajine, v ktorej sa nachádza Klinika 
Používateľa, alebo inak v súlade s požiadavkami na uchovávanie údajov a ochranu osobných údajov 
tejto krajiny. Ak sa osobné údaje Používateľa nachádzajú v inej krajine, ako je krajina, v ktorej sa 
nachádza Klinika Používateľa, môžu podliehať právnym predpisom hostiteľskej krajiny, ktoré nemusia 
byť rovnaké ako právne predpisy krajiny, v ktorej sa nachádza Klinika Používateľa. Aktuálny zoznam 
produktov a úložných lokalít týkajúcich sa siete Merlin nájdete na adrese 
www.Cardiovascular.Abbott/MerlinCloudEU. 
 
V závislosti od vašej polohy a produktu môžu byť osobné údaje prenesené do Spojených štátov 
amerických (USA) a tam uchovávané. Zákony USA o ochrane osobných údajov nemusia poskytovať 
ochranu vašich údajov rovnocennú s ochranou v krajine vášho bydliska/sídla vrátane EHP, Švajčiarska 
alebo Spojeného kráľovstva.  
 
Tam, kde to vyžadujú právne predpisy, sme do našich zmlúv so spoločnosťou Abbott začlenili 
bezpečnostné opatrenia, ktorých cieľom je pokúsiť sa chrániť vaše údaje na úrovni, ktorá je v podstate 
rovnocenná s úrovňou, ktorú dostávajú v krajine vášho bydliska/sídla. Takéto opatrenia zahŕňajú v 
prípade osobných údajov pochádzajúcich z EHP začlenenie štandardných zmluvných doložiek (SCC) 
medzi prevádzkovateľom a sprostredkovateľom schválených Európskou komisiou, ktoré Súdny dvor 
EÚ potvrdil ako platný právny mechanizmus na prenos osobných údajov do krajín mimo EHP, a v 
prípade osobných údajov pochádzajúcich zo Spojeného kráľovstva štandardných zmluvných doložiek, 
ktoré schválil Úrad komisára pre informácie Spojeného kráľovstva.  Zahrnutím takýchto záruk do našich 
zmlúv sme schopní legálne preniesť vaše údaje spoločnosti Abbott v USA, aby mohla plniť svoju zmluvu 
s nami. Zaviedli sme tiež prísne dodatočné bezpečnostné opatrenia s cieľom zabezpečiť akékoľvek 
prenosy údajov do USA.  
 
+ Bezpečnosť a uchovávanie údajov 
 
Systém Merlin.net spravuje oprávnený personál spoločnosti Abbott v mene tejto kliniky a spoločnosť 
Abbott zaviedla bezpečnostné kontroly na ochranu vašich osobných údajov pred náhodným alebo 
nezákonným zničením alebo náhodnou stratou, zmenou, zverejnením alebo prístupom.  Informácie 
prijaté z vášho zariadenia sú pred prenosom šifrované, aby sa zabezpečilo, že zostanú bezpečné a 
dôverné.  Systém Merlin.net má rôzne bezpečnostné opatrenia na zvýšenie bezpečnosti vášho profilu 
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pacienta a na zabránenie neoprávnenému prístupu k vašim osobným údajom alebo ich zverejneniu.  
Prístup k profilu pacienta v systéme Merlin.net budú mať len tie osoby, ktorým poskytne oprávnenie 
váš lekár, vrátane oprávneného personálu Kliniky, a to len prostredníctvom jedinečného ID a hesla. 
 
Osobné údaje uložené v systéme Merlin.net sa budú naďalej uchovávať počas prenosu informácií.  Po 
období nečinnosti, keď nečinnosť dosiahne limit uchovávania údajov spoločnosti Abbott (zvyčajne 7 až 
10 rokov, v závislosti od miesta, kde sa nachádzate), sa osobné údaje vymažú zo systému.   
 
+Vaše práva 
 
V závislosti od svojej polohy môžete požiadať o prístup k svojim osobným údajom, o ich opravu alebo 
vymazanie, namietať proti ich spracovaniu alebo obmedziť prístup k nim a ak je to možné, získať kópiu 
osobných údajov, ktoré o vás uchovávame, a opraviť alebo aktualizovať akékoľvek nepresné alebo 
neúplné údaje, ktoré sa vás týkajú. Môžete mať právo namietať proti spracovaniu svojich osobných 
údajov z legitímnych dôvodov a požiadať o ich anonymizáciu a/alebo vymazanie.  Môžete mať tiež 
právo podať sťažnosť miestnemu orgánu na ochranu údajov o tom, ako sa spracúvajú vaše osobné 
údaje. 
 
Ak ste boli požiadaný o súhlas so spracovaním svojich osobných údajov, môžete svoj súhlas 
kedykoľvek odvolať, napríklad tak, že nás kontaktujete.  Žiadne zrušenie súhlasu neovplyvní 
oprávnenosť spracovania údajov na základe vášho súhlasu pred odvolaním súhlasu. Upozorňujeme 
tiež, že pokiaľ odvoláte súhlas so spracovaním svojich osobných údajov spoločnosťou Abbott, 
spoločnosť Abbott prestane spracovávať vaše osobné údaje, ktoré sa týkajú odvolania súhlasu. Abbott 
bude ďalej spracúvať osobné údaje, ak má zmluvnú alebo inú zákonnú povinnosť vykonať takéto 
spracovanie, napríklad v súlade s regulačným rámcom EÚ pre zdravotnícke pomôcky. 
 
Je možné, že stále budeme musieť spracovať osobné údaje, keď budeme reagovať na zdravotnú 
situáciu alebo to od nás budú vyžadovať právne predpisy. 
 
Upozorňujeme, že ak navštívite inú kliniku, ktorá má monitor systému Merlin.net, toto zariadenie môže 
zhromažďovať informácie o vašom zariadení, ak sú podľa vlastného uváženia kliniky potrebné na vašu 
lekársku starostlivosť. Ak máte akékoľvek obavy alebo sťažnosti týkajúce sa zhromažďovania vašich 
informácií v takomto prostredí, budete sa musieť obrátiť priamo na príslušné zdravotnícke zariadenie.  
 
+Kontaktujte nás alebo spoločnosť Abbott  
 
Ak máte otázky, obavy alebo sťažnosti týkajúce sa spracovania vašich osobných údajov touto Klinikou 
alebo chcete uplatniť svoje práva na ochranu údajov, použite údaje, ktoré sme vám poskytli, a 
kontaktujte nás.   
 
Ak máte otázky, obavy alebo sťažnosti týkajúce sa spracovania vašich osobných údajov spoločnosťou 
Abbott alebo chcete uplatniť svoje práva na ochranu údajov, kontaktujte spoločnosť Abbott na adrese:  
 
Privacy Officer, Abbott, 036X, AP06A-2, 100 Abbott Park Rd, Abbott Park, IL 60064, USA  

alebo e-mailom na adrese privacy@abbott.com  

Ak máte sídlo v EHP alebo vo Veľkej Británii, môžete sa tiež obrátiť na zodpovednú osobu spoločnosti 
Abbott, podrobnosti o ktorej sa uvádzajú na adrese www.eu-dpo.abbott.com. 

+EHP, Švajčiarsko a Spojené kráľovstvo 

V rámci poskytovania podporných služieb spoločnosti Abbott klinikám je možné získať prístup k 
osobným údajom používateľov z krajiny, v ktorej má používateľ bydlisko/sídlo, alebo z jeho centra 
podpory vo Švédsku alebo v inej krajine EÚ alebo USA.  

Právny základ 

Vaše osobné údaje spracúvame s cieľom: 
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• poskytovať lekársku starostlivosť vrátane priebežnej lekárskej starostlivosti monitorovaním 
vášho zariadenia a vášho stavu, aby sme vám mohli ľahšie poskytnúť lekársku starostlivosť;  

• umožniť spoločnosti Abbott získať prístup k vašim osobným údajom s cieľom poskytnúť 
technickú podporu pre systém Merlin.net vrátane získania technickej a klinickej podpory, ako 
je pomoc pri ladení, aktualizácii alebo riešení problémov so systémom Merlin.net alebo pri 
interpretácii údajov, a  

• ak to inak vyžaduje európske alebo vnútroštátne právo.  
 

Ako sa uvádza v tomto oznámení o ochrane osobných údajov, spoločnosť Abbott spracúva údaje ako 
„sprostredkovateľ“ aj ako „prevádzkovateľ“.   Nižšie uvedené tabuľky uvádzajú rôzne spracúvanie. 
Pokiaľ je spoločnosť Abbott prevádzkovateľom, príslušná tabuľka obsahuje právny základ spoločnosti 
Abbott, ktorým je takéto spracúvanie osobných údajov podľa účelu, na ktorý sa osobné údaje 
spracúvajú. 

Spoločnosť Abbott spracúva osobné údaje ako „sprostredkovateľ“ 

Účel Kategórie osobných údajov Právny základ spoločnosti 
Abbott 

Poskytnutie 
systému 
Merlin.net Klinike 
alebo 
Používateľovi 

Meno, priezvisko, adresa, telefónne číslo, e-
mail, model zariadenia a sériové číslo, dátum 
narodenia, miesto narodenia, pohlavie, 
preferovaný jazyk, lieky, hospitalizácie, 
informácie o vašom stave, diagnózach a 
fungovaní implantovaného zariadenia, dátumy 
liečby a prenosov, pričom môže obsahovať 
číslo pacienta pridelené Klinikou alebo iný 
identifikátor pacienta, ako je osobné 
identifikačné číslo súvisiace so zdravotnou 
starostlivosťou, údaje o sledovaní zariadenia 
na Klinike, údaje o vzdialenom sledovaní a 
plán sledovania 

Neuplatňuje sa.  Spracovanie 
sa vykonáva v mene Kliniky 
alebo Používateľa a podlieha 
zmluve medzi Klinikou alebo 
Používateľom a 
spoločnosťou Abbott. 

Poskytovanie 
podporných 
služieb pacientovi 
alebo Klinike 

V závislosti od požadovanej podpory, ale môžu 
to byť akékoľvek osobné údaje uložené v 
systéme Merlin.net a podrobnosti o probléme, 
ktorý si vyžaduje podporu 

Neuplatňuje sa.  Spracovanie 
sa vykonáva v mene Kliniky 
alebo Používateľa a podlieha 
zmluve medzi Klinikou alebo 
Používateľom a 
spoločnosťou Abbott. 

 

Spoločnosť Abbott spracúva osobné údaje ako „prevádzkovateľ“ 

Účel Kategórie osobných údajov Právny základ 
spoločnosti 
Abbott 

Trvalá bezpečnosť 
implantovaných zariadení 
na podporu srdcovej 
činnosti spoločnosti Abbott 
a akýkoľvek budúci vývoj 

Požadované polia údajov o pacientovi zahŕňajú 
dátum narodenia, sériové číslo implantovaného 
zariadenia a informácie týkajúce sa fungovania 
implantovaného zariadenia.  Meno a priezvisko 
pacienta sa môžu vyžadovať v závislosti od toho, 
či klinika poskytuje identifikačné číslo pacienta.  V 
závislosti od implantovaného zariadenia sa môže 
vyžadovať primárny telefón, e-mail a/alebo dátum 
implantácie pomôcky u pacienta.  Ďalšie údaje o 
pacientovi, ak ich poskytuje klinika, zahŕňajú 
pohlavie, preferovaný jazyk, číslo pacienta 
pridelené klinike alebo iný identifikátor pacienta a 

GDPR článok 6 
ods. 1 písm. c) a 
článok 9 ods. 2 
písm. i) 
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Účel Kategórie osobných údajov Právny základ 
spoločnosti 
Abbott 

núdzový kontakt na pacienta vrátane mena, 
telefónneho čísla a adresy núdzového kontaktu. 

Monitorovanie a 
zlepšovanie kvality, 
bezpečnosti a účinnosti 
zdravotníckych pomôcok a 
systémov 

Požadované polia údajov o pacientovi zahŕňajú 
dátum narodenia, sériové číslo implantovaného 
zariadenia a informácie týkajúce sa fungovania 
implantovaného zariadenia.  Meno a priezvisko 
pacienta sa môžu vyžadovať v závislosti od toho, 
či klinika poskytuje identifikačné číslo pacienta.  V 
závislosti od implantovaného zariadenia sa môže 
vyžadovať primárny telefón, e-mail a/alebo dátum 
implantácie pomôcky u pacienta.  Ďalšie údaje o 
pacientovi, ak ich poskytuje klinika, zahŕňajú 
pohlavie, preferovaný jazyk, číslo pacienta 
pridelené klinike alebo iný identifikátor pacienta a 
núdzový kontakt na pacienta vrátane mena, 
telefónneho čísla a adresy núdzového kontaktu. 

GDPR článok 6 
ods. 1 písm. c) a 
článok 9 ods. 2 
písm. i) 

Overiť aktualizácie v 
systéme Merlin.net a 
udržiavať ich v bezpečí 

Požadované polia údajov o pacientovi zahŕňajú 
dátum narodenia, sériové číslo implantovaného 
zariadenia a informácie týkajúce sa fungovania 
implantovaného zariadenia.  Meno a priezvisko 
pacienta sa môžu vyžadovať v závislosti od toho, 
či klinika poskytuje identifikačné číslo pacienta.  V 
závislosti od implantovaného zariadenia sa môže 
vyžadovať primárny telefón, e-mail a/alebo dátum 
implantácie pomôcky u pacienta.  Ďalšie údaje o 
pacientovi, ak ich poskytuje klinika, zahŕňajú 
pohlavie, preferovaný jazyk, číslo pacienta 
pridelené klinike alebo iný identifikátor pacienta a 
núdzový kontakt na pacienta vrátane mena, 
telefónneho čísla a adresy núdzového kontaktu. 

GDPR článok 6 
ods. 1 písm. c) a 
článok 9 ods. 2 
písm. i) 

Vykonať širšiu analýzu s 
cieľom odhaliť systémové 
problémy v oblasti 
verejného zdravia vo 
verejnom záujme 

Požadované polia údajov o pacientovi zahŕňajú 
dátum narodenia, sériové číslo implantovaného 
zariadenia a informácie týkajúce sa fungovania 
implantovaného zariadenia.  Meno a priezvisko 
pacienta sa môžu vyžadovať v závislosti od toho, 
či klinika poskytuje identifikačné číslo pacienta.  V 
závislosti od implantovaného zariadenia sa môže 
vyžadovať primárny telefón, e-mail a/alebo dátum 
implantácie pomôcky u pacienta.  Ďalšie údaje o 
pacientovi, ak ich poskytuje klinika, zahŕňajú 
pohlavie, preferovaný jazyk, číslo pacienta 
pridelené klinike alebo iný identifikátor pacienta a 
núdzový kontakt na pacienta vrátane mena, 
telefónneho čísla a adresy núdzového kontaktu. 

GDPR článok 6 
ods. 1 písm. f) a 
článok 9 ods. 2 
písm. i) 

Výskum, vývoj a testovanie 
zdravotníckych pomôcok 
vrátane nových a 
existujúcich funkcií a 
funkčnosti a testovanie a 
zlepšovanie systému 
Merlin.net a/alebo 
súvisiacich mobilných 
aplikácií na vývoj produktov 

Požadované polia údajov o pacientovi zahŕňajú 
dátum narodenia, sériové číslo implantovaného 
zariadenia a informácie týkajúce sa fungovania 
implantovaného zariadenia.  Meno a priezvisko 
pacienta sa môžu vyžadovať v závislosti od toho, 
či klinika poskytuje identifikačné číslo pacienta.  V 
závislosti od implantovaného zariadenia sa môže 
vyžadovať primárny telefón, e-mail a/alebo dátum 
implantácie pomôcky u pacienta.  Ďalšie údaje o 
pacientovi, ak ich poskytuje klinika, zahŕňajú 

GDPR článok 6 
ods. 1 písm. f) a 
článok 9 ods. 2 
písm. j) 
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Účel Kategórie osobných údajov Právny základ 
spoločnosti 
Abbott 

pohlavie, preferovaný jazyk, číslo pacienta 
pridelené klinike alebo iný identifikátor pacienta a 
núdzový kontakt na pacienta vrátane mena, 
telefónneho čísla a adresy núdzového kontaktu. 

Ak to vyžadujú právne 
predpisy, napríklad 
nariadenie EÚ o 
zdravotníckych pomôckach 
(EÚ) 2017/745:   Dohľad 
nad zdravotníckymi 
pomôckami po ich uvedení 
na trh, riadenie kvality 
vrátane vývoja a 
zlepšovania produktov, 
bezpečnosti, výkonu a 
ostražitosti alebo 
Swissdamed (švajčiarska 
databáza zdravotníckych 
pomôcok) pre pacientov vo 
Švajčiarsku alebo Great 
Britain Medical Database 
pre pacientov v Spojenom 
kráľovstve 

EUDAMED a iné prípadné správy členských 
štátov EÚ, Švajčiarska alebo Spojeného 
kráľovstva na účely obozretnosti si vyžadujú 
nasledujúce osobné údaje:   
i. vek alebo dátum narodenia dotknutej 
osoby;  
ii. pohlavie pacienta; 
iii. opis udalostí vrátane charakteru 
pozorovaných príznakov; trvanie a závažnosť 
príznakov; dátum nástupu prvých príznakov; 
zdravotná anamnéza pacienta; lekárska 
starostlivosť o pacienta. 

Pseudonymizované osobné údaje potrebné na 
klinické hodnotenie a skúmanie týkajúce sa 
informácií o bezpečnosti a výkone zdravotníckych 
pomôcok spoločnosti Abbott, ktoré sa získali z 
používania pomôcky a pochádzajú z klinických 
skúšok a sledovania po uvedení na trh a z 
následného klinického sledovania po uvedení na 
trh na základe údajov zhromaždených a 
vyhodnotených z používania zdravotníckej 
pomôcky s označením CE u ľudí alebo na ľuďoch 
pre bezpečnosť a výkon počas očakávanej 
životnosti pomôcky a na identifikáciu a 
odhaľovanie rizík analýzou dôkazov z reálneho 
sveta na základe údajov z reálneho sveta. 

Požadované polia údajov o pacientovi zahŕňajú 
dátum narodenia, sériové číslo implantovaného 
zariadenia a informácie týkajúce sa fungovania 
implantovaného zariadenia.  Meno a priezvisko 
pacienta sa môžu vyžadovať v závislosti od toho, 
či klinika poskytuje identifikačné číslo pacienta.  V 
závislosti od implantovaného zariadenia sa môže 
vyžadovať primárny telefón, e-mail a/alebo dátum 
implantácie pomôcky u pacienta.  Ďalšie údaje o 
pacientovi, ak ich poskytuje klinika, zahŕňajú 
pohlavie, preferovaný jazyk, číslo pacienta 
pridelené klinike alebo iný identifikátor pacienta a 
núdzový kontakt na pacienta vrátane mena, 
telefónneho čísla a adresy núdzového kontaktu. 

GDPR článok 6 
ods. 1 písm. c) a 
článok 9 ods. 2 
písm. i) 

Na stanovenie, 
uplatňovanie alebo obranu 
právnych nárokov, alebo ak 
to vyžaduje príslušný 
právny predpis a/alebo na 
základe príkazu, 
predvolania alebo súdneho 
príkazu, 

Podľa potreby v závislosti od nároku GDPR článok 6 
ods. 1 písm. c) 
alebo článok 6 
ods. 1 písm. f) a 
článok 9 ods. 2 
písm. f) 
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Účel Kategórie osobných údajov Právny základ 
spoločnosti 
Abbott 

Pseudonymizované údaje 
na výskumné alebo 
štatistické účely: 

§ zlepšiť kvalitu, 
bezpečnosť a účinnosť 
pomôcok na podporu 
činnosti srdca a 
zdravotníckych pomôcok 
a systémov a umožniť 
vývoj inovatívnej a 
účinnej liečby ochorení 
súvisiacich so srdcom; 

§ analyzovať a poskytovať 
informácie výskumným 
pracovníkom tretích 
strán, subjektom 
zdravotnej starostlivosti 
alebo odborníkom alebo 
orgánom verejného 
zdravotníctva; 

§ vyhodnotiť efektívnosť 
služieb a spôsob ich 
poskytovania a 
využívania; 

§ overovať funkčnosť a 
aktualizácie služieb 
vrátane monitorovania a 
zlepšovania ich 
bezpečnosti a ochrany; 

§ vyvíjať a testovať 
zdravotnícke pomôcky 
vrátane nových a 
existujúcich funkcií a 
vlastností a testovať a 
zlepšovať služby a naše 
zdravotnícke pomôcky na 
vývoj produktov, analýzu 
údajov, štatistické účely a 
účely prieskumu; a 

§ podporovať verejné 
zdravie vrátane prípadov, 
keď sú služby a 
zdravotnícke pomôcky 
uhrádzané zo systému 
zdravotnej starostlivosti 
alebo inak uhrádzané zo 
systému sociálneho 
zabezpečenia, poistenia 
alebo verejného 
financovania. 

model a sériové číslo zariadenia, intervaly medzi 
dátumom zavedenia implantátu a dátumami 
následných návštev, dátum zavedenia implantátu 
a demografické údaje, ako je miesto bydliska a 
vek. 

Článok 6 ods. 1 
písm. f) a článok 
9 ods. 2 písm. j) 
GDPR alebo, ak 
sa vyžaduje inak, 
článok 6 ods. 1 
písm. a) a článok 
9 ods. 2 písm. a) 
GDPR 

 
Vaše práva na vaše osobné údaje 
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Za podmienok stanovených platnými právnymi predpismi (t.j. GDPR alebo UK GDPR alebo FADP) 
máte nasledujúce práva, ktoré môžete uplatniť priamym kontaktovaním tejto kliniky, keď klinika 
spracúva vaše osobné údaje ako prevádzkovateľ.  V určených a obmedzených účeloch spracovania, 
kde spoločnosť Abbott spracúva vaše údaje ako prevádzkovateľ, ako je opísané v časti + Používanie 
vašich informácií spoločnosťou Abbott  týchto zásad ochrany osobných údajov, kontaktujte priamo 
spoločnosť Abbott. 
 
• Právo na prístup: Máte právo získať od nás potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné údaje, 

ktoré sa vás týkajú, a ak áno, požiadať o prístup k nim. Informácie súvisiace s prístupom zahŕňajú 
okrem iného účely spracovania, kategórie dotknutých osobných údajov a príjemcov alebo 
kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje sprístupnené. Máte právo získať kópiu 
spracovávaných osobných údajov. Za ďalšie kópie, o ktoré požiadate, môžeme účtovať 
primeraný poplatok na základe administratívnych nákladov. 
 

• Právo na opravu: Máte právo získať od nás opravu nepresných osobných údajov, ktoré sa vás 
týkajú. V závislosti od účelu spracovania máte právo na doplnenie neúplných osobných údajov, 
a to aj prostredníctvom poskytnutia dodatočného vyhlásenia. 
 

• Právo na výmaz (právo na zabudnutie): Máte právo nás požiadať o vymazanie svojich 
osobných údajov. 
 

• Právo na obmedzenie spracúvania: Máte právo požiadať o obmedzenie spracovania svojich 
osobných údajov. V tomto prípade budú príslušné informácie označené a môžeme ich 
spracovávať iba na určité účely. 
 

• Právo na prenosnosť údajov: Máte právo získať osobné údaje, ktoré sa vás týkajú a ktoré ste 
nám poskytli, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a právo 
preniesť takéto osobné údaje inému subjektu bez toho, aby sme vám v tom bránili. 
 

 
Upozorňujeme, že vyššie uvedené práva môžu byť obmedzené podľa platných vnútroštátnych 
právnych predpisov o ochrane údajov.  
 
Svoje práva môžete uplatniť pomocou ktorejkoľvek z metód opísaných v časti s názvom + Kontaktujte 
nás alebo spoločnosť Abbott.  
 
V prípade sťažností máte tiež právo podať sťažnosť príslušnému dozornému orgánu, najmä v členskom 
štáte EHP vášho obvyklého pobytu alebo v ktorom došlo k údajnému porušeniu GDPR, alebo, ak sa 
nachádzate vo Švajčiarsku, Federálnemu komisárovi pre ochranu údajov a informácií, alebo, ak sa 
nachádzate v Spojenom kráľovstve, Úradu komisára pre informácie. 
 
Kontaktné údaje príslušného dozorného orgánu pre členské štáty EHP s príslušnými kontaktnými 
údajmi nájdete na nasledujúcom odkaze:  https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en  
alebo pre Švajčiarsko: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html alebo pre Spojené kráľovstvo: 
https://ico.org.uk.  
 
 
 
 
 
 

• Právo namietať: 
Máte právo kedykoľvek namietať proti tomu, aby sme spracovávali vaše osobné údaje, a to 
z dôvodov, ktoré sa týkajú vašej konkrétnej situácie. Ak máte a uplatňujete právo namietať, 
vaše osobné údaje už nebudeme na takéto účely spracúvať. Uplatnením tohto práva 
nevzniknú žiadne náklady. 
Takéto právo namietať nemusí existovať, najmä ak je spracovanie vašich osobných údajov 
nevyhnutné na vykonanie krokov pred uzavretím zmluvy alebo na plnenie už uzavretej 
zmluvy. 


