Sit’ péce o pacienty Merlin.net™
Podminky pouzivani
a smlouva o zpracovani udaju

Tato smlouva upravuje sluzby (definované nize) poskytované ve spojeni se siti pée o pacienty
Merlin.net™.

DULEZITE — Nez budete pokracovat, preététe si pozorné nasledujici smlouvu véetné vsech
dalSich dokumenttll, na které smlouva odkazuje. Toto je pravni dokument mezi vami a nasi
spoleénosti_(definice obou pojmii viz nize). Nez zacnete sluzby (definované nize) pouzivat, méli
byste si tuto smlouvu pozorné precist, protoze upravuje pouzivani sluzeb.

Pouzivani sluzeb predstavuje vas souhlas s touto smlouvou a je jim podminéno. Kliknutim na
tlacitko ,,.Souhlasim“ vyslovné souhlasite s tim, ze se tato smlouva bude vztahovat na vase
pouzivani portalu Merlin.net. Pokud vy nebo osoba, jejimz jménem Merlin.net pouzivate, s touto
smlouvou nesouhlasite, neklikejte na tlacitko ,,Souhlasim* a Merlin.net nepouzivejte.

Prijetim této smlouvy a pouzivanim Merlin.net potvrzujete, ze souhlasite za sebe nebo za osobu,
kterou zakonné zastupujete a za kterou jste opravnéni vstoupit do zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy. Pokud jste osoba, ktera se prihlasuje do platformy Merlin.net a pouziva ji jménem nebo
ve prospéch obchodni spoleénosti, nemocnice, narodni zdravotnické organizace nebo jiného
subjektu, s nimZ jste spojeni, vnémz jste zaméstnani nebo v némz jinak pulsobite (dale
»klinika“), vyjadiujete souhlas s touto smlouvou za sebe i za kliniku a prohlasujete a zarucujete
se, ze jste radné opravnéni zavazat kliniku plnénim této smlouvy.

Jakékoli podminky v jakékoli objednavce nebo jiné dokumentaci vystavené vami nebo vasim jménem,
které obsahuji daldi nebo odliSné podminky nebo které maiji za cil nahradit tuto smlouvu, odmitnout
nebo upravit ji nebo jsou protinavrhem k této smlouvé, jsou vyslovné odmitany a jsou jako takové od
sameho pocatku neplatné.

Slova nasledujici za vyrazy ,vCetné®, ,zahrnuje”, ,zejména“, ,napfiklad® nebo za jinym podobnym
vyrazem jsou vykladana jako pfiklady a neomezuji obecnost souvisejicich obecnych slov a vyraz(.
Nadpisy v této smlouvé slouzi pouze pro vasi lepSi orientaci ve smlouvé a neomezuji, nedefinuji ani
plné nevysvétluji pfislusné oddily smlouvy.

1. Informace o nas: Merlin.net je web provozovany spolecnosti Abbott.
2. Zakladni pojmy: Nasledujici pojmy maji v této smlouvé nize uvedeny vyznam:

Spravce. Spravce systému Merlin.net, kterému klinika poskytne ID spravce pro vytvareni, spravu
a udrzbu ID kliniky.

Smlouva. Tyto smluvni podminky spolu s dokumenty, na které se v nich odkazuje, vcetné
pfipadnych aktualizaci zvefejnénych na webu www.merlin.net nebo pfipadné na jiné adrese URL,
kterou vam sdélime.

Prikazy. Pfikazy nebo parametry, které zadavate pfimo do sluzeb nebo které nam zaslete,
abychom je zadali za vas, a které jsou pfedavany do monitoru na podporu monitorovani nebo ke
spravé urcitych pacientovych prostfedku/pfistrojl. Pfikazy nejsou povazovany za udaje.

Pravni predpisy o ochrané osobnich udaju. VSechny platné zakony, pravidla, nafizeni,
predpisy, smérnice a pozadavky statnich Ufadlt tykajici se jakymkoli zpusobem soukromi,
davérnosti, bezpec€nosti, lékafského tajemstvi, integrity a ochrany osobnich udaju, véetné
obecnych nafizeni EU, Svycarska a Spojeného kralovstvi o ochran& osobnich udaji (dale
,narizeni GDPR"), ve znéni pozdé&jSich zmén a dodatkl, a vSech souvisejicich vnitrostatnich
provadécich pravnich predpisu.

Udaje. Udaje o pacientech nebo informace shroméazdéné z prostredku/pfistroje prostrednictvim
monitoru a nahrané do sluZeb a déale udaje, které zadate prostfednictvim sluzeb.

Prostredek/pristroj. Jakykoli implantovany srde¢ni zdravotnicky prostfedek/pfistroj kompatibilni
se siti péCe o pacienty Merlin.net™ PCN a ziskany od nas nebo od nékteré z nasSich sesterskych
nebo dcefinych spoleCnosti.

Zvysené pozadavky na kybernetickou bezpecnost. Veskeré platné zakony, pravidla, nafizeni,
smérnice a pozadavky statnich ufadd a narodni normy nebo systémy a schvaleni odvétvovych
nebo statnich ufadl a organd, které se vztahuji na vas nebo na vaSe uzivatele a tykaji se
bezpecnosti siti a informacénich systéml a pozadavkd na hlaseni naruSeni bezpecnosti a
bezpecnostnich incidentl, zejména smérnice o kybernetické bezpecnosti ((EU) 2016/1148),
provadéci nafizeni Komise ((EU) 2018/151) nebo pfislusné vnitrostatni provadéci pravni predpisy,
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nafizeni o sitich a informacnich systémech z roku 2018 (S1 506/2018), ve znéni pozdéjSich zmeén
nebo aktualizaci.

Pracovisté. Jakékoli misto, kde pfijimate sluzby nebo kde jsou sluzby poskytovany. ,Vasimi
pracovisti“ jsou napfiklad klinicka pracovisté, kde jsou pacienti 1é€eni. ,NaSe pracovisté“ zahrnuji
nase zafizeni nebo jina mista, kde poskytujeme sluzby.

Sdéleni o ochrané osobnich udaji na Merlin.net. Sdéleni o ochrané osobnich udaju je
dostupné na webu https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html.

Monitor. Elektronické zafizeni nebo aplikace v jakékoli formé pouzivané k pfenosu dat a/nebo
vysilani/pfijimani pfikaz vramci sluzeb a jako pomicka pro kliniku nebo uzivatele pfi
monitorovani a/nebo spravé pacientova prostfedku/pFistroje. Monitory mohou byt pfenosné
a mohou to byt chytré telefony, tablety, stolni vysilace a dals$i elektronické vybaveni pouzivané
pacientem nebo zdravotnickym personalem. Monitory mohou byt také jakykoli jiny hardware, na
kterém je nainstalovana mobilni aplikace pro pacienty. Monitory muzeme, ale nemusime
poskytovat a/nebo podporovat.

Pacient. Kazdy jednotlivy pacient, jehoz prostfedek/pfistroj Abbott klinika nebo uzivatel sleduje
a/nebo spravuje prostfednictvim sluzeb.

Mobilni aplikace pro pacienty. Mobilni aplikace, kterou poskytujeme a kterou pacient pouziva
jako monitor v souvislosti s pouzivanim prostfedku/pfistroje.

Sluzby. Online a dal$i sluzby a hardware, které vam poskytujeme, pokud jsou nabizeny, podle
této smlouvy spojené se siti péce o pacienty Merlin.net PCN na webu www.merlin.net nebo
pfipadné na jiné adrese URL (dale ,Merlin.net" nebo ,Portal“), kterou vam spole¢nost Abbott sdéli
a ktera bude pouzivana na podporu prostfedkl/pfistroju; technicka podpora a udrzba; Skoleni;
vzdélavani pacientl a pomoc pacientlim, napf. s nastavenim a aktivaci vzdaleného monitorovani
na Merlin.net, v€etné vzdaleného bezkontakiniho sparovani prostfedku/pfistroje s monitorem,
pokud jsou takové sluzby dostupné; shromazdovani a hosting udaju souvisejicich s
prostfedkem/pfistrojem; posilani zprav a na vyzadani pomoc s interpretaci nebo analyzou urcitych
informaci souvisejicich s prostfedkem/pfistrojem. Na zakladé vasich pokyn(, s vasim souhlasem
a po registraci pacientd mohou sluzby zahrnovat také pfimé kontaktovani pacientd spolecnosti
Abbott vasim jménem za ucelem poskytnuti online a/nebo telefonické podpory tykajici se
nastaveni monitoru, jeho pouzivani a/nebo pfipojeni k Merlin.net a/nebo zaslani samostatného
monitoru, pokud je takova sluzba nezbytna a dostupna. Podminkou pro poskytovani sluzeb muze
byt sdéleni konkrétnich pfihlaSovacich udaji do platformy Merlin.net pracovnikim spolecnosti
Abbott za ucCelem podpory registrace pacientll. Podle prostfedku/pfistroje implantovaného
pacientovi mohou sluzby umoznovat napf. informovani pacienta o Upravach jeho Iéka nebo
provadéni jinych zmeén v [éEbé. Sluzby nezahrnuji poskytovani Iékafskych konzultaci ani podporu
pacientl ze strany spoleCnosti Abbott. Sluzby jsou uréeny vyhradné pro podporu
prostfedkl/pfistroju spole¢nosti Abbott ziskanych od nas nebo nasich distributoru.

Uzivatel. Jakykoli poskytovatel zdravotni péce, lékaf (a jejich fadné opravnéni zastupci a
zmocnénci) nebo jiny uzivatel spojeny s klinikou, kterému klinika poskytuje uzivatelské udaje pro
pfistup do portalu Merlin.net a k jeho pouZzivani.

My (nds, nas apod.) a/nebo spolecnost Abbott. Vyrazy ,my“ (,nas“, ,nas“ apod.) se vztahuji na
pfisludnou spoleénost Abbott uvedenou v oddile 39, ktera je stranou této smlouvy. Pfislusna
spole€nost Abbott mlze k poskytovani a provadéni sluzeb vyuzivat dalSi pfidruzené spolecnosti
Abbott. Vyraz ,Strany“ oznacCuje vas a pfislusnou spolecnost Abbott pro vase pracovisté.

Vy (vas, vas apod.). Klinika, spravce nebo uzivatel.

3. Popis sluzeb Merlin.net: Sluzby jsou ureny k tomu, aby vam pomahaly sledovat a
spravovat urCité aspekty Udaju o pacientech a/nebo prostfedcich/pfistrojich a v pfipadé
kompatibility exportovat Udaje do systému elektronickych zdravotnich zaznamd. Sluzby jsou
zavislé na pfistupu k internetu, telekomunikacnim systémim, poskytovatelim sluzeb tfetich stran,
platformam, softwaru a monitorim, které nemuseji byt poskytovany nami. Neneseme odpovédnost
za plnéni, prodleni, chyby, poSkozeni nebo ztratu dat nebo neplnéni ze strany tretich stran. Sluzby
umoznuji klinice vzdalené shromazdovat urCité informace o pacientové prostfedku/pfistroji z
pracovisté kliniky, a pokud jsou nabizeny a schvaleny, mohou uzivatelim umoznit vzdalené
nastavovat pacientlv prostfedek/pfistroj.

Sluzby nejsou zdravotnicke sluzby vyuzivané pacienty pfimo. Nejsme poskytovateli ani dodavateli
zdravotnickych sluzeb. MELI BYSTE PACIENTY POUCIT, ABY SE PRI PODEZRENI NA
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URGENTNI ZDRAVOTNI PROBLEM OBRATILI NA VAS NEBO NA MiSTNi ZDRAVOTNICKOU
ZACHRANNOU SLUZBU. Nasi pracovnici technické podpory nejsou opravnéni informovat
pacienty kliniky o podstaté, vyznamu nebo moznych dusledcich jakychkoli udaja pfenasenych
pacientem nebo jeho prostfedkem/pfistrojem.

Sluzby mohou byt nékdy omezené a nemuizeme zarucit, Ze budou dostupné vzdy. Pro spravné
fungovani sluzeb je =zapotfebi mnoho rlznych mechanickych, elektrickych, vypocetnich,
pfenosovych, komunikacnich a lidskych faktor(. Kazdy z takovych faktorl mulze byt nékdy
omezeneé dostupny, mlze vykazovat chyby nebo muze selhat v nevhodny okamzik. Mnoho z nich
nemuze zadna ze stran ovlivnit.

4. Pristup ke sluzbé: Pristup ke klinickym ¢astem naseho portalu je omezeny pouze pro
uzivatele. Uzivatelim naSeho portalu pfidéluje klinika, se kterou jsou spojeni, jedine¢né
uzivatelské ID. Pro pfihladeni na portal si museji zvolit heslo podle vlastniho vybéru. UzZivatelé
museji poskytnout osobni kontaktni udaje a vasi povinnosti je dohlizet na to, aby byly vzdy
aktualni. UZivatelska jména a hesla pfedstavuji elektronicky podpis. Budeme je pouZivat k
ovéfovani pfistupu na nas portal. Pokud se uZivatel rozhodne pfihlasit na portal Merlin.net, bude
moci vyuzivat nevefejné sekce portalu. Pokud se uZivatel rozhodne na portal nepfihlasit, bude mit
pFistup pouze do vefejnych sekci portalu. Pokud vam v ramci nasich bezpecnostnich postupt
poskytneme uzivatelské jméno, heslo nebo jiné udaje, musite s nimi zachazet jako s davérnymi a
nesmite je sdélovat tfeti strané. Mame pravo uZivatelské ID kdykoli deaktivovat, pokud podle
naseho nazoru nedodrzujete ustanoveni této smlouvy. Nas portal smite pouzivat pouze zplsobem
uvedenym v této smlouvé. Jakékoli nezdkonné nebo neopravnéné pouZiti portalu pfedstavuje
poruseni této smlouvy. Nejste opravnéni pfistupovat na nas portal zptsobem, ktery poruSuje tuto
smlouvu nebo platné pravni pfedpisy. Zavazujete se, Ze vaSe Udaje a udaje vasich pacientt budou
vzdy presné, aktualni a Uplné. Z naSeho portalu si muzete vytisknout nebo stahnout vypisy
jednotlivych stranek, a to pouze pro pouZiti k pacientové 1é€bé nebo k vloZeni do pacientovy
elektronické zdravotni dokumentace.

5. Obsah: Nas portal jsou uréen vyhradné pro pouziti a podporu ur€itych prostfedkd/pfistrojl
Abbott. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze portal a sluzby jsou poskytovany za ucelem
zlepSeni vasi péce o pacienty, a berete na védomi, Ze nenahrazuji vaS odborny Usudek ani vase
povinnosti vic¢i pacientdm. Pokud neni uvedeno jinak, slouzi nas portal pouze pro informacni
Ucely. Obsah zdravotnich informaci, ktery se zobrazuje v portalu Merlin.net, vychazi z informaci
zadavanych zdravotnickymi pracovniky a z udaji prenasenych od pacientd v souvislosti s
prostfedkem/pfistrojem. Obsah zdravotnich informaci, ktery se zobrazuje v portalu Merlin.net, neni
zamysSlen jako rada pro konkrétniho pacienta nebo nahrada za radu pro konkrétniho pacienta a
nesmi tak byt chapan ani vykladan. Jakykoli obsah zdravotnich informaci na portalu Merlin.net
muze byt v daném okamziku uz zastaraly. Nejsme povinni takovy obsah aktualizovat, protoze
vychazi z informaci poskytovanych uzivateli a z pfenosu udaju souvisejicich s prostredky/pfistroji
od vasich pacientd.

BERETE NA VEDOMIi, ZE NEJSME POSKYTOVATELI ZDRAVOTNi PECE A
NEPOSKYTUJEME PACIENTUM LEKARSKE KONZULTACE. BERETE NA VEDOMI, ZE
OBSAH ZDRAVOTNICH INFORMACI V NASEM PORTALU NENi URCEN ANI DOPORUCOVAN
JAKO NAHRADA ZA ODBORNE LEKARSKE KONZULTACE, SLOUZI POUZE JAKO
VSEOBECNE INFORMACE A SLOUZi K PODPORE, VZTAHU MEZI PRAKTICKYMI LEKARI A
JEJICH PACIENTY, AVSAK NENAHRAZUJE HO. MY, NASI VEDOUCI PRACOVNICI, CLENOVE
STATUTARNIHO ORGANU, ZAMESTNANCI, ZASTUPCI, PRIDRUZENE SPOLECNOSTI A
SPRIZNENE SPOLECNOSTI NENESEME ZADNOU ODPOVEDNOST ZA CHYBY NEBO
OPOMENUTI V OBSAHU, MIMO JINE V OBSAHU ZDRAVOTNICH INFORMACI
ZVEREJNENEM NA NASEM PORTALU, ANI ZA PRESNOST, PRAVDIVOST NEBO OBSAH,
MIMO JINE OBSAH ZDRAVOTNICH INFORMACI NA NASEM PORTALU, A VY ANI NIKDO,
KOHO BUDETE O TAKOVEM OBSAHU PRIPADNE INFORMOVAT, BY SE NEMEL NA OBSAH
UVADENY NA NASEM PORTALU SPOLEHAT.

NESETE VYHRADNIi ODPOVEDNOST ZA ZADAVANE PRIKAZY A ZA SPOLEHANI SE NA
UDAJE A DALSI INFORMACE ZOBRAZOVANE PROSTREDNICTVIM NASICH SLUZEB A ZA
ROZHODNUTI, KTERA NA JEJICH ZAKLADE UCINITE. ZA TAKOVE PRIKAZY ANI ZA VASE
SPOLEHANI SE NA UVEDENE INFORMACE DOSTUPNE PROSTREDNICTVIM SLUZEB
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NENESEME ZADNOU ODPOVEDNOST. Nasi pracovnici nejsou opravnéni sdélovat pacientdm
podstatu, vyznam nebo mozné dusledky jakychkoli udaj.

6. Zakazané pouzivani portalu a sluzeb: Vyhrazujeme si pravo uzivatelské ID kdykoli
deaktivovat, pokud podle nadeho nazoru nedodrzujete ustanoveni této smlouvy, ktera se na vas
vztahuiji. PFi pouzivani portalu se nesmite dopoustét nize uvedenych zakazanych zplsobU pouziti.
Pokud to vyZaduji platné pravni pfedpisy, nesméji uzivatelé registrovat pacienta ani vytvaret jeho
profil v portalu Merlin.net, aniz by pfedtim ziskali jeho informovany, dobrovolny a vyslovny souhlas.
Souhlasite s tim, Ze nebudete sluzby nebo portal pouzivat k témto uceltm:

(i) poskozovat nebo se pokousSet poskodit jakoukoli osobu, véetné nezletilych, nebo
shromazdovat, ukladat nebo nahravat udaje o jakémkoli pacientovi nebo osobé, aniz byste
k tomu pfedem ziskali jejich souhlas, pokud to vyZzaduji platné pravni pfedpisy, nebo aniz
byste k tomu byli jinak opravnéni;

(i) prenaset reklamu nebo jiné nevyzadané propagacni materialy, ani vytvaret ramy nebo
odkazy na nas portal, pokud takové vytvafeni ramd nebo odkaz(l vyslovné pisemné
nepovolime;

(iii) bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu kopirovat, reprodukovat, znovu publikovat,
nahravat, zvefejfniovat, pfenaset, exportovat nebo jakymkoli zpusobem distribuovat jakykoli
material, dokumentaci nebo jiné informace ze sluzeb nebo o nich, s vyjimkou pfipadu
vyslovné uvedenych v této smlouvé a pfipadu, kdy ziskate nas pfedchozi pisemny souhlas
s integraci sluzeb do vaseho systému elektronické zdravotni dokumentace, jestlize takové
omezeni neni podle platnych pravnich pfedpisu zakazané;

(iv) nezakonnym zplUsobem nebo jinak porusovat zakony, nafizeni, vyhlasky nebo jiné pravni
pfedpisy;

(v) pokouSet se pouzivat, preprodavat, distribuovat, vysilat nebo pfenaset obsah zdravotnich
informaci nebo pouzivat obsah zdravotnich informaci ziskany z portalu ve strojové Citelné
databazi s moznosti vyhledavani, s vyjimkou pfipadu, kdy je to jinak povoleno nebo kdy jsou
takové udaje pouzivany v pacientové elektronické zdravotni dokumentaci;

(vi) shromazdovat osobni udaje o uzivatelich nebo pacientech v rozporu se sdélenim o ochrané
osobnich udaji na portalu Merlin.net nebo jinak;

(vii) nahravat, publikovat, posilat e-mailem, pfenaset, ukladat nebo jinak zpfistupfiovat jakykoli
material, ktery obsahuje viry nebo jakykoli jiny pocitaCovy kéd, soubory nebo programy
uréené k posSkozeni, naruSeni nebo omezeni normalniho provozu portalu nebo sluzeb nebo
urc¢ené k tajnému zachytavani nebo zneuzivani jakéhokoli systému, udaji nebo osobnich
udaju;

(viii) zasahovat do portalu, na servery nebo do siti propojenych se sluzbami (v€etné pfistupu do
portalu jakymikoliv automatizovanymi prostfedky, napf. pomoci skriptd nebo web crawlert)
nebo do zasad, pozadavkl nebo pfedpisu siti propojenych s nasSim portalem (vCetné
autorizovaného pfistupu k pouzivani nebo monitorovani dat nebo provozu v nich) a
narusovat je ani jinak pouzivat jakékoliv zaFizeni, software nebo postupy k naruseni fadného
fungovani portalu nebo jeho pouzivani jakoukoliv jinou osobou;

(ix) sdélovat informace o sluzbach nebo funkcich ¢€i fungovani portalu jakékoli tfeti strané bez
naseho predchoziho souhlasu, s vyjimkou pfipadu, kdy je to nutné pro zakonné ucely nebo
Ucely dodrzeni pozadavku dozor&ich Ufadd nebo jako podklad pfi poskytovani Iékarské péce
pacientovi, a pouzivat portal zplsobem, ktery by nas mohl poskodit, znevazit nebo jinak
negativné ovlivnit;

(x) vytvaret odvozena dila, integrovat je do jinych pocitatovych systému nebo programi,
zpétné analyzovat a dekompilovat nebo sluzby, monitor nebo jakykoli software, hardware,
komponenty nebo jiné &asti, které tvofi sluzby, nebo je pfevadét ze strojového kodu,

(xi) shromazdovat, ukladat nebo nahravat osobni udaje, v€etné udaju o zdravotnim stavu, o
jinych osobach na portalu nebo ve sluzbach nebo o pacientech s prostfedkem/pfistrojem v
souvislosti s nékterou z vy8e uvedenych zakazanych €innosti nebo

(xii) porusSovat prava duSevniho vlastnictvi jakékoli osoby (v€etné nahravani jakéhokoli obsahu,
na jehoz nahravani nemate pravo).
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Pokud vytisknete, zkopirujete, znovu zvefejnite nebo stédhnete jakoukoli €ast naseho portélu v
rozporu s touto smlouvou, musite vSechny neopravnéné vytvorené kopie takovych materiald znicit.

7.  Ochranné znamky: Merlin.net™ PCN a souvisejici znacky jsou ochranné znamky a znacky
sluzeb spolecnosti Abbott a jejich spfiznénych spolecnosti v riznych zemich a pravnich fadech a
veSkery goodwill, ktery mlize vzniknout z ochrannych znamek a znacek Merlin.net PCN™ a
souvisejicich znacek pouzivanim sluZzeb, pfechazi ve prospéch spolecnosti Abbott a pfipadné se
na ni pfevadi. Ostatni ochranné znamky jsou vlastnictvim pfisluSnych vlastnikd. K zadné z vyse
uvedenych ochrannych znamek vam neni udélovana licence ani Zadné jiné pravo, vyslovné ani
micky. Zavazujete se také, Ze neodstranite, nezakryjete ani nepozménite zadna oznameni o
vlastnictvi (v€etné oznameni o ochrannych znamkach a autorskych pravech), ktera mohou byt
pfipadné umisténa na portalu Merlin.net™ PCN nebo ve sluzbach nebo jsou v nich umisténa. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Abbott nesmi byt pouZito 2adné logo, znacka
sluzby, ochranna znamka, obchodni nazev nebo obchodni Uprava spole¢nosti Abbott, s vyjimkou
oznaceni produktu nebo sluzeb spole¢nosti.

8. Majetkova prava: Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spole€nost Abbott a/nebo jeji
poskytovatelé licenci vlastni veSkera zakonna prava, tituly a zajmy, v€etné vSech autorskych prav,
patentd, prav k obchodnimu tajemstvi, ochrannych znamek a dalSich prav dusevniho vlastnictvi k
portdlu Merlin.net, sluzbam a monitordm, které poskytujeme, v€etné designu, grafiky,
uzivatelského rozhrani, zahlavi stranek, obrazk(, ilustraci, zvukovych Kklipt, textd, skriptd,
databazovych struktur a softwaru pouzivaného k implementaci portalu a jakéhokoli softwaru nebo
dokument(, které vam byly poskytnuty jako soucast sluzeb nebo v souvislosti se sluzbami, véetné
vSech prav dusevniho vlastnictvi, kterd k nim existuji, bez ohledu na to, zda jsou registrovana a
ve kterych zemich existuji. Berete déle na védomi, Ze portal Merlin.net, sluzby a monitory obsahuji
chranéné a duvérné informace chranéné pfisluSnymi pravy duSevniho vlastnictvi a dalSimi
pravnimi pfedpisy, mimo jiné autorskym zakonem. Zavazujete se, Ze takové chranéné informace
nebo materidly budete pouZivat pouze pfi pouzivani portalu Merlin.net a vyuzZivani souvisejicich
sluzeb v souladu s touto smlouvou. Zadna &ast portalu nebo sluzeb nesmi byt reprodukovana v
jakékoli formé nebo jakymkoli zplsobem, s vyjimkou pfipadu vyslovné povolenych v této smlouvé
a pfipadl povolenych platnymi pravnimi pfedpisy. Z portalu Merlin.net nesmite odstranit zadné
oznaceni produktu nebo prostfedku/pfistroje, upozornéni na autorska prava nebo omezeni
vlastnickych prav. Vyslovné berete na védomi a souhlasite s tim, Ze vam sluzby nejsou prodavany,
ale jsou vam poskytovany na zakladé licence, a Ze spole¢nost Abbott, jeji poskytovatelé licenci,
pfidruzené spolecnosti a dodavatelé vam udéluji nevyhradni, nepfenosnou licenci k pouzivani
portalu Merlin.net na zakladé této smlouvy, bez moznosti udélovat diléi licence, a Ze vaSe
pouzivani portalu Merlin.net se fidi také pfipadnymi pravidly a zasadami uplatiiovanymi externimi
poskytovateli sluzeb pro spoleénost Abbott. Souhlasite proto s tim, Ze spole€nost Abbott a/nebo
jeji poskytovatelé licenci nepfevadéji na Zadného uZivatele vlastnickd nebo majetkova prava k
portalu Merlin.net, prava dusSevniho vlastnictvi ani zadné jiné technologie, informace nebo
materidly a Zze ve vztahu mezi stranami si spole€nost Abbott, jeji pfidruzené spolecnosti, jeji
dodavatelé a jeji poskytovatelé licenci ponechavaji vyhradni vlastnictvi vSech prav, vlastnickych
prav a podill tykajicich se vSech aspektt portalu Merlin.net, prav dusevniho vlastnictvi a ostatnich
technologii, informaci a materialu, véetné vSech jejich kopii nebo Uprav (bez ohledu na to, kym a
kdy byly pofizeny). PRAVA, KTERA ZDE NEJSOU VYSLOVNE UDELOVANA, SI VYHRAZUJI
SPOLECNOST ABBOTT A/NEBO JEJI POSKYTOVATELE LICENCI. Timto je uznavano
pouzivani tohoto materialu v&etné souvisejicich prav spole¢nosti Abbott, jejich pfidruzenych
spole€nosti a jejich dodavateld, s vyjimkou pfipadd, kdy je jejich uznani v urcité zemi, urcitém
staté, uréitém regionu nebo urcitém pravnim fadu neucinné.

9. Zpétna vazba: Veskeré udaje, komentafe nebo materialy, které nam poskytnete, nebo
pokud nam predate jakékoli napady, informace, koncepty, know-how nebo techniky ¢i materialy
nebo je poskytnete spole&nosti Abbott za u€elem ziskani podpory nebo zlepseni &i upravy sluzeb,
monitoru nebo jakéhokoli softwaru, hardwaru, komponent nebo jinych €asti, které tvofi sluzby,
v€etné udajl pro zpétnou vazbu, jako jsou dotazy, komentare, navrhy a podobné (dale ,zpétna
vazba®), se povazuji za nedlvérné a nechranéné. SpoleCnost Abbott nebude mit ve vztahu k
takové zpétné vazbé zadné zavazky a bude moci zpé&tnou vazbu (kromé udaji a osobnich udaju,
které mohou byt sou€asti zpétné vazby, ale na které se vztahuje nize uvedeny oddil ,Licence®)
volné reprodukovat, pouzZivat, zvefejiiovat, vystavovat, zobrazovat, pfenaset, vytvafet z nich
odvozena dila a distribuovat je prostfednictvim portalu nebo jinym zplsobem a vase zpétna vazba
se stane vyhradnim vlastnictvim spoleCnosti Abbott a spole¢nost Abbott ji bude opravnéna
pouzivat k jakémukoli Uc¢elu, aniz by vam za to poskytla nahradu. Spole¢nost Abbott maze také
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volné pouzivat jakékoli napady, koncepty, know-how nebo techniky obsaZené v takové zpétné
vazbé pro jakykoli ucel, v€éetné vyvoje a vyroby produktu a jejich uvadéni na trh zaclenujicich
takovou zpétnou vazbu.

Pro uzivatele v EHP, Libanonu, Srbsku, Svycarsku, Turecku, na Ukrajiné a ve Spojenych
arabskych emiratech: Oddil nijak neomezuje vase osobnostni prava nebo pfipadné jina financni
prava podle platnych zakonu o autorskych pravech. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy se timto vzdavate vSech osobnostnich a/nebo finanénich prav ve vztahu ke zpétné vazbé,
kterou spolecnosti Abbott poskytnete nebo predate, resp. zajistite vzdani se takovych prav.

10. Licence: Spole¢nost Abbott si ne€ini narok na vlastnictvi osobnich udajl, které odeslete
nebo zadate prostfednictvim portalu nebo sluzeb. Poskytnutim vasich osobnich udaji spole¢nosti
Abbott ji udélujete celosvétovou, bezplatnou, pfevoditelnou, nevyhradni a plné uhrazenou licenci,
s moznosti udélovat dilci licence, na pouzivani, distribuci, reprodukci, Upravy, pfizplsobovani,
publikovani a preklad takovych udaji za u€elem poskytovani sluzeb po dobu, po kterou je
spole€nost Abbott povinna vam sluzby poskytovat. SpoleCnost Abbott mulze vytvaret,
zpfistupnovat, uchovavat a pouzivat agregované, anonymizované, deidentifikované (nebo
pfipadné pseudonymizované, pokud to povoluji platné pravni pfedpisy) udaje ziskané ze sluzeb
pro Ucely vyzkumu, hodnoceni zplsobu poskytovani sluzeb, hodnoceni jejich pouzivani a jejich
riznych soucasti a zafizeni, hodnoceni vykonu nebo dopadu na klinicky personal nebo na kliniky,
ZlepSeni fungovani portalu a prostfedku, ovéfovani aktualizaci portalu nebo monitorl nebo pro
vyvoj produktu a pro ucely kvality a bezpecnosti zdravotnickych prostfedkl a sdélovat je externim
vyzkumnym pracovnikim. Souhlasite s tim, Ze uvedena licence umoznuje spole€nosti Abbott
provadét takové ukony. Pokud jsou osobni Udaje pfedavany externim dodavatelim, ktefi nam
pomahaji s poskytovanim sluzeb, jsou takovi dodavatelé povinni zachovavat divérnost a
bezpecnost osobnich udaji a osobni udaje mohou pouzivat pouze v nezbytné nutném rozsahu.

11. Poskytovani sluzeb spole¢nosti Abbott: Sluzby poskytujeme v souladu s touto smlouvou.
Sluzby mohou byt nedostupné: a) z dlivodu planovanych nebo neplanovanych odstavek, udrzby,
Uprav nebo pozastaveni, b) pfi vypadcich dodavek elektrické energie (véetné tzv. fizeni spotfeby)
a vypadcich telekomunikaci, nebo c) v pfipadé, ze jsou zplsobeny okolnostmi, které nemuzeme
ovlivnit, k nimz patfi mimo jiné a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zasahy vy$Si moci, vladni
opatfeni, povodné, pozary, zemétieseni, ob&anské nepokoje, teroristické Ciny, stavky nebo jiné
pracovni vyluky (kromé takovych, které se tykaji nasich zaméstnancu), selhani nebo prodleni na
strané poskytovatele internetovych sluzeb, selhani nebo prodlieni na strané platforem, sluzeb nebo
softwaru tfetich stran nebo ulozist aplikaci ¢i monitorl poskytovanych tfetimi stranami, které
pacient vyuziva v souvislosti se Sluzbami, nebo utoky zplUsobuijici odepfeni sluzby.

Servisni podporu a $koleni poskytuje klinice mistni servisni zastupce nebo distributor spole¢nosti
Abbott. Ke sluzbam mulzeme pfipadné poskytovat dal$i online nebo telefonicka Skoleni.
Technickou podporu mize poskytovat néktera z pfidruzenych spole¢nosti Abbott.

Sluzby se mohou ¢asem ménit, napf. pfi pfidani nebo zméné funkci. Vyhrazujeme si pravo kdykoli
a podle vlastniho uvazeni pfidavat, ménit a odstrafiovat urcité funkce a jinak vylepSovat sluzby.
Aktualni popis sluZeb je dostupny kdykoli na webu www.merlin.net nebo o n&j pozadejte servisniho
zastupce nebo distributora, ktery spravuje zakaznicky ucet vasi kliniky. VynaloZime komeréné
pfiméfené Usili, abychom vas pfedem informovali o podstatnych zménach, a budou-li to vyZzadovat
platné pravni pfedpisy, pozadame vas o souhlas s takovymi zménami. V budoucnu bude dochazet
k upgradim sluzeb nebo k mimofadnym aktualizacim a je mozné, zZe vam v takovém okamziku
nebudeme moci sluzby poskytnout. Pokud to bude pfiméfené& mozné, oznamime vam pfedem, Ze
vam sluzby nebudeme moci poskytovat.

VynaloZime komeréné pfiméfené usili, abychom zajistili, Ze udaje a pfikazy pfenasSené
prostfednictvim sluzeb budou vzdy pfesné a budou bez vird a jinych vad.

Souhlasite s tim, Zze neodpovidame za formu, dostupnost, pfesnost, v€asnost nebo obsah
jakychkoli dat nebo pfikaz nad ramec tohoto komeréné pfiméfeného usili.

Nami poskytované monitory mohou byt nové i repasované. Z této smlouvy jsou v maximalnim
mozném rozsahu pfipustném podle platnych pravnich predpist vylou€eny veSkeré zaruky,
podminky a dalSi ujednani pfedpokladané zakony a dalSimi pravnimi pfedpisy.
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Neneseme odpovédnost za pfipadné prodleni, nedodani ani jiné ztraty nebo Skody vyplyvajici z
prenosu dat a pfikazl prostfednictvim komunikacénich siti a zafizeni, v€etné internetu, a berete na
védomi, Ze sluzby mohou podléhat uritym omezenim, prodlenim a jinym problémim spojenym s
pouzivanim takovych komunikaénich zafizeni.

S portalem Merlin.net k monitorovani prostfedku/pfistroje a dat bude spole¢nost Abbott klinice
poskytovat také technickou a klinickou podporu v souladu s nasi smlouvou s klinikou. Klinika nebo
uzivatel mohou zaméstnanci spole¢nosti Abbott umoznit pfistup k udajim, pokud to bude
nezbytné pro poskytovani sluZzeb, v&etné technické a klinické podpory, napf. pomoc pfi ladéni,
aktualizaci nebo FeSeni problém( se sluzbami nebo k interpretaci udaju pfenasenych z
prostfedku/pfistroje. Pokud spole¢nost Abbott provadi toto zpracovani pro kliniku nebo na jeji
Zadost, Cini tak jako zpracovatel Udaju, resp. provozovatel.

12. Povinnosti kliniky: Klinika souhlasi s tim, Ze podminkou pro poskytovani sluzeb je, Ze:

(i) ponese odpovédnost za dohled, monitorovani a S$koleni svych zaméstnanc,
zastupcl, smluvnich partnertl, zastupcu a dalSich osob na klinice a kazdého
uzZivatele, kterého povéfi pouzivanim sluzeb na pracovistich kliniky, aby zajistila
fadné pouzivani a bezpec€nost sluZzeb. Pfistup ke sluzbam na svych pracovistich
umozni klinika pouze fadné opravnénym uzivateldm. Klinika odpovida za své
uzivatele za a) pouzivani sluzeb, b) dodrzovani této smlouvy a c) nasledky
pfipadného poruseni bezpecnosti, které uzivatelé zpusobi nebo ke kterému dojde na
pracovisti kliniky.

(i)  bude dodrzovat postupy, pokyny, aktualizace a zmény sluzeb v budoucnu;

(i)  zajisti, aby vSichni uzivatelé sluzeb dodrzovali tuto smlouvu, uZzivatelské pfirucky,
aktualizace a veSkeré platné zdkony a predpisy, pfi¢emzZ za jejich nedodrZeni nese
vyhradni odpovédnost klinika;

(iv) klinika a jeji uzivatelé nam budou neprodlené hlasit veSkeré vady nebo problémy,
které uzivatelé se sluzbami zaznamenaji, a budou s nami plné spolupracovat pfi jejich
feSeni;

(v) bude nam neprodlené hlasit pfipadné bezpecnostni incidenty e-mailem na
cybersecurity@abbott.com nebo poruseni zabezpec€eni osobnich udaju e-mailem na
cnprivacy@abbott.com, k nimz dojde v souvislosti se sluzbami a které zjisti nebo na
nez bude mit divodné podezieni, a bude pIné spolupracovat s nami, organy ¢innymi
v trestnim Ffizeni nebo jinym pfislusnym dozorCim ufadem pfi feSeni takového
poruseni;

(vi) na naSi Zadost zaslanou v pfiméfeném pfedstihu nam umozni pfistup na sva
pracovisté, a to pro ucely technického servisu a podpory v béZné pracovni dobé a pro
Ucely kriticky dalezitého servisu kdykoli;

(vii) bere na védomi a souhlasi s tim, Zze portal a sluzby jsou poskytovany za ucelem
ZlepSeni péce o pacienty na klinice, a bere na védomi, Ze sluzby nenahrazuji odborny
Usudek ani povinnosti vici pacientlim;

(viii) ponese odpovédnost za poskytovani zdravotni pé€e svym pacientim, pokud vyuziva
sluzby, v€etné v€asného vyhodnoceni udaji a nasledného zajisténi vhodné zdravotni
péce pro pacienty nebo pfipadné naplanovani dalSiho sledovani pacient(, a

(ix) ponese odpovédnost za pofizeni a udrzbu internetového pfipojeni, zdroji napajeni,
vypocetni techniky, spotfebniho materialu, externiho softwaru a personalu, které jsou
pro uzivatele nezbytné k pfijimani sluzeb. Sluzby mohou vyzadovat pouziti softwaru
poskytovaného externimi tfetimi stranami (napf. webovy prohlize¢ nebo prohlize¢
soubort PDF od Adobe) (dale ,externi software”), aby byla umoznéna plina
funkénost sluzeb. Pouzivani externiho softwaru klinikou se Fidi pfisluSnymi
podminkami stanovenymi poskytovateli takového externiho softwaru a klinika je
povinna takové podminky dodrZovat a pfipadné hradit poplatky za pouzivani
takového externiho softwaru. Zfikame se veSkeré odpovédnosti, zaruk a zavazku
souvisejicich s pouzivanim externiho softwaru.
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Udaije, které klinika prostfednictvim sluzeb ziska, nejsou elektronickymi lékafskymi zaznamy a ani
nejsou uréeny k tomu, aby byly elektronickymi lékarskymi zaznamy. Udaje, které klinika podle
svého uvazeni bude povazovat za nezbytné a bude je chtit v€lenit do pacientovy zdravotnické
dokumentace na pracovistich kliniky, si musi klinika sama stahnout nebo vytisknout.

Klinice bude poskytnuto ID spravce. ID spravce, ID uzivateld a hesla jsou rovnocenné
elektronickému podpisu a budou pouzivany k ovéfeni pfistupu ke sluzbam a jejich pouzivani.
Klinika odpovida za to, ze ID spravce, ID uzivatele a hesla pro pracovisté kliniky jsou davérna a
pro kazdého uzivatele jedine¢na. Klinika odpovida za to, ze ID a hesla nebudou z Zadného divodu
sdélovany neopravnénym osobam. Odpovidate za veSkeré ukony provedené s pouzitim ID a
hesel. Klinika bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neneseme odpovédnost za interni fizeni nebo
spravu uzivatell kliniky. MiZeme provadét audit pouzivani ID a hesel kliniky a ovéfovat spravnost
jejich pouzivani a pfistupu ke sluzbam a identifikovat pfipadné zmény v udajich. Pokud bude
existovat jakykoli divod domnivat se, Ze doSlo k prozrazeni ID nebo hesla, podnikne klinika
neprodlené veskeré kroky nezbytné ke zméné takového hesla nebo odstranéni ID uZivatele nebo
pfipadné podnikne jiné kroky nezbytné k ochrané pouzivani sluZzeb na klinice, a mj. nam zaSle
oznameni, Ze by mélo byt heslo zménéno. ID a hesla zménime na Zadost kliniky a vyhrazujeme si
pravo zménit je kdykoli pfi podezfeni na poruseni zabezpec€eni nebo hrozbé, Ze by k nému mohlo
dojit.

Klinika zajisti, aby se kazdy, komu bude pfidéleno uZivatelské jméno a bude opravnén zpracovavat
udaje, smluvné zavazal dodrZzovat mi€enlivost nebo aby se na né&j vztahovala zakonna povinnost
zachovavat miéenlivost (dale ,mléenlivost ohledné udajii*). VSichni uzZivatelé se zavazuji
dodrzovat tuto povinnost mi¢enlivosti ohledné udaju.

Jakékoli poruseni bezpec€nostnich pozadavku podle této smlouvy ze strany kliniky nebo uzivatele
muZzZe byt povazovano za poruseni této smlouvy a mlze vést k okamzité ztraté pfistupu kliniky
nebo uZivatele ke sluzbam. Vy i my budeme neprodlené hlasit kazdé poruSeni bezpeénosti druhé
strané, abychom mohli podniknout patfi¢né kroky.

Bez naseho predchoziho souhlasu nebudete sdélovat informace o funkcich nebo fungovani sluzby
tfetim stranam, s vyjimkou pfipad(, kdy to bude nezbytné pro zakonné ucely, budou to vyzadovat
dozoréi ufady nebo to bude nezbytné pro akreditaci nebo pro pomoc pfi poskytovani Iékaiské péce
pacientovi.

13. Vzajemné zavazky: Vy a my budeme spolupracovat pfi feSeni jakychkoli problému nebo
poruch v souvislosti se sluzbami. Vy i my se zavazujeme dodrZzovat v8echny pfislusné zakony,
pravidla a pfedpisy, které se vztahuji na pouZivani sluzeb.

14. Duavérnost: Vy a my budeme chranit a podnikneme komeréné pfijatelné kroky k ochrané
davérnych nebo vlastnickych informaci druhé strany, které jsou takto oznaceny, jako by se jednalo
o nase/vase vlastni. Kazda strana pouzije divérné nebo vlastnické informace druhé strany pouze
v souladu s touto smlouvou a v souvislosti se sluzbami. Informace uz nebudou povazovany za
divérné, pokud se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni této smlouvy, uz jsou znamé, budou
vytvofeny nezavisle pfijimajici stranou mimo tuto smlouvu nebo budou fadné ziskany od treti
strany, ktera ma pravo takové informace sdélovat.

15. Vyuzivani obsahu a udaju spoleénosti Abbott: Berete na védomi, Ze na spole¢nost
Abbott se jakoZto na vyrobce zdravotnickych prostfedk((pfistroju vztahuji urcité zakonné
pozadavky tykajici se kvality, bezpe€nosti a vigilance po uvedeni na trh a zZe v dusledku takovych
zakonnych povinnosti mize byt pro spole¢nost Abbott nezbytné pouzivat udaji souvisejici se
sluzbami, které mohou byt obsazeny v portalu Merlin.net nebo které se tykaji monitor(
a prostfedkU/pfistrojd, a to pro nasledujici ucely:

(i) zlepSeni kvality, bezpecnosti a Ucinnosti zdravotnickych prostfedkud(pfistroju a systému a

umoznéni vyvoje inovativni a u€inné 1éEby onemocnéni souvisejicich se srdcem;

(i) ovéfovani funkCnosti a aktualizace sluzeb portalu Merlin.net, véetné monitorovani a
zlepSovani bezpecnosti a zabezpedeni takovych sluZeb;

(ili) pokud to bude nezbytné k ur€eni, uplathovani nebo obhajobé zakonnych narokd nebo
pokud to budou v dalSich pfipadech vyZadovat platné pravni pfedpisy; a
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(iv) pokud mohou byt sluzby nebo prostfedek/pfistroj hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi
nebo ma jejich uZivatel narok na pfispévek ze socialniho zabezpedceni, jiného pojisténi nebo
z verejnych prostiedku.

Spole¢nost Abbott mize mit pfipadné zajem vyuzivat Udaje ze sluzeb k provadéni vyzkumu a
vyvoje a k testovani zdravotnickych prostfedku/pfistrojl, v€etné novych a stavajicich vlastnosti a
funkci, a k testovani a zlepSovani sluzeb portalu Merlin.net, monitort a prostfedkd/pfistroji Abbott
pro ucely vyvoje produktl, analyzy dat, statistiky a prazkum. V takovém pfipadé vas nebo vaseho
pacienta poZzada o souhlas, vyZaduji-li ho platné pravni pfedpisy.

16. Zpracovavani osobnich udaji pacientll a uzivateli spoleénosti Abbott

(i) P poskytovani sluzeb bude spole¢nost Abbott zpracovavat osobni Udaje pacientd
a uzivatell pro kliniku. Popis zpracovani osobnich udaji spole¢nosti Abbott je uveden
v pfiloze Il ke smlouvé o zpracovani udaji (DPA), ktera se fidi touto smlouvou. Pokud neni
v ¢lanku 16 vyslovné stanoveno néco jiného, jsou ostatni ustanoveni smlouvy o zpracovani
udaju z této smlouvy vylou€ena a nepouziji se.

Pouze pro kliniky v Kanadé, EHP, Japonsku, Svycarsku a Velké Britanii:

(i) Smlouva o zpracovani osobnich udaju je timto vélenéna do této smlouvy a upravuje
zpracovani osobnich udaju pacientd spole¢nosti Abbott pro kliniku. Neplati zadné jiné
ustanoveni tohoto oddilu 16.

17. Vase povinnosti tykajici se ochrany osobnich udaji: Klinika je povinna informovat
uzivatele a pacienty o zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s pouzivanim sluzeb a zavazuje
se, Ze tak bude ¢init. Klinika a jeji uZivatelé budou do sluZeb registrovat pouze pacienty, kterym
klinika poskytne sdéleni o ochrané osobnich Gdaji v portalu Merlin.net a pfipadné od nich ziska
jeSté pfedchozi souhlas. Viz web https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-
net.html. Pokud je klinika podle platnych pravnich pfedpist povinna ziskat souhlas pacienta
s pouzivanim informaci pro dalSi uUcely, pfeda spolecnosti Abbott kopii ziskanych souhlasu.
Zadavani udaju o pacientovi nebo o jiné osobé bez pfedchoziho poskytnuti sdéleni o ochrané
osobnich Udaju v portalu Merlin.net pacientovi nebo jiné osobé a bez pfipadného ziskani
pisemného potvrzeni nebo souhlasu od pacienta nebo potvrzeni, Ze si pacient precetl sdéleni
0 ochrané osobnich udaji v portalu Merlin.net a souhlasi s nim, je povazovano za zneuziti sluzeb.
Spole¢nost Abbott nenese odpovédnost za pouzivani sluzeb klinikou, véetné zadavani udajl o
pacientovi nebo jiné osobé, pokud nebyly dodrZzeny uvedené podminky.

18. Zabezpeceni: Vynakladame komeréné pfiméfené Usili na udrzeni davérnosti, integrity,
dostupnosti a odolnosti sluzeb. Zavazujeme se, Z2e budeme po dobu platnosti této smlouvy
dodrzovat vSechny standardy bezpec¢nosti informaci, napf. normu ISO 27001. Komunikace mezi
nasim portalem a uzivatelskymi Ucty je Sifrovana pomoci technologie SSL (Secured Socket Layer).
NezaruCujeme, Ze sluzby budou dostupné nepfetrzité nebo Ze budou bez chyb ani Ze budou
vyhovovat pfipadnym zvySenym pozadavkim na kybernetickou bezpe&nost.

19. Marketing: Informac¢ni obsah poskytovany uzivateli sluzeb mdze byt pouzit k personalizaci
a cileni obsahu e-mailli nebo SMS, které od nas budete pfipadné dostavat a které budou slouzit
ke zlepSeni naSich sluzeb pro vas jako uzivatele. Navstévnici a/nebo uzivatelé naseho portalu od
nas nebudou v souvislosti s navstévou portalu dostavat Zadné marketingové nabidky a ziskané
informace nebudeme prodavat ani je pouzivat jinak nez ve spojeni se sluzbami poskytovanymi
prostfednictvim portalu Merlin.net.

20. Ukonceni platnosti smlouvy: Tato smlouva zlstava ucinna, dokud bude mit klinika
spravce nebo uzivatele, a plati az do jejiho ukonc€eni. Klinika mize tuto smlouvu kdykoli vypovédét
pisemné s vypovédni lhitou 30 dnd. Tuto smlouvu muizeme vypovédét z davodu vaseho
podstatného poruseni pisemné s 30denni vypovédni IhlGtou, pokud v uvedené Ihté poruseni
nenapravite. Tuto smlouvu mizeme kdykoli vypovédét pisemné s vypovédni Ihdtou 90 dna.

21. Vylouceni a omezeni odpovédnosti:

(i) NECINIME ZADNA PROHLASENI O VHODNOSTI NASEHO PORTALU PRO JAKYKOLI
UCEL. PORTAL MERLIN.NET™ PCN JE POSKYTOVAN TAK, JAK JE, BEZ JAKYCHKOLI
ZARUK, PODMINEK NEBO PROHLASENI ClI ZARUK OHLEDNE JEHO PRESNOSTI.
POKUD TO PRIPOUSTEJI PLATNE PRAVNI PREDPISY, MY A OSTATNI CLENOVE NASI
SKUPINY SPOLECNOSTI VYSLOVNE VYLUCUJEME A ODMITAME VESKERE
ZARUKY, VYSLOVNE NEBO MLCKY PREDPOKLADANE, VCETNE
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PREDPOKLADANYCH ZARUK NEPORUSOVANI PRAV, PRODEJNOSTI A VHODNOSTI
PRO URCITY UCEL. NEPOSKYTUJEME ZADNOU ZARUKU ZA PRESNOST,
SPOLEHLIVOST, UPLNOST, VCASNOST, DOSTUPNOST, POUZITELNOST
A NEPRERUSOVANE A BEZVADNE POSKYTOVANI SLUZEB NEBO DAT. Bezpe&nost
internetu nelze 100% zarucit. NemUzeme proto zajistit ani zarucit bezpe€nost informaci,
které nam poskytnete. V ZADNEM PRIPADE NENESEME MY ANI JINi CLENOVE NASI
SKUPINY SPOLECNOSTI ODPOVEDNOST ZA ZVLASTNI, NEPRIME NEBO NASLEDNE
SKODY ANI ZA ZADNE JINE SKODY VZNIKLE POUZiIVANIM, V DUSLEDKU ZTRATY
DAT, ZTRATY ZPUSOBENE POCITACOVYM NEBO ELEKTRONICKYM VIREM, ZTRATY
PRIJMU NEBO USLEHO ZISKU, POSKOZENIi DOBREHO JMENA, ZTRATY NEBO
POSKOZENI MAJETKU, NAROKU TRETICH STRAN NEBO JINYCH ZTRAT
JAKEHOKOLI DRUHU NEBO CHARAKTERU JEDNANIM V SOULADU SE SMLOUVOU,
Z NEDBALOSTI NEBO V SOUVISLOSTI S OBCANSKOPRAVNIM DELIKTEM NEBO V
DUSLEDKU JINE ZALOBY VZNIKLE V DUSLEDKU POUZIVANI NEBO FUNGOVANI
NASEHO PORTALU NEBO V SOUVISLOSTI S NiM, A TO ANI V PRIPADE, ZE BUDEME
NA MOZNOST TAKOVYCH ZTRAT PREDEM UPOZORNENI, AVSAK S VYJIMKOU
PRIPADU, KDY JE V PLATNYCH A RADNE UZAVRENYCH PODMINKACH MEZI NAMI A
NASIMI ZAKAZNIKY UPRAVUJICICH POUZIVANIi PORTALU MERLIN.NET™ PCN
VYSLOVNE UVEDENO NECO JINEHO. TOTO OMEZENi ODPOVEDNOSTI SE MIMO
JINE VZTAHUJE NA PRENOS BLOKUJICIHO ZARIZENi NEBO VIRU, KTERY MUZE
INFIKOVAT VASE ZARIZENi, SELHANi MECHANICKEHO NEBO ELEKTRICKEHO
ZARIZENI NEBO KOMUNIKACNICH LINEK, PROBLEMY S TELEFONNIM NEBO JINYM
PRIPOJENIM (NAPRIKLAD NEMATE PRISTUP KE SVEMU POSKYTOVATELI
INTERNETOVYCH SLUZEB), NEOPRAVNENY PRISTUP NEBO CHYBY OBSLUHY.
USTANOVENI TETO SMLOUVY NEVYLUCUJI ANl NIJAK NEOMEZUJI NASI
ODPOVEDNOST, KTEROU NELZE VYLOUCIT ANI OMEZIT PODLE PLATNYCH
PRAVNICH PREDPISU.

(i) NEKTERE PRAVNi RADY NEUMOZNUJI VYLOUCENI NEBO OMEZENI
ODPOVEDNOSTI ZA NASLEDNE NEBO NAHODNE SKODY. PROTO SE NA VAS VYSE
UVEDENE OMEZENi NEMUSI VZTAHOVAT. USTANOVENI TECHTO PODMINEK NIJAK
NEOMEZUJi ANI NEVYLUCUJi ODPOVEDNOST, KTEROU NELZE OMEZIT NEBO
VYLOUCIT ZE ZAKONA.

(iii) Pokud to pfipoustéji platné pravni pfedpisy, neneseme v Zzadném pfipadé odpovédnost vUci
klinice nebo uzivatelim (ani pacientdm, zaméstnancim, dodavatelim nebo zastupcim
kliniky) za nepfimé, zvlastni, nasledné nebo Cisté ekonomické ztraty, naklady, Skody,
poplatky nebo vydaje jakéhokoli druhu vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni (at
uz z titulu zaruky, smlouvy nebo ob&anskopravniho deliktu, v€etné nedbalosti, deliktu nebo
odpovédnosti za vyrobek, a to ani v pfipadé, Ze jsme byli informovani, Ze takova situace
muZe nastat), mj. za naklady na Iékafskou péci, vydaje na pravni zastoupeni, ztratu pfijma
nebo usly zisk (pfimo ¢€i nepfimo), ztratu obchodni pfilezitosti nebo pferuSeni €innosti, Ujmu
na dobrém jménu, ztratu o€ekdvanych uspor, nemoznost pouziti nebo ztratu nebo
poskozeni dat nebo informaci. Spole€nost Abbott ani zadna zjejich pfidruzenych
spole¢nosti, které se podileji na poskytovani sluzeb jako ,dil¢i zpracovatelé®, v Zadném
pfipadé nepfijimaji zadnou formu odpovédnosti ani nenesou spole€¢nou odpovédnost se
spolecnosti Abbott.

(iv) S vyjimkou zavazkl nahrady Skody uvedenych v této smlouvé je naSe celkova souhrnna
odpovédnost vuci klinice (v€etné odpovédnosti za jednani nebo opomenuti naSich
zaméstnancu, zastupcl, konzultantll a subdodavatelll) vyplyvajici z této smlouvy nebo v
souvislosti s ni nebo se sluzbami poskytovanymi na jejim zékladé, at uz na zakladé smlouvy,
deliktu (v€etné nedbalosti nebo poruseni zakonné povinnosti), prestupku, nepravdivého
prohlaseni, nahrady 8kody nebo jinak, omezena na opravu nebo odstranéni pfipadnych vad
sluzby, a to i v pfipadé, Ze takova ztrata byla pfedvidatelnd nebo stranami zamyslena, nebo
pfipadné nepfesdhne Castku skuteCné zaplacenou klinikou za sluzby, maximalné ale
100 USD, resp. ekvivalent takové Castky v zemi sidla kliniky vypocitany v dobé vzniku
naroku.

(v) V zadném pfipadé neneseme odpovédnost vuci klinice (ani vic&i jejim pacientim,
zaméstnancum, smluvnim partnerdm. zastupcim nebo uzivatelim) za ztraty, naklady,
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Skody, poplatky nebo vydaje vyplyvajici ze ztraty, zneuziti, neopravnéného pfistupu k datim
nebo jejich upravy tfeti stranou, z chyb, opomenuti nebo prodleni pfi pfenosu informaci, z
preruseni telekomunika¢niho spojeni se sluzbou, za viry nebo selhani funkénosti, za dopad
sluzeb na vase informacni nebo komunikacni systémy, za zachyceni nebo ohrozeni sluzeb,
mj. sitovych sluZzeb nebo jakéhokoli zaznamu nebo jiné komunikace poskytnuté vami,
pacienty nebo nami podle této smlouvy.

(vi) Tato smlouva neomezuje ani nevyluCuje odpovédnost za umrti nebo zranéni osob v
disledku nedbalosti, jednani nebo opomenuti, za Skodu nebo odpovédnost vzniklou v
disledku podvodu nebo podvodného uvedeni v omyl, umysiného pochybeni nebo zjevné
hrubé nedbalosti, kterou se rozumi zjevna Ihostejnost az zavazna mira nedbalosti
odpovidajici lehkomysinosti, na nasi strané.

22. Nahrada skody: Zavazujeme se, ze kliniku odSkodnime v pfipadé narokd nebo zalob tfetich
stran, budou-li tvrdit, Ze doslo k poruseni jejich patentl, autorskych prav, ochrannych znamek,
obchodniho tajemstvi nebo jiného duSevniho vlastnictvi nebo vlastnického prava v disledku
vyuzivani sluzeb vami v souladu s touto smlouvou. Podminkou této ochrany je, Ze nas klinika bude
0 Zalobé nebo naroku neprodlené pisemné informovat, poskytne nam pravo zvolit si pravniho
zastupce a vést obhajobu a bude s nami plné spolupracovat pfi obhajobé takového naroku nebo
Zaloby.

Pokud proti nam, nasim zaméstnanclm, zprostfedkovatelim nebo zastupcim bude vedeno
spravni fizeni, fizeni dozorciho organu nebo soudni fizeni z podnétu tfeti strany, jehoz vysledkem
budou pokuta, pfiznani nahrady Skody nebo jiné naklady (v€etné pravnich poplatkll a soudnich
vyloh) za poruseni vaSich povinnosti a pozadavku podle této smlouvy, zavazujete se, Ze nas za
veSkeré takové naklady odSkodnite.

Odskodriovana strana bude mit pravo na obhajobu nebo vypofadani nebo na zvoleni pravniho
zastupce a odskodriujici strana ji na vlastni naklady poskytne veSkerou pfiméfenou soucinnost.

23. Opravné prostiedky: PoruSeni této smlouvy mohou byt vySetfovana a mohou byt
podniknuty pfislusné pravni kroky, véetn& ob&anskopravnich a trestnépravnich opatfeni nebo
opatfeni podle prava ekvity. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spole¢nost Abbott maze
podle vlastniho uvazeni a bez pfedchoziho upozornéni ukoncit vas pfistup do naseho portalu,
odstranit neautorizovany uZivatelsky obsah nebo uplatnit jiny dostupny opravny prostfedek, pokud
se budeme podle naseho vlastniho uvazeni domnivat, Ze vaSe chovani nebo chovani osoby, s niz
podle naseho nazoru jednate ve shodé&, nebo vami poskytnuty uZivatelsky obsah poruSuje tuto
smlouvu nebo platné zakony, resp. je v rozporu s nimi nebo porusuje nase prava nebo prava
nasich pfidruzenych spole¢nosti, poskytovatelll licence nebo jiného uzivatele naseho portalu.
Souhlasite s tim, Ze penézni odSkodnéni nemusi byt dostacujicim napravnym prostfedkem v
pfipadé poruseni této smlouvy, a souhlasite se soudnim pfikazem nebo jinym opatfenim podle
prava ekvity v pfipadé poruseni smlouvy. Tisténa verze této smlouvy a pfipadnych souvisejicich
oznameni ucinénych v elektronické podobé je pfipustnd v soudnich nebo spravnich Fizenich
vychazejicich z této smlouvy nebo s ni souvisejicich ve stejném rozsahu a za stejnych podminek
jako jakékoli jiné obchodni dokumenty a zaznamy plvodné vytvofené a uchovavané v tisténé
podobé.

24. Uplnost ujednani: Tato smlouva pfedstavuje Uplné ujednani mezi stranami a nahrazuje a
rusi v8echny pfedchozi smlouvy, pfisliby, zaruky, ujisténi, prohlaseni a porozuméni mezi nimi, at’
uz pisemné nebo ustni, vztahujici se k jejimu pfedmétu. Kazda strana souhlasi, Ze ji v souvislosti
s jakymkoli vyjadfenim, prohlasenim, ujisténim nebo zarukou (u€inénymi neumysiné nebo
z nedbalosti) nebudou pfisluset zadné jiné pravni prostfedky nez ty, které jsou uvedeny v této
smlouvé. Kazda strana souhlasi, Ze na zakladé jakéhokoli prohladeni v této smlouvé nebude mit
narok na odSkodnéni za nepravdivé prohlaseni u¢inéné bez vlastniho zavinéni nebo z nedbalosti
nebo za uvedeni nespravnych udaji z nedbalosti.

25. Nezavisli dodavatelé: Vztah mezi klinikou a nami je vyhradné vztahem nezavislych
dodavatelll a tato smlouva nema za cil zalozit spole€nost nebo spoleény podnik mezi klinikou a
nami.

26. Postoupeni: Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nejste opravnéni postupovat
sva prava a povinnosti podle této smlouvy, a to ani v souvislosti s pfevodem ovladani nebo
vlastnictvi vaSich pracovist nebo Iékafskych ordinaci. Chapeme, Ze osoby a subjekty vam na
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zakladé smlouvy s vami mohou vasim jménem provozovat urcité administrativni sluzby spadajici
pod tuto smlouvu.

27. Uzavieni smlouvy ve prospéch stran: Vy i my mame vyslovné v Umyslu, abyste jedinymi
opravnénymi osobami z této smlouvy byli vy a my. Zadny pacient ani jina fyzicka nebo pravnicka
osoba, které jsou treti stranou této smlouvy, kromé ostatnich €lent nasi skupiny spole¢nosti
vyslovné uvedenych v této smlouvé, nemaji Zadna prava z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
pokud jim nenalezi ze zakona.

28. Pretrvavajici ustanoveni: Jakakoli ¢ast nebo pfislib této smlouvy, ktery by svou praktickou
povahou pfezil ukonceni platnosti této smlouvy, zlstane zachovan.

29. Narusujici vlivy: Pokud néktera strana nebude moci plnit své povinnosti nebo své ucely
podle této smlouvy z divodd, které nebude schopna ovlivnit, napf. z divodu vyssi moci, vefejného
nepfitele, valky, nepokojl, katastrofy, boufe, zemétfeseni, jinych pfFirodnich sil, viadniho nafizeni,
vynosu nebo doporucéeni, mimoradné situace, stavky, vyznamného omezeni dopravnich systému
nebo komunikaénich sluzeb nebo umysiného jednani nékoho, kdo neni stranou této smlouvy,
bude takova strana po pisemném oznameni druhé strané zprosténa plnéni po pfiméfenou dobu
trvani takové udalosti.

30. Vzdani se prav: Pokud se néktera ze stran vzda kteréhokoli naroku vyplyvajiciho z poruseni
této smlouvy, nebude to povaZzovano za vzdani se Zzadného jiného naroku vyplyvajiciho z této
smlouvy. Nebudeme-li trvat na striktnim pInéni nékterého z ustanoveni této smlouvy, nebude to
znamenat, Ze se vzdavame nasich prav v souvislosti s takovym plnénim nebo jakymkoli pozdé&jSim
neplnénim nebo nedodrzenim ustanoveni.

31. Oddélitelnost: Budou-li nékteré z ustanoveni nebo néktera z podminek nebo ¢&asti této
smlouvy neplatné, nezakonné nebo nevymahatelné v nékterém pravnim fadu, zGstanou vSechna
ostatni ustanoveni a vSechny ostatni podminky nebo &asti v platnosti, nebude tim dotéeno zadné
jiné ustanoveni ani zadna jind podminka nebo €ast smlouvy a nezpusobi to neplatnost nebo
nevymahatelnost takového ustanoveni, resp. takové podminky nebo ¢&asti smlouvy v jiném
pravnim fadu. Neplatna nebo nevymahatelna &ast bude upravena pouze v nezbytném rozsahu,
aby byla platna a vymahatelnd, a jakmile bude uréen nezbytny rozsah uprav, budou upravy v co
nejvétsi mife sledovat naplnéni plvodniho zaméru stran uvedeného v této smlouvé.

32. Vyhrada prav ke sluzbam: S vyhradou omezenych prav vyslovné udélenych podle této
smlouvy si vyhrazujeme vesSkera prava, vlastnické pravo a podil na sluzbach, vCetné vSech
souvisejicich prav dudevniho vlastnictvi. Nejsou vam udélena Zadna jina prava nez ta, ktera jsou
vyslovné uvedena v této smlouvé.

33. Jazyk: Strany se dohodly, Ze ufednim jazykem této smlouvy a vSech dokument(
zminovanych touto smlouvou bude anglicky jazyk. V pfipadé rozporu, zjevného rozporu nebo
nejasnosti mezi nékterym z ustanoveni této smlouvy v anglickém jazyce a jazyce pfekladu bude
mit pfednost znéni v anglickém jazyce.

34. Rozhodné pravo a soudni prislusnost:

Obecné: Ustanoveni této smlouvy se fidi pravnim fadem uvedenym nize v tomto oddilu a jsou
vykladana podle néj bez pfihlédnuti k ustanovenim o volbé prava. V pfipadé rozporu mezi zakony,
pravidly a pfedpisy mista sidla kliniky a zakony, pravidly a pfedpisy nize uvedeného rozhodného
prava pro danou zemi se v maximalni mozné mife Fidi zdkony, pravidly a pfedpisy urCené zemé,
a nikoli zdkony mista sidla kliniky. Bez ohledu na vy3e uvedené budeme mit v pfipadé poruSeni
nebo hroziciho poruseni vasSich povinnosti tykajicich se divérnosti nebo dusevniho vlastnictvi
pravo vyuZzit pravni prostfedky podle prava ekvity, v€etné soudniho zakazu, soudniho pfikazu,
zvlastniho pInéni a pfipadné dalsi ulevy, o niz maze rozhodnout pfislusny soud. Souhlasite s tim,
Ze tato smlouva je pIné splnitelna v misté sidla kliniky, ktera pfijima sluzby podle této smlouvy, a
souhlasite s tim, Ze rozhodné pravo a misto soudni pfisludnosti jsou fadné uréeny s ohledem na
pfipadna fizeni vyplyvajici z této smlouvy nebo ze vztahu mezi stranami této smlouvy. Strany se
timto dohodly, Ze na tuto smlouvu se nevztahuje Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi.

Pro kliniky v Bélorusku, EHP, Japonsku a Svycarsku: Tato smlouva a veskeré spory nebo
naroky vyplyvajici z ni nebo v souvislosti s ni nebo s jejim pfedmétem ¢&i vznikem (vCetné
mimosmluvnich spor nebo naroku) se fidi a vykladaji podle irského prava, s vyjimkou pfipadd,
kdy je klinika vefejnym subjektem, napf. narodni organizaci zdravotnickych sluZzeb, kdy se tato
smlouva Fidi a vyklada podle prava mista sidla kliniky. Kazda strana neodvolatelné souhlasi s tim,
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Ze se podfFidi vyluéné soudni pravomoci irskych soudll v pfipadé jakychkoli sport nebo naroki
vyplyvajicich z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, jejim pfedmétem nebo vznikem (v€etné
mimosmluvnich sporl nebo narokud), s vyjimkou pfipadd, kdy je klinika vefejnym subjektem,
napf. narodni organizaci zdravotnickych sluzeb, kdy strany souhlasi s vyluénhou soudni
pfisludnosti podle mista sidla kliniky.

35. Reseni sport: Pokud mezi stranami vznikne spor tykajici se této smlouvy, pokusi se strany
vyfesit spor v dobré vife pfimym jednanim zastupct obou stran. Jestlize se zalezitost jednanim
nevyfeSi do dvaceti osmi (28)dni od oznameni sporu, bude zalezZitost FeSena v ramci
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl (alternative dispute resolution, ADR), s vyjimkou
pfipadl, kdy tato smlouva podléha vylu¢né pfislusnosti soudd urcité zemé, jak je vyslovné
uvedeno v oddile 34..

Pro zahajeni mimosoudniho feSeni sporu musi strana pisemné oznamit druhé strané otazky, které
maiji byt v ramci mimosoudniho FeSeni vyfeSeny. Do ¢trnacti (14) dnl od obdrzeni oznameni
0 mimosoudnim feSeni sporu mlze druha strana pisemnym oznamenim doplnit dalSi otazky
k FeSeni. Do jednadvaceti (21) dnli od obdrzeni plivodniho oznameni o mimosoudnim FeSeni sporu
si strany vyberou vzajemné pfijatelného nezavislého, nestranného a nekonfliktniho neutralniho
rozhodce, ktery bude fizeni pfedsedat. Pokud se strany v této Ihaté nedohodnou na vzajemné
pfijatelném neutralnim subjektu, vybere kazda strana jeden nezavisly, nestranny a nekonfliktni
neutralni subjekt a takto vybrané dva neutralni subjekty zvoli do deseti (10) dnU tfeti nezavisly,
nestranny a nekonfliktni neutralni subjekt. Zadny z vybranych neutralnich subjektd nesmi byt
souCasnym ani byvalym zaméstnancem, vedoucim pracovnikem nebo ¢lenem statutarniho organu
jedné ze stran ani jejich dcefinych ¢&i pfidruzenych spoleénosti. Strany se sejdou na misté, na
kterém se vzajemné& dohodnou, kde prob&hne slySeni pfed neutralnim subjektem nejpozdéji do
padesati Sesti (56) dnu od vybéru neutralniho subjektu (pokud se strany nedohodnou jinak).

Mimosoudni FeSeni sporu bude zahrnovat vyménu dlikazl pfed slySenim a shrnuti svédeckych
vypovédi, o které se kazda strana opira, navrhy rozhodnuti a napravnych opatfeni ke kazdé otazce
a struény dokument podporujici navrhy rozhodnuti a ndpravna opatfeni vypracovany kazdou
stranou v rozsahu nejvyse dvaceti (20) stran. Vyména informaci pfed slySenim musi probéhnout
nejpozdéji deset (10) dnli pfed datem slySeni. Pfipadné spory tykajici se vymény informaci pred
slySenim feSi neutralni subjekt. Neni povoleno nalézani fakta zadnymi prostfedky, vcetné
vypovédi, vyslechd, zadosti o pfiznani nebo pfedkladani dokumentd. Jazykem pouzivanym
v mimosoudnim FeSeni sporl bude angli¢tina, pokud se strany nedohodnou jinak.

SlySeni se bude konat ve dvou (2) po sobé jdoucich dnech, pfi¢emz kazda strana ma narok na pét
(5) hodin slySeni, aby mohla pfedlozit svou véc, v€etné kfizového vyslechu. Neutralni subjekt
v plném rozsahu pfijme rozhodnuti a napravna opatfeni navrzena jednou ze stran v kazdé sporné
otazce, mlze vSak pfijmout rozhodnuti a napravna opatfeni navrzena jednou stranou v nékterych
otazkach a rozhodnuti a napravna opatieni navrZzena druhou stranou v jinych otazkach. Neutralni
subjekt rozhodne do &trnacti (14) dnl od slySeni, nevyda zadné pisemné stanovisko a nepreda
zadnou &ast sporu k mediaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu stran. Rozhodnuti neutralniho
subjektu budou zavazna, nelze se proti nim odvolat a mohou byt vynesena jako pravomocny
rozsudek u kteréhokoli pfislusného soudu. Neutralnimu (neutralnim) subjektu (subjektim) bude
vyplacena pfiméfena odména a nahrada nakladd. Tyto poplatky a vydaje spolu s pfiméfenymi
pravnimi poplatky a vydaji vitézné strany (v€etné poplatku a vydajl za znalecké posudky), poplatky
a vydaje za soudniho zapisovatele a pfipadné vydaje za jednaci mistnost budou hrazeny takto:

(i) pokud neutralni subjekt (subjekty) rozhodne (rozhodnou) ve prospéch jedné strany ve vSech
spornych otazkach v ramci mimosoudniho FeSeni sporu, uhradi 100 % téchto poplatkd a
vydaju strana, ktera spor prohrala.

(i) pokud neutralni subjekt (subjekty) rozhodne (rozhodnou) ve prospéch jedné strany
v nékterych otazkach a ve prospéch druhé strany v jinych otazkach, vyda (vydaiji) spolu
s rozhodnutimi jesté pisemné usneseni, jak se poplatky a naklady rozdéli mezi strany.
Neutralni subjekt (subjekty) rozdéli poplatky a vydaje zplsobem, ktery bude pfiméreny k
vysledku mimosoudniho FfeSeni sporu, pfi€emz strané, ktera zvitézila ve vice otazkach nebo
v otazkach vétsi hodnoty €i zavaznosti, bude uhrazen relativné vétsi podil pravnich poplatk
a vydajl.
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36. Upozornéni tykajici se spolecnosti Apple: Tento oddil plati pouze v pfipadé, Zze
v souvislosti se sluzbami pouzivate nasi mobilni aplikaci (aplikace) v zafizeni se systémem iOS.
Berete na védomi, Ze tato smlouva je uzavirana pouze mezi vami a nami, nikoli se spole¢nosti
Apple Inc. (dale ,Apple“), a Ze spole¢nost Apple nenese odpovédnost za sluzby ani za jejich
obsah. VaSe pravo pouzivat sluzby ve formé aplikace v zafizeni se systémem iOS je omezeno na
nepfenosnou licenci k pouzivani aplikace ve vSech produktech znacky Apple, které uZivatel vlastni
nebo ovlada, a to v souladu s pravidly pouZivani uvedenymi ve smluvnich podminkach pro
medialni sluzby spolecnosti Apple. Spole¢nost Apple nema povinnost poskytovat sluzby udrzby a
podpory tykajici se sluzeb. V pfipadé, Ze sluzby nebudou vyhovovat platné zaruce, mizete o tom
informovat spole¢nost Apple, ktera vam vrati pfisluSnou kupni cenu za mobilni aplikaci. V
maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy ale spole¢nost Apple nebude mit
zadné jiné zaruéni zavazky v souvislosti se sluzbami. Spole¢nost Apple nenese odpovédnost za
feSeni narokl uplatfiovanych vami nebo tfeti stranou v souvislosti se sluzbami nebo s vasim
vlastnictvim a/nebo pouzivanim sluzeb, mj. za a) naroky z odpovédnosti za vyrobek; b) tvrzeni, ze
sluzby nespliuji platné pravni pfedpisy nebo pozadavky dozorovych organi a c) naroky
vyplyvajici z pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele, soukromi nebo podobnych pravnich
predpist. VeSkera tato odpovédnost je podle této smlouvy rozdélena mezi nas a vas. Spolecnost
Apple nenese odpovédnost za vySetfovani, obhajobu, vypofadani a uspokojeni tvrzeni téeti strany,
Ze sluzby a/nebo vaSe vlastnictvi a pouzivani sluzeb porusuji prava duSevniho vlastnictvi tfeti
strany. Souhlasite s tim, ze pfi pouzivani sluzeb budete dodrzovat platné podminky pfipadnych
tretich stran. Spole¢nost Apple a jeji dcefiné spolecnosti jsou opravnénymi tfetimi osobami v této
smlouvé a po vasem pfijeti této smlouvy bude mit spole¢nost Apple pravo vymahat po vas plnéni
této smlouvy jako opravnéna treti strana smlouvy (a ma se za to, Ze toto pravo pfijima). Souhlasite
s tim, Ze spoleCnost Apple nenese odpovédnost za Zadné sluzby udrzby a podpory v souvislosti
se sluzbami.

37. Upozornéni tykajici se spolecnosti Google: Tento oddil plati pouze v pfipadé, zZe
v souvislosti se sluzbami pouzivate nasi mobilni aplikaci (aplikace) v zafizeni se systémem
Android. Berete na védomi, Ze tato smlouva je uzavirana pouze mezi vami a nami, nikoli se
spolecnosti Alphabet Inc. (dale ,Google*), a Ze spolecnost Google nenese odpovédnost za sluzby
ani za jejich obsah. Souhlasite s tim, Ze spole€¢nost Google nenese odpovédnost za zadné sluzby
udrzby a podpory v souvislosti se sluzbami. Klinika se zavazuje pouzivat data pouze k poskytovani
péce pacientliim.

38. Zmény smlouvy: Spole¢nost Abbott si vyhrazuje pravo tuto smlouvu kdykoli zménit podle
svého uvazeni a bez prfedchoziho upozornéni. Od uzivatelll naseho portalu se ocekava, ze si
budou pravidelné ovéfovat pfipadné zmény v této smlouvé, protoZe jsou pro né zavazné.
Doporuéujeme vam, abyste se do smlouvy podivali pfi kazdém pouZiti naSeho portalu. Aktualizace
budou oznaeny zménou data ucinnosti a vase dalSi pouzivani portalu a dalSi pfistup do portalu
Merlin.net PCN a ke sluzbam po takové zméné pfedstavuje vas souhlas, ze budete dodrzovat
nejnovéjsi verzi této smlouvy a Ze pro vas bude zdvazna. Zmény téchto podminek pouzivani si
budete moci ulozit nebo vytisknout v &itelné podobé.

39. Definice spole¢nosti Abbott. Pro Ucely této smlouvy se spole¢nosti Abbott rozumi vase
mistni pfidruzena spoleCnost Abbott pro vaSe hlavni pracovité uvedenda na webu
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html.

40. Kontaktni udaje: Pokud budete mit dotazy tykajici se této smlouvy, uz nebudete chtit byt
uzivateli naSeho portalu nebo se néktery z pacientll uz nebude chtit ucastnit portalu Merlin.net,
kontaktujte nas e-mailem na cnprivacy@abbott.com.

Vytisknéte si kopii této smlouvy a ulozte si ji.
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PRO UZIVATELE V EHP VIZ SMLOUVA O ZPRACOVANi UDAJU NiZE.

SMLOUVA O ZPRACOVANI UDAJU V SiTI PECE O PACIENTY MERLIN.NET™ PATIENT CARE
NETWORK

Datum ucéinnosti: leden 2024

ZACLENENi STANDARDNICH SMLUVNICH DOLOZEK EVROPSKE KOMISE MEZI SPRAVCI
A ZPRACOVATELI PODLE CLANKU 28 BOD 7 NARIZENi GDPR PODLE ROZHODNUTI (EU)
2021/915 ZE DNE 4. CERVNA 2021

Tyto dolozky jsou soucasti smlouvy k portalu Merlin.net™ PCN (dale ,smlouva“), ktera upravuje
poskytovani sluzeb (definovanych ve smlouvé) spravci udajll, a plati pouze v pfipadé, Ze zpracovatel
zpracovava osobni udaje pro spravce udajl. Spravce bere na védomi, Zze se na zpracovatele vztahuji
pravni pfedpisy EU a ¢lenskych statt EU tykajici se zdravotnickych prostfedku, které vyzaduiji, aby jako
spravce zpracovaval urcité osobni Udaje za u€elem dodrzovani téchto pravnich predpisu, zejména pro
UCely dozoru po uvedeni na trh, fizeni kvality zdravotnickych prostfedkl(pfFistroji véetné vyvoje a
ZlepSovani vyrobk(l, bezpec€nosti, vykonnosti a vigilance. Zpracovatel si vyhrazuje pravo ovéfit, zda
Zadost o prenositelnost podava subjekt udajl, a nikoli spravce.

ODDIL |
Dolozka 1
Ucel a oblast pusobnosti
a) Ugelem t&chto standardnich smluvnich doloZek (dale jen ,dolozky“) je zajistit soulad
s ustanovenimi ¢€l. 28 odst. 3 a 4 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze

dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj
a o volném pohybu téchto udaja.

b) Spravci a zpracovatelé uvedeni v pfiloze | schvalili tyto dolozky, aby zajistili soulad s €l. 28
odst. 3 a 4 nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo ¢l. 29 odst. 3 a 4 nafizeni (EU) 2018/1725.

c) Tyto dolozky se uplatiiuji na zpracovani osobnich udajl, jak je upfesnéno v pfiloze II.
d) Pfilohy | az IV jsou nedilnou souéasti téchto dolozek.
e) Témito doloZkami nejsou dotéeny povinnosti, které spravce musi plnit na zakladé nafizeni

(EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU) 2018/1725.

f) Tyto dolozky samy o sobé nezajiStuji soulad s povinnostmi tykajicimi se mezinarodniho
predavani podle kapitoly V nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU) 2018/1725.

DolozZka 2
Neménnost doloZek
a) Smluvni strany se zavazuji, Ze dolozky nebudou meénit, s vyjimkou doplfiovani nebo
aktualizace informaci v pfilohach.
b) To stranam nebrani v moznosti zahrnout tyto standardni smluvni doloZky stanovené v tomto

rozhodnuti do Sir§i smlouvy nebo k nim doplnit dal$i doloZzky nebo dalSi zaruky, pokud tyto
nejsou se standardnimi smluvnimi dolozkami v pfimém nebo nepfimém rozporu nebo pokud
neomezuji zakladni prava nebo svobody subjekt(l udaju.
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Dolozka 3
Vyklad

a) V prfipadech, kdy tyto dolozky pouzivaji pojmy definované v nafizeni (EU) 2016/679 nebo
nafizeni (EU) 2018/1725, maji tyto pojmy stejny vyznam jako v uvedeném nafizeni.

b) Tyto dolozky jsou chapany a vykladany v souladu s ustanovenimi nafizeni (EU) 2016/679
nebo nafizeni (EU) 2018/1725.

c) Tyto dolozky nesmi byt vykladany zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravy a povinnostmi
stanovenymi v nafizeni (EU) 2016/679 / nafizeni (EU) 2018/1725, nebo ktery by omezoval
zakladni prava nebo svobody subjektt udaji.

Dolozka 4

Hierarchie

V pfipadé rozporu mezi témito doloZzkami a ustanovenimi souvisejicich dohod existujicich mezi
stranami v dobé&, kdy jsou tyto doloZky sjednany, nebo dohod uzavienych pozdéji maji pfednost tyto
dolozky.

DoloZzka 5 — Nepovinna
DoloZka o pristoupeni
a) Kazdy subjekt, ktery neni smluvni stranou téchto dolozek, mize se souhlasem vSech stran
k témto doloZzkam kdykoli pfistoupit bud’ jako spravce, nebo jako zpracovatel, a to tim, Ze
vyplni pfilohy a podepise pfilohu I.
b) Po vyplnéni a podpisu pfiloh uvedenych v odst. a) je pfistupujici subjekt povazovan za
smluvni stranu téchto dolozek a ma prava a povinnosti spravce nebo zpracovatele v souladu

s jeho ur€enim v pfiloze I.

c) Pfistupujicimu subjektu z téchto doloZek nevyplyvaji Zadna prava ani povinnosti pro obdobi
pred tim, nez se stal smluvni stranou.

ODDIL Il — POVINNOSTI STRAN

Dolozka 6

Popis zpracovani

Podrobnosti tykajici se operaci zpracovani, zejména kategorie osobnich udaji a ucely zpracovani, pro
néZ jsou osobni Udaje zpracovavany jménem spravce, jsou uvedeny v pfiloze II.

Dolozka 7

Povinnosti stran
7.1 Pokyny

a) Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé pisemné dolozenych pokynu
spravce, pokud mu takové zpracovani neuklada pravo Unie nebo €lenského statu, které se
na spravce vztahuje. V tomto pfipadé zpracovatel spravce informuje o uvedeném pravnim
pozadavku pfed zpracovanim, pokud to pravni pfedpisy nezakazuji z divodl dulezitého
vefejného zajmu. Po celou dobu zpracovani osobnich udaji maze spravce rovnéz vydavat
dal8i pokyny. Tyto pokyny musi byt vzdy pisemné doloZeny.
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b) Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, Ze dle jeho nazoru pokyny spravce
porusuji nafizeni (EU) 2016/679 / nafizeni (EU) 2018/1725 nebo pfislusna ustanoveni Unie
nebo Clenského statu o ochrané udajl.

7.2 Omezeni ucelu
Zpracovatel zpracovava osobni udaje pouze pro konkrétni ucel nebo uéely zpracovani, jak je stanoveno
v pfiloze I, pokud od spravce neobdrzi dalSi pokyny.

7.3 Doba trvani zpracovani osobnich udaju
Zpracovani zpracovatelem probiha pouze po dobu stanovenou v pfiloze Il.

7.4 Zabezpeceni zpracovani

a) Za ucelem zajisténi bezpecnosti osobnich udaji musi zpracovatel zavést pfinejmensim
technicka a organizacni opatfeni uvedena v pfiloze Ill. Soucasti téchto opatfeni musi byt
ochrana Udaju pfed naruSenim bezpecnosti, které by vedlo k jejich nahodnému nebo
protipravnimu zni€eni, ztraté, zméné, neopravnénému zpfistupnéni nebo pfistupu k nim
(poruseni zabezpec€eni osobnich Udajl). Pfi posuzovani vhodné Urovné zabezpeceni vezmou
strany v uvahu aktualni stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely
zpracovani a rizika pro subjekty udaja.

b) Zpracovatel poskytne svym zaméstnancim pfistup ke zpracovavanym osobnim udajim
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro provadéni, spravu a kontrolu smlouvy. Zpracovatel
zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat obdrZzené osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mi€enlivosti.

7.5 Citlivé udaje

Pokud zpracovani zahrnuje osobni Udaje vypovidajici o rasovém nebo etnickém plvodu, politickych
nazorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém pfesvédéeni nebo ¢lenstvi v odborech, genetické nebo
biometrické Udaje za ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby, Udaje o zdravotnim stavu nebo o
sexudlnim Zivoté ¢&i sexudlni orientaci dané osoby nebo udaje tykajici se odsouzeni v trestnich vécech
a trestnych ¢inG (dale jen ,citlivé udaje”), uplatni zpracovatel zvlastni omezeni nebo dalSi zaruky.

7.6. Dokumentace a soulad

a) Strany musi byt schopny prokazat dodrzovani téchto dolozek.

b) Zpracovatel neprodlené a odpovidajicim zpUsobem vyfidi dotazy spravce, které se tykaiji
zpracovavani podle téchto doloZek.

c) Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k prokazani souladu s povinnostmi
stanovenymi v téchto dolozkach, které vyplyvaji pfimo z nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo
nafizeni (EU) 2018/1725. Zpracovatel téZ na zadost spravce umozni audity cinnosti
zpracovani, na néz se tyto dolozky vztahuji, a k témto auditim pfispéje, a to v pfiméfenych
intervalech nebo pokud existuji znamky nesouladu. Pfi rozhodovani o pfezkumu nebo auditu
muze spravce zohlednit pfislusna osvédcéeni drzena zpracovatelem.

d) Spravce se mlze rozhodnout, zda audit provede sam, nebo jim povéfi nezavislého auditora.
Audity mohou rovnéz zahrnovat kontroly v objektech a prostorach zafizeni zpracovatele
a pripadné jsou pfedem v&as ohlaSeny.

e) Strany na pozadani zpfistupni informace uvedené v této dolozce, véetné vysledku pfipadnych
auditu, pfislusnému dozorovému ufadu, respektive pfisluSnym dozorovym ufadim.

7.7 Vyuzivani diléich zpracovateltl udaji

a) Zpracovatel ma obecné povoleni spravce k zapojeni dil€ich zpracovatell ze schvaleného
seznamu. Zpracovatel vyslovné pisemné informuje spravce o vSech zamyslenych zménach
uvedeného seznamu pfijetim nebo nahrazenim dil€ich zpracovatell nejméné 90 dn(
pfedem, ¢imz poskytne spravci dostatek ¢asu na to, aby mohl vznést namitku proti takovym
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zménam pfed zapojenim dotceného dil¢iho zpracovatele / dotéenych dil€ich zpracovateld.
Zpracovatel poskytne spravci informace nezbytné k tomu, aby spravce mohl uplatnit své
pravo vznést namitku.

Pokud zpracovatel zapoji dil¢iho zpracovatele do provadéni konkrétnich €innosti zpracovani
(jménem spravce), ucini tak prostfednictvim smlouvy, kterda uklada dil€éimu zpracovateli
v podstaté stejné povinnosti v oblasti ochrany udajl, jaké jsou v souladu s témito dolozkami
uloZeny zpracovateli Udaju. Zpracovatel zajisti, aby dil€i zpracovatel plnil povinnosti, které se
na zpracovatele vztahuji podle téchto dolozek a nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU)
2018/1725.

Zpracovatel poskytne spravci na jeho Zadost opis dohody s diléim zpracovatelem a veskeré
nasledné zmény dohody. V rozsahu nutném k ochrané obchodniho tajemstvi nebo jinych
davérnych informaci, v€etné osobnich udaji, mize zpracovatel pfed poskytnutim opisu text
dohody upravit.

Zpracovatel nese vuci spravci plnou odpovédnost za to, aby dil&i zpracovatel plnil povinnosti
vyplyvajici z jeho smlouvy se zpracovatelem. Zpracovatel spravce uvédomi, pokud dil€i
zpracovatel neplni své povinnosti vyplyvajici z uvedené smlouvy.

Zpracovatel s diléim zpracovatelem schvali doloZzku ve prospéch tfeti strany, podle niz
v pfipadé, ze zpracovatel fakticky zmizi, z pravniho hlediska zanikne, nebo se ocitne v
platebni neschopnosti, ma spravce pravo ukoncit smlouvu s diléim zpracovatelem a povérit
diléiho zpracovatele, aby osobni udaje vymazal nebo vratil.

7.8 Mezinarodni predavani udaju

a)

Jakékoli pfedani Udaju zpracovatelem do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci se provadi
pouze na zakladé pisemné dolozenych pokynu spravce nebo za ucelem spinéni konkrétniho
pozadavku podle pravnich predpist Unie nebo ¢lenského statu, které se na zpracovatele
vztahuji, a to v souladu s kapitolou V nafizeni (EU) 2016/679 nebo nafizeni (EU) 2018/1725.

Spravce souhlasi stim, Zze pokud zpracovatel v souladu s dolozkou 7.7 zapoji dil¢iho
zpracovatele do provadéni konkrétnich Cinnosti zpracovanim (jménem spravce) a uvedené
¢innosti zahrnuji pfedani osobnich Gdaju ve smyslu kapitoly V nafizeni (EU) 2016/679, mohou
zpracovatel a dil¢i zpracovatel zajistit soulad s ustanovenimi kapitoly V nafizeni (EU)
2016/679 pouzitim standardnich smluvnich dolozek pfijatych Komisi v souladu s €l. 46 odst.
2 nafizeni (EU) 2016/679, pokud jsou splnény standardni podminky pro pouziti téchto
smluvnich dolozek.

DoloZka 8
Pomoc poskytovana spravci

Zpracovatel neprodlené informuje spravce o kazdé zadosti, kterou obdrzel od subjektu udaju.
Na tuto Zadost neodpovida sam, pokud k tomu neni spravcem zmocnén.

Zpracovatel pomaha spravci pfi plnéni jeho povinnosti reagovat na zadosti subjektl udaju
o vykon jejich prav s pfihlédnutim k povaze zpracovani. Pfi plnéni svych povinnosti podle
ustanoveni pismen a) a b) postupuje zpracovatel v souladu s pokyny spravce.

Kromé toho, Zze ma zpracovatel povinnost pomahat spravci podle dolozky 8 pism. b),
zpracovatel spravci dale pomaha pfi zajiStovani plnéni nasledujicich povinnosti, a to
s pfihlédnutim k povaze zpracovani Udaju a informacim, které ma zpracovatel k dispozici:

1) povinnost provést posouzeni dopadu zamysSlenych operaci zpracovani na ochranu
osobnich udaji (dale jen ,posouzeni vlivu na ochranu u0daji“), pokud je
pravdépodobné, Ze urCity druh zpracovani bude mit za nasledek vysoké riziko pro
prava a svobody fyzickych osob;
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2) povinnost konzultovat pfed zpracovanim pfislusny dozorovy Ufad, respektive pfislusné
dozorové Urady, pokud z posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaju vyplyva, ze by
dané zpracovani mélo za nasledek vysoké riziko v pfipadé, Ze by spravce nepfijal
opatfeni ke zmirnéni tohoto rizika;

3) povinnost zajistit, aby byly osobni Udaje pfesné a aktualni, a to tim, Ze zpracovatel
spravce neprodlené informuje, pokud se dozvi, Ze osobni Udaje, které zpracovava, jsou
nepiesné nebo zastaralé;

4) povinnosti podle ¢lanku 32 nafizeni (EU) 2016/679.

d) V pfiloze 1ll strany stanovi vhodna technickd a organizani opatfeni, jimiz je zpracovatel
povinen spravci pomahat pfi uplatfiovani této dolozky, jakoz i oblast pusobnosti a rozsah
poZadované pomoci.

Dolozka 9

Ohlasovani pripadd poruseni zabezpeceni osobnich tdaji

V pfipadé poruseni zabezpec€eni osobnich udaju zpracovatel spolupracuje se spravcem a pomaha mu
pfi pInéni jeho povinnosti podle ¢lankd 33 a 34 nafizeni (EU) 2016/679 nebo pfipadné podle ¢lankl 34
a 35 nafizeni (EU) 2018/1725, pficemz zohledni povahu zpracovani a informace, které ma zpracovatel
k dispozici.

9.1 Poruseni zabezpecéeni udajli zpracovavanych spravcem
V pfipadé poruseni zabezpec€eni osobnich udaju zpracovavanych spravcem zpracovatel napomaha
spravci:

a) pfi ohlaSovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich udaji pfisluSnému dozorovému
Ufadu, respektive pfislusnym dozorovym Ufadim, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
o ném spravce dozvédél, je-li to relevantni / (pokud je nepravdépodobné, Zze by poruseni
zabezpeceni osobnich udaji vedlo k ohrozZeni prav a svobod fyzickych osob);

b) pfi ziskavani nasledujicich informaci, které musi byt podle ¢l. 33 odst. 3 nafizeni (EU)
2016/679 uvedeny v oznameni spravce, a to musi pfinejmensim zahrnovat:

1) povahu daného pfFipadu poruseni zabezpec€eni osobnich udaju véetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poc¢tu dotéenych subjektt udaji a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dotéenych zaznamu osobnich udaju;

2) pravdépodobné disledky poruseni zabezpeceni osobnich udaju;

3) opatfeni pfijatd nebo navrZzena k pfijeti v souvislosti s poruSsenim zabezpeleni
osobnich udajd, véetné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych
dopadu.

Pokud neni mozné poskytnout vSechny tyto informace najednou, musi plvodni oznameni obsahovat
informace, které jsou v dané dobé k dispozici, a dalSi informace jsou poté poskytnuty bez zbyte¢ného
odkladu, jakmile jsou dostupné.

c) pfi pInéni povinnosti v souladu s ¢lankem 34 nafizeni (EU) 2016/679 oznamit bez zbyte€ného
odkladu subjektu udaju poruSeni zabezpeceni osobnich udajl, pokud je pravdépodobné, ze
dané poruseni zabezpeceni osobnich Udaju bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava
a svobody fyzickych osob.

9.2 Poruseni zabezpeceni tdajl zpracovavanych zpracovatelem

V pfipadé porusSeni zabezpec€eni osobnich Udaji zpracovavanych zpracovatelem o tom zpracovatel
informuje spravce bez zbyte€ného odkladu poté, co se o tomto poruseni dozvédél. Takové oznameni
obsahuje alespori:

a) popis povahy daného pfipadu poruseni (vCetné, pokud je to mozné, kategorii
a priblizného poctu dotéenych subjektt udajl a zaznam( udajd);
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b) udaje o kontaktnim misté, kde Ize ziskat vice informaci o daném poruseni zabezpeceni
osobnich udaj;

c) pravdépodobné dusledky a opatfeni pfijata nebo navrzena k pfijeti v souvislosti
s poruSenim zabezpecleni, a to v€etn& opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych
dopadu.

Pokud neni mozné poskytnout vSechny tyto informace najednou, musi plvodni oznameni obsahovat
informace, které jsou v dané dobé k dispozici, a dalSi informace jsou poté poskytnuty bez zbytecného
odkladu, jakmile jsou dostupné.

Strany stanovi v pfiloze 1ll vSechny dalSi informace, které ma zpracovatel poskytnout, kdyz spravci
poskytuje pomoc pfi plnéni povinnosti spravce podle ¢lankl 33 a 34 nafizeni (EU) 2016/679.

ODDIL Il - ZAVERECNA USTANOVENI

DoloZka 10
Poruseni doloZek a ukonc¢eni smlouvy

a) Aniz jsou dotena jakakoli ustanoveni nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU)
2018/1725, pokud zpracovatel porusi své povinnosti podle téchto dolozek, miize mu spravce
nafidit, aby pozastavil zpracovavani osobnich Udaju, dokud zpracovatel nebude plnit
povinnosti podle téchto doloZek, nebo dokud nebude smlouva vypovézena. Zpracovatel
neprodlené informuje spravce v pfipadé, Ze zjakéhokoli divodu neni schopen plnit
ustanoveni téchto dolozek.

b) Spravce je opravnén vypoveédét smlouvu v rozsahu, v némz se tyka zpracovani osobnich
udaji v souladu s témito dolozkami, pokud:

1) spravce pozastavil podle pismene a) zpracovavani osobnich Udaju zpracovatelem
a plnéni povinnosti podle téchto doloZek neni obnoveno v pfiméfené Ihité a v kazdém
pfipadé do jednoho mésice od pozastaveni;

2) zpracovatel zavazné nebo trvale poruSuje tyto doloZky nebo povinnosti, které pro néj
vyplyvaji z nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU) 2018/1725;

3) zpracovatel neplni zavazné rozhodnuti pfislusného soudu nebo pfislusného
dozorového Ufadu, respektive prisluSnych dozorovych Ufadu tykajici se jeho povinnosti
vyplyvajici z téchto dolozek nebo z nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU)
2018/1725.

c) Zpracovatel je opravnén vypovédét smlouvu v rozsahu, v némz se tyka zpracovani osobnich
udaju podle téchto dolozek, pokud poté, co informoval spravce o tom, ze pokyny spravce
porusuji platné pravni pozadavky podle dolozky 7.1 pism. b), spravce na spinéni téchto
pokyn0 trva.

d) Po ukonéeni smlouvy zpracovatel podle volby spravce vymaze veskeré osobni udaje
zpracovavané jménem spravce a potvrdi spravci, Ze tak u€inil, nebo vrati veSkeré osobni
Udaje spravci a vymaZze stavajici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepoZaduje
uchovavani osobnich udaju. Dokud nejsou osobni Udaje vymazany nebo vraceny, zpracovatel
nadale zajiStuje dodrZzovani souladu s t€mito doloZzkami.

PRILOHA | SEZNAM STRAN

Spravce udaju:

1. Jméno: Klinika
Adresa: Pracovisté kliniky
Jméno, funkce a kontaktni udaje kontaktni osoby: Clinc DPO
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Zpracovatel udaju:
1. Nazev a adresa: Subjekt Abbott uvedeny v ¢lanku 37 smlouvy
Jméno, funkce a kontaktni idaje kontaktni osoby: Povéfenec pro ochranu osobnich udajl

spolecnosti Abbott pro EU dostupny na webu https://www.abbott.com/eudpoforms.html

PRILOHA II: POPIS ZPRACOVANI

Kategorie subjektu udaju, jejichZ osobni udaje jsou zpracovavany
(i) zaméstnanci kliniky nebo jini opravnéni uzivatelé, kterym bylo pfidéleno administrativni
uzivatelské ID pro portal Merlin.net™ Patient Care Network, a opravnéni uzivatelé kliniky, kterym
bylo pfidéleno uzivatelské ID pro portal Merlin.net™ Patient Care Network
(i) pacienti zadani klinikou do portalu Merlin.net

Kategorie zpracovavanych osobnich tdajt

Zameéstnanci kliniky nebo jini opravnéni uzivatelé: jméno, telefonni Cislo, e-mailova adresa, nazev
kliniky a zemé kliniky. DalSi informace, pokud jsou klinikou poskytovany, zahrnuji pracovni pozici nebo
roli a identifikacni Cislo kliniky.

Pacienti, které zadavate do portalu Merlin.net: K povinnym datovym polim u pacientl patfi datum
narozeni, sériové Cislo implantovaného prostfedku/pfistroje a informace tykajici se fungovani
implantovaného prostfedku/pfistroje. Podle toho, zda klinika uvadi ID pacienta, mize byt vyzadovano
také jméno a pfijmeni pacienta. Podle implantovaného prostfedku/pfistroje mize byt vyZzadovano
pacientovo hlavni telefonni Cislo, e-mailova adresa a pfipadné datum implantovani. Dal§i udaje
o pacientovi, pokud je klinika poskytuje, napf. pohlavi, preferovany jazyk, Cislo pacienta pfidélené
klinikou nebo jiny identifikator pacienta a kontaktni osoba pro pfipad nouze, v€etné jejiho jména,
telefonniho Cisla a adresy.

Zpracovavané citlivé udaje (jsou-li zpracovavany) a uplatfiovana omezeni nebo ochranna opatreni,
ktera piné zohledriuji povahu Gdaji a souvisejici rizika, jako je napfiklad pfisné omezeni tcelu, omezeni
pristupu (napfr. pristup pouze pro zaméstnance, ktefi absolvuji specializované $koleni), vedeni
zaznamu o pristupu k Gdajum, omezeni dal§iho pfedavani nebo dalsi bezpecnostni opatreni.

DalSi udaje o pacientech, pokud je klinika poskytuje, napf. udaje o rase, lécich, hospitalizacich,
informace o pacientové zdravotnim stavu, diagnézach a lécbé.

Povaha zpracovani
S osobnimi udaiji jsou provadény tyto procesy zpracovani:
= Pfijimani dat, v€etné sbéru, pfistupu, vyhledavani, zaznamenavani a zadavani dat
= Uchovavani dat, v€etné jejich ukladani, organizace a strukturovani
» Ochrana dat, v€etné omezovani zpracovani, Sifrovani a testovani zabezpeceni
= Vraceni dat odesilateli dat
= Likvidace dat, v€etné ni¢eni a mazani
» Podpora implantovanych srde¢nich zdravotnickych prostfedku/pfistrojl

» U prostfedkU/pfistroji, které podporuji moznost dalkového programovani, moznost pro
poskytovatele zdravotni péCe provadét Upravy zdravotnického prostfedku/pfistroje na dalku
prostfednictvim portalu Merlin.net

= Skoleni a udrzba portalu Merlin.net™

= Sbér a hosting dat

= PFenos prostfednictvim elektronickych vysilaéd (monitor()
= Hlaseni informaci a pfenosu

» Na vasi zadost pomoc s interpretaci nebo analyzou urcitych informaci tykajicich se
prostfedku/pfistroje
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» Pacienti s implantovanym srde¢nim zdravotnickym prostfedkem/pfistrojem Abbott mohou

posilat automatické pienosy

informaci

shromazdénych z pfisludného

implantovaného

zdravotnického prostfedku/pfistroje do portalu Merlin.net, aby byly klinika a pacientdv Iékafsky
tym pravidelné informovani o funkénosti a o stavu implantovaného srde¢niho zdravotnického
prostfedku/pfistroje a mohli na dalku sledovat urcité aspekty pacientova zdravotniho stavu.

Ucel (ucely), pro ktery (které) jsou osobni (idaje pro spravce zpracovéavany
Poskytovani, provoz a udrzba sité Merlin.net™ pro péci o pacienty, v€etné& zpracovani nezbytného pro
s provozem zdravotnickych prostfedkl/pfistrojl

poskytovani

podplrnych sluzeb v souvislosti

monitorovanych sluzbami Merlin.net.

Doba trvani zpracovani

PFijemce udaji bude osobni Udaje pacientli od odesilatele udaju uchovavat po dobu, po kterou bude
spravce udaji sluzby vyuzivat, pokud se spravce udajl nerozhodne vymazat osobni Udaje pacientu
dfive. Zpracovatel muze uchovavat osobni Gdaje také v souladu s platnymi pravnimi pozadavky.

U zpracovani (dil¢imi) zpracovateli uvedte také pfedmét, povahu a dobu trvani zpracovani

Jméno dil¢iho
zpracovatele

Adresa dil¢iho
zpracovatele

Popis sluzeb

Pracoviste, ze
kterého jsou

sluzby
poskytovany
Abbott Laboratories 15900 Valley View Poskytovani, provoz a udrzba USA
Court, Sylmar, sité pro péci o pacienty Standardni

California 91342, USA | Merlin.net™ smluvni dolozky
mezi
zpracovateli

St. Jude Medical Isafjordsgata 15 Poskytovani zakaznické Svédsko
Sweden AB 164 40 Kista podpory, zejména feSeni
Svédsko problém( a dalSi podpora
aplikaci a softwaru.
Microsoft Azure 700 Bellevue Way NE | Hostingova sluzba Azure pro Irsko

- 22nd Floor Sifrovana data od 3. Ctvrtleti Licenéni

Bellevue, roku 2023 dokumenty

Washington, 98004 (microsoft.com)

USA

Twilio 101 Spear Street, Pouziva funkce Abbott Heart USA

First Floor, San Failure pro sluzbu

Francisco, California automatického zasilani

94105 telefonickych zprav popsanou

USA ve sdéleni o ochrané osobnich

udaji spolecnosti Merlin.
Five9 3001 Bishop Drive, Pouziva divize CardioRhythm USA

Suite 350, Management Division jako

San Ramon, cloudovy telefonni komunikacni

California 94583 systém pro podplrné sluzby

USA Merlin

Salesforce 415 Mission Street, Systém fizeni vztahl se USA

3rd Floor, San zékazniky pouzivany divizi

Francisco, California CardioRhythm Management

94105, USA spole€nosti Abbott

k poskytovani sluzeb podpory
zafizeni SyncUp
PRILOHA Il TECHNICKA A ORGANIZACNIi  OPATRENi  VCETNE  TECHNICKYCH

A ORGANIZACNICH OPATRENI K ZAJISTENIi BEZPECNOSTI DAT

OPATRENI V SiTI PRO PECI O PACIENTY MERLIN.NET™ SPOLECNOSTI ABBOTT
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Akreditace/certifikace

1. ISO 27001:

Abbott a Merlin.net jsou certifikovany podle normy pro fizeni bezpecnosti informaci ISO/IEC
27001:2013. Certifikace ISO je potvrzenim faktu, Ze Merlin.net zavedl procesy a standardy, které
udrzuji pozadovanou uroven divérnosti, integrity a dostupnosti pro zakazniky. Aktualni kopie certifikatu
ISO pro Merlin.net je k dispozici na vyzadani.

Bezpecnostni opatieni

Spole¢nost Abbott zavedla nasledujici technicka a organizacni bezpec€nostni opatfeni, aby zajistila
trvalou diveérnost, integritu, dostupnost a odolnost svych systému a sluzeb zpracovani:

1. Fyzicka kontrola pfistupu do mist zpracovani (divérnost):

Kroky, které podnikl pfedni poskytovatel cloudovych sluZzeb spolenosti Abbott, aby zabranil
neopravnénému pfistupu k zafizeni pro zpracovani dat (napfiklad k telefonim, databazovym
a aplikacnim serverim a pfidruzenému hardwaru), ve nichz jsou osobni udaje zpracovavany, zahrnuji
nasledujici vhodna opatfeni:

(i) Aktiva Merlin.net jsou umisténa ve dvou pocitacovych datovych centrech certifikovanych podle
ISO/IEC 27001:2013.

(i) Datova centra jsou nepretrzité monitorovana bezpecnostnimi hlidkami a/nebo bezpec€nostnimi
kamerami a dalSimi senzory, které mohou detekovat a sledovat neopravnéné osoby.

(iii) Fyzicky pfistup k zafizenim, v€etné datovych center, je poskytovan na zakladé pracovni napiné
a vyZaduje schvaleni managementu.

(iv) Navstévy se pfed vstupem zapidou do navstévni knihy a museji byt po celou dobu doprovazeny
zameéstnanci spolecnosti Abbott.

(v) Na vstupnich a vystupnich bodech jsou implementovana, dokumentovana a pravidelné

kontrolovana fyzicka pfistupova prava a kontrolni ovéfovaci prvky (napfiklad ¢tecky karet).

2, Kontrola pfistupu k systémiim zpracovani dat (dlivérnost):
Spole¢nost Abbott pfijima vhodna opatfeni, aby zabranila zneuziti svych systém( zpracovani dat
neopravnénymi osobami. Toho je dosahovano témito zpusoby:

(i) Vicefaktorové ovérovani

(i) Omezeni pfistupu ke sluzbam Sifrovanim, podpisovymi algoritmy a zabezpe&enymi certifikaty
(iii) Ukladani dat do zabezpecené databaze, ktera pouziva Sifrovani na urovni disku

(iv) Pouzivani standardnich pozadavkl na Sifrovani a hesla (napfiklad minimalni délka, pouziti
specialnich znaku, vyprSeni platnosti atd.)

(v) Zamykani pfistupu po neuspésnych pokusech o pfihlaSeni nebo necinnosti a existence

zpusobu obnoveni identifikatord zamknutého pfistupu

3. Rizeni pfistupu k uréitym oblastem systému zpracovani dat opravnénymi pracovniky
spoleénosti Abbott (divérnost):

Zameéstnanci spolec¢nosti Abbott opravnéni pouzivat systémy zpracovani udaji mohou pfistupovat
k osobnim udajiim pouze v pfipadé, Ze maji dostate¢né pfistupové opravnéni. Spolec¢nost Abbott proto
zavedla nasledujici kontrolni mechanismy:

(i) PFistup je omezen na zakladé roli a pracovni naplné a je poskytovan uzivatellim v souladu se
zasadami ,potfeba védét* a ,nejnizSi mozna opravnéni*.

(i) Privilegovany pfistup je udélovan opravnénym spravcim v souladu s pracovni naplni.

(iii) Pfistupova prava jsou pravidelné kontrolovana, aby bylo zaji§téno, Ze jsou udélena spravna
pfistupova prava.

(iv) Pfi zméné roli a odpovédnosti se pfistupova prava zrusi. To plati také v pfipadé ukonceni
pracovniho poméru.

(v) Uginné disciplinarni fizeni proti jednotlivetim, ktefi pistupuji k osobnim Gdajim bez povoleni.
4, Nastaveni a bezpecnost na strané kliniky

Za pocate¢ni nastaveni na strané kliniky pfi registraci odpovida skupina Remote Care Operations
spole€nosti Abbott. K vytvareni, spravé a udrzbé ID uzivatell je klinice poskytovan jeden ucet
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s opravnénim spravce. Uzivatelé kliniky, v€etné spravcl, jsou zodpovédni za ochranu svych
prihlasovacich udaju do portalu Merlin.net. Jsou implementovana nasledujici kontrolni opatfeni:

(i) Lékafi nemaji pfimy pfistup k databazi a infrastruktufe, o kterou se opira Merlin.net.

(i) Pro UcCely podpory a feSeni problému vyuzivaji opravnéni pracovnici spole¢nosti Abbott uréeny
administrativni ucet.

(iii) Jsou stanoveny minimalni vychozi konfigurace parametr(i hesla.

(iv) Merlin.net nabizi dvoufaktorové ovéreni, jehoz implementaci si mohou zakaznici zvolit.

5. Rizeni pfedavani (integrita):

Spole¢nost Abbott podnika kroky k tomu, aby zabranila ¢teni, kopirovani, zméné nebo mazani osobnich
udajl neopravnénymi osobami béhem jejich pfenosu nebo pfedavani. Toho je dosahovano témito
zpusoby:

(i) Pfenos dat z externich zdroju do infrastruktury Merlin.net je Sifrovan.
(i) Servery pouzivaji zabezpecené sitové pfipojeni, které je omezeno pouze na HTTPS.
(iii) Jsou zavedeny zasady a standardy, které omezuji pouziti vymeénitelnych médii pro ucely

pfenaseni a na podnikovych noteboocich nebo jinych mobilnich zafizenich.

6. Rizeni vstupu (integrita):

Spole€nost Abbott nema pfistup k osobnim udajim pro zadné jiné ucely, nez jaké jsou uvedeny ve
smlouvé k portalu Merlin.net™ PCN a ve smlouvé o zpracovani osobnich udaju (DPA).

Spole¢nost Abbott pfijima vhodna opatfeni na ochranu osobnich Udaju pfed neopravnénym pfistupem
nebo vymazanim. Toho je dosahovano témito zpusoby:

(i) Ochranna opatfeni pro ¢teni, zménu a vymazani uloZzenych dat

(i) Dokumentace Fidici, ur€ujici osoby jsou opravnény k provadéni zapist do systému zpracovani
udaju na zakladé svych Ukoll a nesou za to odpovédnost

(iii) Protokoly, které vyzaduji protokolovani mozného zadavani a/nebo mazani osobnich udaju

7. Rizeni objednavek:

Spole¢nost Abbott podnika kroky k zajisténi, aby v pfipadé zpracovani osobnich Udaju byly udaje
zpracovavany vyhradné v souladu s vasimi pokyny. Toho je dosahovano témito zpUsoby:

(i) Jasné pokyny spolec¢nosti Abbott ohledné rozsahu pozadovaného zpracovani osobnich udaju,
jak je stanoveno ve smlouvé a v této smlouvé o zpracovani udaju.

8. Kontrola dostupnosti (dostupnost):
Spole¢nost Abbott podnika kroky k zajisténi ochrany osobnich udaji pfed nahodnym zni€enim nebo
ztratou. Toho je dosahovano témito zpusoby:

(i) Pravidelné zalohovani dat a pravidelné obnovovani dat.

(i) Protokoly zalohovani jsou monitorovany a v pfipadé kritického selhani jsou dostupné eskalacni
protokoly.

(iii) Pouzivani antivirového/antispywarového softwaru k ochrané pfed skodlivymi hrozbami, jako
jsou viry, boty a spyware.

(iv) Pravidelné provadéni internich a externich provéfovani zranitelnosti.

(v) Implementace planu kontinuity podnikani, ktery zahrnuje plan obnovy po havarii IT a obsahuje

seznam roli, ukolt a odpovédnosti.

9. Oddélené zpracovani pro ritizné ucely
Spole¢nost Abbott podnika kroky k zajisténi ochrany osobnich udaji pfed nahodnym zni€enim nebo
ztratou. Toho je dosahovano témito zpusoby:

(i) Zajisténi zabezpe€eni na zakladé databaze oddélenim vyroby a podpory a databazi pro
sledovani systému.
(i) Navrhovani rozhrani, davkovych procesu a sestav pouze pro specifické ucely a funkce, takze

udaje shromazdéné pro specifické ucely se zpracovavaji samostatné.

10. Odolnost:
Spole¢nost Abbott zavedla nasledujici technicka a organizaéni bezpecnostni opatfeni, zejména
k zajisténi spolehlivosti nasich systému a sluzeb zpracovani:

(i Zasady a postupy Fizeni ochrany udaj(

(i) Zasady a postupy reakce na incidenty

(iii) PFedvolena nastaveni pro ochranu udaju (jak to vyZaduije ¢l. 25 odst. 1 nafizeni (EU) 2019/679
(iv) Rizeni objednavek
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PRILOHA IV: SEZNAM DiLEiCH ZPRACOVATELU

Nevztahuje se.
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