Merlin.net™-i patsiendihooldusvérgustik
Kasutustingimused ja
andmetoo6tlusleping

Kaesolevat lepingut kohaldatakse teenuste (maaratletud allpool) suhtes, mida osutatakse koos
Merlin.net™-j patsiendihooldusvdrgustikuga.

Tahtis! Enne jatkamist lugege labi jargmine leping koos dokumendiga, millele selles viidatakse,
hoolikalt ldbi. See on teie ja meie vaheline juriidiline dokument (kuna moélemad tingimused on
maaratletudallpool). Enne teenuste (maaratletud allpool) kasutamist peaksite kdesoleva lepingu
hoolikalt labi lugema, kuna see reguleerib teenuste kasutamist.

Teenuste kasutamine kujutab endast ja soltub teie ndusolekust olla selle lepinguga seotud.
Klopsates nupul ,,Noustun“, annate sdnaselge nousoleku ja néustute, et seda lepingut
kohaldatakse teiepoolsele Merlin.net-i kasutamisele. Kui teie voi isik, kelle nimel te Merlin.net-i
kasutate, ei ndustu selle lepinguga, drge klopsake nuppu Noustu ja drge kasutage Merlin.net-i.

Kéaesoleva lepinguga néustudes ja Merlin.net-i kasutades kinnitate, et noustute kas enda nimel
voi teise isiku nimel, kelle jaoks teil on tegelikud volitused selle isiku seaduslikuks sidumiseks
kdesoleva lepinguga. Kui olete isik, kes avab ja kasutab Merlin.net-i mis tahes ettevotte,
partnerluse, haigla, riikliku tervishoiuorganisatsiooni v6i muu iiksuse nimel v6i kasuks, kellega
olete seotud, tootab voi tootab (,.kliinik“), siis noustute selle lepinguga nii enda kui ka sellise
kliiniku nimel ning kinnitate ja garanteerite, et olete nduetekohaselt volitatud sellist kliinikut
selle lepinguga siduma.

Mis tahes tingimused mis tahes ostutellimuses véi muudes dokumentides, mis on véljastatud teie poolt
voi teie nimel ja mis sisaldavad taiendavaid voi vastuolulisi tingimusi v8i mille eesmark on asendada,
tagasi lUkata, muuta vdi olla vastupakkumine kaesolevale lepingule, likatakse sdnaselgelt tagasi ja
need on tuhised.

Kd&ik sdnad, mis jargnevad sénadele ,sealhulgas®, ,hdlmavad®, ,eriti“, ,naiteks® vdi mis tahes sarnasele
fraasile, tblgendatakse illustreerivana ja need ei piira seotud Uldiste sdnade lldsdnalisust. Selle lepingu
pealkirjad on méeldud ainult teie mugavuse huvides ega piira, maaratle ega selgita taielikult iga jaotist.

1. Teave meie kohta: Merlin.net on Abbotti hallatav sait.

2. Pohiterminid. Jargmistel terminitel on kdesolevas lepingus jargmine tahendus:

Administraator. Merlin.net-i sisteemiadministraator, kellele kliinik annab administraatori ID
kliiniku ID-de loomiseks, haldamiseks ja haldamiseks.

Leping. K&esolevad tingimused koos kaesolevas dokumendis viidatud dokumentidega,
sealhulgas mis tahes varskendused, mis on avaldatud aadressil www.merlin.net véi muul sarnasel
URL-il, mida me véime pakkuda.

Kasud. Kasud voi parameetrid, mille esitate otse teenustele véi mida suunate meid teie nimel
esitama ja mis edastatakse monitorile, et aidata teil jalgida ja/vdi hallata teatud patsiendi seadmeid.
Kasud ei ole andmed.

Andmekaitseseadused. Kdik kohaldatavad seadused, eeskirjad, maarused, direktiivid ja
valitsuse nduded, mis on mis tahes viisil seotud isikuandmete privaatsuse, konfidentsiaalsuse,
turvalisuse, meditsiinisaladuse, terviklikkuse ja kaitsega, sealhulgas, kuid mitte ainult, ELi, Sveitsi
ja Unendkuningriigi isikuandmete kaitse tldméaarused (,GDPR”), mida aeg-ajalt muudetakse Vi
mis asendatakse, ning kéik sellega seotud riiklikud rakendusaktid.

Andmed. Seadmest monitori kaudu kogutud ja teenustesse Ules laaditud patsiendiandmed véi
teave ning teie poolt teenuste kaudu esitatud andmed.

Seade. Ko&ik Merlin.net™ PCN-iga thilduvad implanteeritud siidameseadmed, mis on saadud
meilt vdi meie tltarettevotetelt voi sidusettevotetelt.

Korgemad kiiberturvalisuse nouded. Koik kohaldatavad seadused, eeskirjad, maarused,
direktiivid ja riiklikud nduded ning riiklikud standardid voi t66stus- voi avaliku sektori asutuste
skeemid ja sanktsioonid, mis on kohaldatavad teie véi teie kasutajate suhtes seoses vorgu- ja
infoslisteemide turvalisuse ning turvarikkumistest ja intsidentidest teatamise nduetega, eelkdige
kiUberturvalisuse direktiiv (EL) 2016/1148), komisjoni rakendusmaarus (EL) 2018/151 vdi
kohaldatavad riiklikud rakendusaktid, 2018. aasta vorgu- ja infoslsteemide maarused (SI
506/2018), mida k&iki aeg-ajalt muudetakse vdi ajakohastatakse .

Asukohad. Koik kohad, kus saate teenuseid voi kust teenuseid osutatakse. Naiteks ,teie
asukohad® hélmavad Kliinilisi kohti, kus patsiente ravitakse. ,Meie asukohad“ hdlmavad meie
rajatisi vdi muid kohti, kus me teenuseid osutame.
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Merlin.net-i isikuandmete tootlemise teatis. Isikuandmete tootlemise teatis on saadaval
aadressil https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html.

Monitor. Elektroonilised seadmed v6i rakendused mis tahes kujul, mida kasutatakse andmete
edastamiseks ja/vdi teenuste osana kaskude edastamiseks/vastuvétmiseks ning kliiniku voi
kasutaja abistamiseks patsiendi seadme jalgimisel ja/vdi haldamisel. Monitorid vdivad olla
kaasaskantavad ja vbivad sisaldada nutitelefone, tahvelarvuteid, lauaplaadi saatjaid ja muid
elektroonilisi seadmeid, mida patsient voi meditsiinitdotajad kasutavad. Monitorid vdivad sisaldada
ka mis tahes muud riistvara, millele on installitud patsiendi mobiilirakendus. Me véime monitore
pakkuda ja/voi mitte toetada.

Patsient. Iga Uksik patsient, kelle Abbotti seadet kliinik vdi kasutaja jalgib ja/véi haldab teenuste
kaudu.

Patsiendi mobiilirakendus. Meie pakutav mobiilirakendus, mida patsient kasutab monitorina
seoses seadme kasutamisega patsiendi poolt.

Teenused. Veebipdhised ja muud teenused ja riistvara, mida pakume teile, kui neid pakutakse,
kdesoleva lepingu alusel, mis on seotud Merlin.net-i tootekoodiga, mis asub aadressil
www.merlin.net, vdi muu sellise URL-iga (,Merlin.net* vi ,,sait“), mida Abbott vdib teile pakkuda
ja mida kasutatakse seadmete toetamiseks; tehniline tugi ja hooldus; koolitus; patsientide koolitus
ja abi, sealhulgas kaugseire seadistamine ja aktiveerimine Merlin.net-is, sealhulgas seadme
sidumine monitoriga, kus sellised teenused on saadaval; seadmega seotud andmete kogumine ja
hostimine; aruandlus; ja taotluse korral abi teatud seadmega seotud teabe tdlgendamisel voi
anallusimisel. Teenused vdivad teie juhiste ja volituse alusel ning parast patsiendi registreerimist
hélmata ka seda, et Abbott votab teie nimel patsientidega otse ihendust, et pakkuda veebi- ja/voi
telefonituge, mis on seotud monitori seadistamise, selle toimimise ja/v6i Uhenduvusega Merlin.net-
iga ja/vOi saata vajaduse korral eraldi monitor, kui see on saadaval. Teenused vdivad paluda teil
pakkuda Abbottile patsientide registreerimise toetamiseks konkreetset sisselogimist Merlin.net-i.
Soltuvalt patsiendile implanteeritud seadmest vdivad teenused lubada teil 6elda patsiendile tema
ravimites tehtud kohandustest vdi lubada teil teha muid ravimuudatusi. Teenused ei hdlma Abbotti
poolt patsientidele meditsiinilise ndu voi abi andmist. Teenused on mdeldud ainult meilt voi meie
edasimuUjatelt saadud Abbott Devicesi toeks.

Kasutaja. Mis tahes meditsiini- vdi tervishoiuteenuse osutaja, arst (ja nende nduetekohaselt
volitatud esindajad ja esindajad) v6i muu kasutaja, kes on kliinikuga seotud ja kellele kliinik on
andnud kasutajatunnused Merlin.net-ile juurdepaasuks ja selle kasutamiseks.

Meie, meid, me ja/voi Abbott. ,Meie®, ,meid” ja ,me" viitavad asjakohasele Abbotti ettevottele,
nagu on satestatud jaotises 39, mis on kdesoleva lepingu vastaspool. Asjaomane Abbotti ettevdte
vOib teenuste osutamiseks ja teostamiseks kasutada teisi Abbotti sidusettevétteid. ,Pooled*
tdhendavad teid ja teie asukoha jaoks vastavat Abbotti ettevétet.

Teie, teid ja te. Kliinik, administraator voi kasutaja.

3.  Merlin.net-i teenuste kirjeldus: teenused on loodud selleks, et aidata teil jalgida ja hallata
patsiendiandmete ja/vdi seadmete aspekte ning Uhilduvuse korral eksportida andmeid
elektroonilisse terviseandmete suUsteemi. Teenused sdltuvad juurdepdasust internetile,
telekommunikatsioonisusteemidele, kolmandate osapoolte teenusepakkujatele, platvormidele,
tarkvarale ja monitoridele, mida me ei pruugi pakkuda. Me ei vastuta Uhegi kolmanda osapoole
soorituse, hilinenud soorituse, vigade, andmete kahjustumise vdi kadumise voi mittetaitmise eest.
Teenused vdimaldavad Kliinikul kaugjuhtimisega koguda teatud teavet patsiendi seadme kohta
kliiniku asukohast ning kui neid pakutakse ja heaks kiidetakse, vbivad kasutajad kaugjuhtimisega
reguleerida patsiendi seadet.

Teenused ei ole patsientide poolt otseselt kasutatavad tervishoiuteenused ja me ei ole
tervishoiuteenuste osutaja ega pakkuja. JUHENDAGE OMA PATSIENTE HELISTAMA TEILE VOI
KOHALIKULE HADAABITEENISTUSELE, KUl NAD KAHTLUSTAVAD, ET NEIL ON
MEDITSIINILINE HADAOLUKORD. Meie tehnilise toe téotajad ei ole volitatud ragkima kliiniku
patsientidele patsiendilt vdi nende seadmelt edastatud andmete ainest, tdhendusest voi
vOimalikest tagajargedest.

Teenused vdivad olla aeg-ajalt piiratud ja me ei saa garanteerida, et teenused on alati
kattesaadavad. Teenuste nduetekohaseks toimimiseks on vaja mitmesuguseid mehaanilisi,
elektrilisi, arvutuslikke, Ulekande-, kommunikatsiooni- ja inimtegureid, millest igaihe suhtes
kehtivad aeg-ajalt piirangud, vead ja enneaegsed torked. Paljud neist teguritest ei ole kummagi
osapoole kontrolli all.
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4. Juurdepaas teenusele: juurdepaas meie saidi kliinilistele osadele on piiratud kasutajatele.
Meie saidi kasutajatele annab ainulaadse kasutajatunnuse Kliinik, kellega nad on seotud, ja nad
peavad meie saidile sisselogimiseks valima enda valitud parooli. Kasutajad peavad esitama
isiklikud kontaktandmed ja te peate tagama, et teie andmed on alati ajakohased.
Kasutajatunnused ja paroolid kujutavad endast elektroonilist allkirja ja me kasutame neid oma
saidile juurdepaasu autentimiseks. Kui kasutaja otsustab Merlin.net-i sisse logida, saab kasutaja
kasutada meie saidi mitteavalikke jaotisi. Kui kasutaja otsustab meie saidile mitte sisse logida, on
tema juurdepaas meie saidile piiratud ainult meie saidi avalike osadega. Kui teile antakse osana
meie turvaprotseduuridest kasutajatunnus, parool véi mis tahes muu teave, peate sellist teavet
kasitlema konfidentsiaalsena ja te ei tohi seda avaldada Uhelegi kolmandale osapoolele. Meil on
bigus mis tahes kasutajatunnus igal ajal keelata, kui meie arvates ei ole te mdénda kaesoleva
lepingu satet jarginud. Vdite kasutada meie saiti ainult selles lepingus satestatud viisil. Igasugune
meie saidi ebaseaduslik vdi volitamata kasutamine kujutab endast kaesoleva lepingu rikkumist.
Teil ei ole luba paaseda meie saidile mis tahes viisil, mis rikub seda lepingut v&i mis tahes
kohaldatavat seadust. No&ustute, et teie ja teie patsientide andmed on tapsed, ajakohased ja
taielikud. Vaite printida voi alla laadida meie saidi lehtede valjavétteid kasutamiseks patsiendi
hooldamisel voi sisestamiseks ainult patsiendi elektroonilistesse terviseandmetesse.

5. Sisu: meie sait on modeldud teatud Abbotti seadmete eksklusiivseks kasutamiseks ja
toetamiseks. Tunnistate ja ndustute, et saiti ja teenuseid pakutakse selleks, et parandada teie
hoolt oma patsientide eest, ning mdistate, et need ei asenda teie kutsealast otsustust ega vastutust
oma patsientide ees. Kui ei ole 6eldud teisiti, on meie sait ainult informatiivne. Merlin.net-is
kuvatav terviseteabe sisu pdhineb tervishoiutddtajate esitatud teabel ja patsientide seadmetega
seotud andmeedastustel. Terviseteabe sisu, mis ilmub Merlin.net-is, ei ole mdeldud
patsiendispetsiifiliseks nGuandeks ega patsiendispetsiifilise nduande asendajaks ning seda ei tohi
vastu votta ega tblgendada patsiendispetsiifiise nduandena. Mis tahes terviseteabe sisu
Merlin.net-is vdib olla mis tahes ajahetkel aegunud ja me ei ole kohustatud sellist sisu
varskendama, kuna see pohineb kasutajate esitatud teabel ja seadmega seotud andmeedastustel
teie patsientidelt.

TE TUNNISTATE, ET ME EI OLE TERVISHOIUTEENUSE OSUTAJA EGA ANNA
PATSIENTIDELE MEDITSIINILIST NOU. TE TUNNISTATE, ET MEIE SAIDI TERVISETEABE
SISU EI OLE MOELDUD EGA SOOVITATAV ASENDAMA PROFESSIONAALSET
MEDITSIINILIST NOUSTAMIST, ON MOELDUD AINULT ULDISEKS TEABEKS JA ON
MOELDUD TOETAMA, MITTE ASENDAMA TERVISHOIUTOOTAJATE JA NENDE
PATSIENTIDE VAHELIST SUHET. MEIE JA MEIE AMETNIKUD, DIREKTORID, TOOTAJAD,
AGENDID, SIDUSETTEVOTTED JA SEOTUD ETTEVOTTED El VASTUTA MEIE SAIDILE
POSTITATUD SISU VIGADE VOI VALJAJATMISTE EEST, SEALHULGAS, KUID MITTE AINULT,
TERVISETEABE SISU EEST EGA MEIE SAIDI TAPSUSE, TOEPARASUSE VOI SISU EEST,
SEALHULGAS, KUID MITTE AINULT, TERVISETEABE SISU EEST, NING TEIE EGA KEEGI,
KEDA VOITE SELLE SISUST TEAVITADA, El TOHIKS TUGINEDA MEIE SAIDILT LEITUD
SISULE.

VASTUTATE AINUISIKULISELT TEENUSTE KAUDU KUVATAVATE ANDMETE JA MUU TEABE
EEST NING USALDATE NEID JA TEETE NENDE KOHTA OTSUSEID. ME EI VASTUTA NENDE
KASKUDE EEST EGA TEIE USALDUSE EEST TEENUSTE KAUDU KATTESAADAVAKS
TEHTUD TEABELE. Meie personalil ei ole digust patsientidele andmete sisust, tdhendusest voi
vdimalikest tagajargedest raakida.

6. Meie saidi ja teenuste keelatud kasutusviisid: Jitame endale diguse keelata mis tahes
kasutaja ID igal ajal, kui meie arvates ei ole te jarginud mdnda teie suhtes kohaldatavat kdesoleva
lepingu sétet. Meie saidi kasutamisel ei tohi te kasutada alltoodud keelatud kasutusviise. Kui see
on seadusega ndutav, ei tohi kasutajad registreerida patsienti ega luua Merlin.net-is patsiendi
profiili, ilma et nad oleksid eelnevalt saanud teadliku, vabatahtliku ja selgesdnalise ndusoleku.
Noustute, et te El kasuta teenuseid ega saiti,et:

(i) kahjustada voi pliuda kahjustada mis tahes isikut, sealhulgas alaealisi, vdi koguda,
salvestada vdi Ules laadida andmeid mis tahes patsiendi voi isiku kohta ilma tema eelneva
ndusolekuta, kui see on kohaldatava seadusega ndutav, vai ilma et teda oleks muul viisil
volitatud seda tegema;
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(i) edastada reklaami vdi muid soovimatuid reklaammaterjale voi raami voi linki meie saidile,
valja arvatud juhul, kui me sdnaselgelt volitame sellist raami vai linki kirjalikult;

(ii) kopeerida, reprodutseerida, uuesti avaldada, lles laadida, postitada, edastada, eksportida
voi levitada mis tahes viisil mis tahes materjale, dokumente vdi muud teavet teenustest voi
nende kohta ilma meie eelneva kirjaliku ndusolekuta, valja arvatud juhul, kui see on
kaesolevas lepingus konkreetselt satestatud vdi kui olete saanud meie eelneva kirjaliku
ndusoleku teenuste integreerimiseks oma elektroonilisse terviseandmete slsteemi; valja
arvatud juhul, kui selline piirang on kohaldatava seadusega keelatud;

(iv) ebaseaduslikult voi muul viisil rikkuda mis tahes seadust, seadust, maarust véi maarust;

(v) plida kasutada, edasi mida, levitada, edastada vOi edastada terviseteabe sisu voi
kasutada meie saidilt tuletatud terviseteabe sisu otsitavas, masinloetavas andmebaasis,
valja arvatud juhul, kui patsiendi elektroonilises haigusloos on lubatud véi kasutatud teisiti;

(vi) koguda kasutajate voi patsientide isikuandmeid, rikkudes Merlin.net-i privaatsusteadet voi
muul viisil;

(vii) Ules laadida, postitada, saata e-kirja, edastada, salvestada v&i muul viisil kattesaadavaks
teha mis tahes materjali, mis sisaldab viirusi véi muid arvutikoode, faile véi programme, mille
eesmark on kahjustada, segada voi piirata saidi voi teenuste normaalset toimimist voi mis
on moeldud mis tahes slsteemi, andmete voi isikuandmete varjatud pealtkuulamiseks voi
sundvddrandamiseks;

(viii) hdirida vbi hairida saiti (sealhulgas juurdepadsu saidile mis tahes automatiseeritud
vahenditega, nagu skriptid vdi veebiamblikud) v6i mis tahes teenustega Uhendatud
servereid voi vorke vdi meie saidiga Uhendatud vérkude eeskirju, ndudeid voi eeskirju
(sealhulgas mis tahes volitatud juurdepaas andmete vdi liikluse kasutamisele voi jalgimisele)
vdi muul viisil kasutada mis tahes seadet, tarkvara voi rutiini, et hairida meie saidi
nduetekohast toimimist vdi meie saidi kasutamist teiste isikute poolt;

(ix) avaldada teavet teenuste vdi saidi funktsioonide v&i toimivuse kohta mis tahes kolmandale
osapoolele iima meie eelneva ndusolekuta, valja arvatud juhul, kui see on vajalik diguslikel
vOi regulatiivsetel eesmarkidel vdi selleks, et aidata teil patsienti ravida, voi kasutada meie
saiti muul viisil, mis v6ib meid kahjustada, halvustada vdi muul viisil negatiivselt méjutada;

(x) luua tuletatud teoseid, integreerida neid teiste arvutisiisteemide vdi programmidega,
pdordprojekteerida, dekompileerida voi lahti votta teenuseid, monitori vdi tarkvara, riistvara,
komponente vdi muid osi, millest teenused koosnevad,

(xi) koguda, salvestada vdi ules laadida saidi v0i teenuste teiste isikute vdi seadmega patsiendi
isikuandmeid, sealhulgas terviseteavet, seoses mis tahes eelnimetatud keelatud
tegevusega, voi

(xii) rikkuda mis tahes isiku intellektuaalomandi digusi (sealhulgas Ules laadida mis tahes sisu,
mille Gleslaadimise digust teil ei ole).

Kui prindite, kopeerite, avaldate uuesti voi laadite alla meie saidi mis tahes osa, mis rikub
kdesolevat lepingut, peate havitama kdik oma tehtud materjalide volitamata koopiad.

7. Kaubamargid: Merlin.net™ PCN ja sellega seotud kaubamargid on Abbotti ja sellega
seotud ettevotete kaubamargid ja teenindusmargid erinevates jurisdiktsioonides ning mis tahes
firmavaartus, mis vdib tuleneda Merlin.net PCN™ ja sellega seotud kaubamarkide kaubamarkidest
ja teenindusmarkidest teenuste kasutamise kaudu, kindlustatakse Abbotti kasuks ja, kui see on
kohaldatav, maaratakse Abbottile. Teised kaubamargid kuuluvad nende vastavatele omanikele.
Uhelegi eespool nimetatud kaubamargile ei anta teile otsest ega kaudset litsentsi ega digust.
Lisaks ndustute, et te ei eemalda, varja ega muuda omandibiguse teateid (sealhulgas kaubamargi
ja autoridiguse teateid), mis véivad olla kinnitatud Merlin.net™ PCN-koodile vdi teenustele voi
sisalduda neis. Uhtegi Abbotti logo, teenindusmarki, kaubamarki, kaubanime ega kaubanduslikku
kleiti ei tohi kasutada ilma Abbotti eelneva kirjaliku loata, valja arvatud ettevdtte toote vdi teenuste
identifitseerimiseks.

8. Omandiodigused: Te tunnistate ja ndustute, et Abbottile ja/véi tema litsentsiandjatele
kuuluvad koik seaduslikud digused, pealkirjad ja huvid, sealhulgas kdik autoridigused, patendid,
arisaladuse odigused, kaubamargid ja muud intellektuaalomandi digused meie pakutavatele
Merlin.net-ile, teenustele ja monitoridele, sealhulgas, kuid mitte ainult, disain, graafika,
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kasutajaliides, lehepaised, pildid, illustratsioonid, heliklipid, tekst, skriptid, andmebaasi struktuurid
ja tarkvara, mida kasutatakse saidi rakendamiseks, ja mis tahes tarkvara vo6i dokumendid, mis on
teile antud teenuste osana ja/vbi nendega seoses, sealhulgas koik selles sisalduvad
intellektuaalomandi Gigused, olenemata sellest, kas need on registreeritud voi mitte, ja kus
maailmas need vdivad eksisteerida. Lisaks ndustute, et Merlin.net, teenused ja monitorid
sisaldavad varalist ja konfidentsiaalset teavet, mida kaitsevad kohaldatavad intellektuaalomandi
bigused ja muud seadused, sealhulgas, kuid mitte ainult, autoridigus. Te ndustute, et te ei kasuta
sellist arisaladuse alla kuuluvat teavet voi materjale mingil viisil, valja arvatud Merlin.net-i ja sellega
seotud teenuste kasutamiseks vastavalt kiesolevale lepingule. Uhtegi saidi v6i teenuste osa ei
tohi reprodutseerida mis tahes vormis ega mis tahes viisil, valja arvatud kaesolevas lepingus
sbnaselgelt lubatud v6i kohaldatava seadusega lubatud juhtudel. Te ei eemalda Merlin.net-ist
thtegi toote vdi seadme identifitseerimistunnust, autoridiguse teatisi ega varalisi piiranguid. Te
tunnistate ja ndustute sénaselgelt, et teenuseid litsentsitakse ja teile ei midda ning et Abbott, selle
litsentsiandjad, sidusettevdtted ja tarnijad annavad teile mitte-eksklusiivse, mitte-all-litsentsitava ja
mittetlekantava litsentsi Merlin.net-i kasutamiseks selle lepingu alusel ning et Merlin.net-i
kasutamisele kehtivad ka mis tahes reeglid voi eeskirjad, mida kohaldavad Abbotti kolmandatest
isikutest teenusepakkujad. Seetdttu ndustute, et Abbott ja/vdi selle litsentsiandjad ei anna Uhelegi
kasutajale Ule Merlin.net-i omandidigust ega varalisi digusi, intellektuaalomandi éigusi ega muud
tehnoloogiat, teavet vdi materjale ning poolte, Abbotti, selle sidusettevdtete, tarnijate ja
litsentsiandjate vahel sailitavad ainudiguse kdigile digustele, pealkirjadele ja huvidele kdigis
Merlin.net-i aspektides, intellektuaalomandi digustele ja kogu muule tehnoloogiale, teabele ja
materjalidele, samuti kdigile nende koopiatele voi muudatustele (olenemata sellest, kes ja millal
need on tehtud). OIGUSED, MIDA EI OLE SIIN SONASELGELT ANTUD, ON RESERVEERITUD
ABBOTTI JA/VOI TEMA LITSENTSIANDJATE POOLT. Kaesolevaga tunnustatakse selle
materjali kasutamist ja sellega seotud Abbotti, selle sidusettevdtete ja tarnijate digusi, valja arvatud
juhul, kui eeltoodu on teatud riikides/osariikides/provintsides/jurisdiktsioonides ebaefektiivne.

9. Tagasiside: K&iki andmeid, kommentaare vdi materjale, mida esitate vdi kui edastate meile
mis tahes ideid, teavet, kontseptsioone, oskusteavet voi tehnikaid voéi materjale vdi annate
Abbottile, et saada tuge voi taiustada v6i muuta teenuseid, monitori véi mis tahes tarkvara,
riistvara, komponente vdi muid osi, mis moodustavad teenused, sealhulgas tagasisideandmeid,
nagu kiisimused, kommentaarid, soovitused vms (,tagasiside”), peetakse mittekonfidentsiaalseks
ja mittevaraliseks. Abbottil ei ole mingit kohustust seoses sellise tagasisidega ja tal on vabadus
reprodutseerida, kasutada, avalikustada, eksponeerida, kuvada, Ule kanda, luua tuletatud teoseid
ja levitada tagasisidet (valja arvatud andmed ja isikuandmed, mis vdivad olla tagasisides
sisalduda, kuid mille kohta kehtib allpool jaotis pealkirjaga ,Litsents”) meie saidi kaudu véi muul
viisil ning teie tagasiside muutub Abbotti ainuomandiks ja Abbott vdib seda kasutada mis tahes
eesmargil ilma teile huvitist maksmata. Lisaks on Abbottil digus kasutada mis tahes sellises
tagasisides sisalduvaid ideid, kontseptsioone, oskusteavet vdi tehnikaid mis tahes eesmargil,
sealhulgas sellist tagasisidet sisaldavate toodete arendamiseks, tootmiseks ja turustamiseks.

USA kodanikele EMPs, Liibanonis, Serbias, Sveitsis, Tirgis, Ukrainas ja Araabia
Uhendemiraatides: Jaotis 9 ei piira teie moraalseid digusi ega vajaduse korral mis tahes rahalisi
Oigusi vastavalt kohaldatavatele autoridiguse seadustele ning kohaldatavate seadustega lubatud
ulatuses loobute, loobute vdi omandate loobumise koigist moraalsetest ja/voi rahalistest digustest
seoses tagasisidega, mida te Abbottile edastate voi edastate.

10. Litsents: Abbott ei ndua omandidigust isikuandmetele, mida te edastate vdi esitate saidile
vOi teenuste kaudu. Oma isikuandmeid Abbottile avaldades annate talle Ulemaailmse,
kasutustasuta, ulekantava, mitte-eksklusiivse, all-litsentsitava ja taielikult tasutud litsentsi selliste
andmete kasutamiseks, levitamiseks, paljundamiseks, muutmiseks, kohandamiseks,
avaldamiseks ja tdlkimiseks, et pakkuda teile teenuseid perioodiks, mil Abbott on kohustatud teile
selliseid teenuseid osutama. Abbott véib luua, pdaseda juurde, silitada, kasutada voi avaldada
kolmandatest isikutest teadlastele, koondatud, anonlimsetele, anoniimsetele (voi
pseudoniimsetele teie seadusega lubatud ulatuses) teenustest tulenevaid andmeid
teadusuuringute eesmargil, teenuste osutamise hindamiseks, selle kasutamise ja selle erinevate
komponentide ja seadmete hindamiseks, Kliinilise personali vdi kliinikute toimivuse véi mdju
hindamiseks, saidi ja seadmete toimimise parandamiseks, saidi v6i monitori uuenduste
valideerimiseks véi tootearenduseks ning meditsiiniseadmete kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks.
Noustute, et kdesolev litsents lubab Abbottil selliseid meetmeid vétta. Kui isikuandmeid
edastatakse kolmandatest isikutest tarnijatele, et aidata meil teenuseid osutada, peavad nad
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hoidma isikuandmeid konfidentsiaalsena ja turvaliselt ning voivad isikuandmeid kasutada ainult
minimaalsel vajalikul maaral.

11. Abbotti teenuste osutamine: Pakume teenuseid vastavalt kaesolevale lepingule.
Teenused vdivad olla kattesaamatud: (a) planeeritud voi planeerimata seisakute, hoolduse,
muutmise vOi peatamise tottu, (b) elektrivdrgu rikete (sealhulgas koormuse jagamise) ja
telekommunikatsiooni rikete t6ttu vdi (c) kui need on pdhjustatud asjaoludest, mis ei ole meie
mdistliku kontrolli all, sealhulgas ilma piiranguteta ja kui see on seadusega lubatud, Jumala
tegudest, valitsuse aktidest, Uleujutustest, tulekahjudest, maavarinatest, rahvarahutustest,
terroriaktidest, streikidest voi muudest t66jduprobleemidest (valja arvatud need, mis puudutavad
meie tdotajaid),interneti-teenuse pakkuja riketest voi viivitustest, mis tahes kolmanda osapoole
platvormide, teenuste vai tarkvara voi rakenduste kaupluste véi monitoride riketest vai viivitustest,
mida patsient kasutab seoses teenustega, voi teenusest keeldumise rinnakutest.

Teenuste tuge ja koolitust pakub kliinikule Abbotti kohalik teenindusesindaja vdi edasimuuja.
Véime pakkuda teenuste jaoks taiendavat veebipdhist voi telefonipShist koolitust ja tuge ning
tehnilist tuge vdib pakkuda Abbotti sidusettevéte.

Teenused voivad aja jooksul muutuda, kui funktsioone lisatakse v6i muudetakse. Jatame endale
Oiguse aeg-ajalt ja oma aranagemise jargi teatud funktsioone lisada, muuta ja eemaldada ning
teenuseid muul viisil tdiustada. Teenuste kdige varskema kirjelduse saamiseks kulastage igal ajal
veebilehte www.merlin.net voi votke Uhendust klienditeenindaja vdi edasimuijaga, kes tegeleb
teie kliiniku kliendikontoga. Teeme ariliselt mdistlikke jdupingutusi, et teavitada teid olulistest
muudatustest ette ja kisida teie ndusolekut nende muudatustega, kui kohaldatav seadus seda
nduab. Aeg-ajalt toimuvad teenuse uuendused véi hddaolukorra varskendused ja me ei pruugi olla
vBimelised teile sel ajal teenuseid pakkuma. Kui see on maistlikult vdimalik, teavitame teid sellest
eelnevalt, kui me ei saa teenuseid osutada.

Teeme ariliselt mdistlikke jdupingutusi tagamaks, et teenuste kaudu edastatud andmeid ja kaske
sailitatakse tapselt ning et need on teile kattesaadavad ilma viiruste ja muude defektideta.

Te ndustute, et me ei vastuta mis tahes andmete voi kdskude vormi, kattesaadavuse, tapsuse,
bigeaegsuse vdi sisu eest, mis Uletab selliseid majanduslikult méistlikke jdupingutusi.

Vdime pakkuda uusi voi renoveeritud monitore ning kdik seaduses vdi pohikirjas satestatud
garantiid, tingimused ja muud tingimused on seadusega lubatud ulatuses k&esolevast lepingust
valja jaetud.

Me ei vastuta viivituste, tarnetérgete ega muude kadude véi kahjustuste eest, mis tulenevad
andmete ja kaskude edastamisest sidevérkude ja -rajatiste, sealhulgas interneti kaudu, ning te
tunnistate, et teenustele vdivad kehtida selliste sidevahendite kasutamisega seotud piirangud,
viivitused ja muud probleemid.

Lisaks Merlin.net-i pakkumisele kliinikule seadme ja andmete jalgimiseks pakub Abbott kliinikule
ka tehnilist ja Kliinilist tuge vastavalt meie lepingule kliinikuga. Kiliinik vdi kasutaja voib lubada
Abbotti tdotajatel pddseda juurde andmetele, kui see on vajalik teenuste saamiseks, sealhulgas
tehnilise ja Kliinilise toe saamiseks, naiteks teenuste silumiseks, taiendamiseks voi térkeotsinguks
vOi seadmest edastatud andmete tdlgendamiseks. Kui Abbott teostab seda toétlemist kliiniku
nimel vai kliiniku taotlusel, teeb Abbott seda volitatud to6tleja/operaatorina.

12. Kiiiniku kohustused: Teenuste saamise tingimusena ndustub Kliinik, et:

(i) ta vastutab oma t66tajate, esindajate, t6ovotjate, esindajate ja teiste kliiniku tdotajate
ning iga kasutaja, keda ta volitab kliiniku asukohtades teenuseid kasutama,
jarelevalve, jarelevalve ja koolitamise eest, et tagada nduetekohane kasutamine ja
turvalisus. Kliinik piirab juurdepadsu teenustele oma asukohtades ainult
nduetekohaselt volitatud kasutajatele. Kliinik vastutab oma kasutajate (a) teenuste
kasutamise eest, (b) kdesoleva lepingu jargimise eest ja (c) selliste kasutajate
pdhjustatud voi kliiniku asukohas aset leidnud mis tahes turvarikkumise tagajargede
eest;

(i)  ta jargib teenuste protseduure, juhiseid, varskendusi ja muudatusi, nagu need aeg-
ajalt kehtivad,;
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(i) tagab, et kbik teenuste kasutajad jargivad kaesolevat lepingut, kasutusjuhendeid,
varskendusi ning koiki kohaldatavaid seadusi ja maarusi ning kliinikud vastutavad
ainuisikuliselt ja vastutavad mis tahes mittevastavuse eest;

(iv) ta ja selle kasutajad teavitavad meid viivitamata ko&ikidest puudustest voi
probleemidest, mida kasutajad teenustes tdheldavad, ning teevad meiega selliste
probleemide lahendamisel taielikku koost66d;

(v) ta teatab meile Vviivitamata mis tahes turvaintsidendist aadressil
cybersecurity@abbott.com  vdi isikuandmetega seotud rikkumisest aadressil
cnprivacy@abbott.com, mis on seotud teenustega, mida te jalgite vdi pdhjendatult
kahtlustate, ning teeb rikkumise kasitlemisel taielikku koost6dd meie,
diguskaitseorgani véi muu kohaldatava reguleeriva asutusega;

(vi) meie moistliku etteteatamise korral teeb ta oma asukohad meile kattesaadavaks
tavaparasel téoajal tehnilise teeninduse ja toe jaoks ning muul ajal kriitilise teeninduse
ja toe jaoks;

(vii) ta tunnistab ja ndustub, et teenuseid osutatakse kliiniku patsientide hooldamise
tohustamiseks, kuid te mdistate, et teenused ei asenda teie kutsealast otsustust ega
teie kohustusi patsientide ees;

(viii) ta vastutab oma patsientidele tervishoiuteenuste osutamise eest, kui kliinik kasutab
teenuseid, sealhulgas andmete Oigeaegse Ulevaatamise ja jarelmeetmete
korraldamise eest, korraldades oma patsiendile asjakohase tervishoiuteenuse voi
vajaduse korral patsiendi jalgimise ajakava; ja

(ix) ta vastutab mis tahes internetilihenduste, toiteallikate, arvutiseadmete, tarvikute,
kolmanda osapoole tarkvara ja personali hankimise ja hooldamise eest, mis on
kasutajatele teenuste saamiseks vajalikud. Teenused vdivad nduda mitteseotud
kolmandate osapoolte (nt veebibrauser ja Adobe PDF-vaatur) pakutava tarkvara
(,kolmanda osapoole tarkvara’) kasutamist, et vdimaldada teenuste taielikku
funktsionaalsust. Kolmanda osapoole tarkvara kasutamise suhtes kliinikus kehtivad
sellise kolmanda osapoole tarkvara pakkujate kehtestatud tingimused ning Kliinik
jargib neid tingimusi ja maksab vajaduse korral tasu sellise kolmanda osapoole
tarkvara kasutamise eest. Loobume kdigist kohustustest, garantiidest ja kohustustest,
mis on seotud kolmanda osapoole tarkvara kasutamisega.

Teenuste kaudu kliinikule kattesaadavad andmed ei ole elektroonilised tervisekaardid ega ole
moeldud nendeks. Kliinik peab alla laadima ja/vdi printima kdik andmed, mida kliinik peab oma
aranagemise jargi vajalikuks lisada patsiendi haiguslukku kliiniku asukohtades.

Kliinikule antakse administraatori ID. Administraatori ID, kasutajatunnused ja paroolid on
samavaarsed elektroonilise allkirjaga, mida kasutatakse teenustele juurdepddsu ja nende
kasutamise autentimiseks. Kliinik vastutab selle eest, et kliiniku asukoha administraatori ID,
kasutajatunnused ja paroolid oleksid konfidentsiaalsed ja iga kasutaja jaoks unikaalsed. Kliinik
vastutab selle eest, et kdiki ID-sid ja paroole ei avaldataks volitamata isikutele mis tahes pdhjusel,
ning teie vastutate kdigi ID-sid ja paroole kasutades tehtavate toimingute eest. Kiliinik tunnistab ja
ndustub, et me ei vastuta kliiniku kasutajate sisemise juhtimise vdi haldamise eest. V6ime
auditeerida ID-de ja paroolide kasutamist kliinikus, et tagada teenuste nduetekohane kasutamine
ja juurdepaas neile ning tuvastada Andmetes tehtud muudatused. Kui on pdhjust arvata, et ID-d
voi parooli on rikutud, vétab kliinik viivitamata kdik vajalikud meetmed, et muuta méjutatud parooli,
eemaldada kasutaja ID vdi vétta muid vajalikke meetmeid, et kaitsta kliiniku teenuste kasutamist,
sealhulgas teavitades meid parooli muutmisest. Muudame ID-sid ja paroole kliiniku ndudmisel
ning jdtame endale diguse neid igal ajal muuta kahtlustatava véi ahvardava turvarikkumise korral.

Kliinik tagab, et kdik isikud, kellele on antud kasutajatunnus ja kes on volitatud andmeid t66tlema,
on vdtnud endale kohustuse ja on lepinguliselt seotud konfidentsiaalsusega voi alluvad
asjakohasele seadusest tulenevale konfidentsiaalsuskohustusele (,Andmesaladus®). Koik
kasutajad ndustuvad jargima seda andmesaladuse kohustust.

Mis tahes k&esoleva lepingu turvanduete rikkumist kliiniku vdi kasutaja poolt vdib pidada kaesoleva
lepingu rikkumiseks ja see voib pdhjustada kliiniku vdi kasutaja kohese juurdepdasu kaotamise
teenustele. Nii teie kui ka meie teavitame teist viivitamata turvarikkumistest, et saaksime vétta
asjakohaseid meetmeid.
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Te ei avalda teavet teenuse funktsioonide vdi toimivuse kohta thelegi kolmandale osapoolele ilma
meie eelneva ndusolekuta, vélja arvatud juhul, kui see on vajalik juriidilistel, regulatiivsetel voi
akrediteerimise eesmarkidel vdi selleks, et aidata teil patsiendile ravi osutada.

13. Vastastikused kohustused: Teie ja meie teeme koostdod, et lahendada kdik teenustega
seotud probleemid vdi vead. Teie ja meie mélemad ndustume jargima kdiki kohaldatavaid seadusi,
reegleid ja eeskirju, mis kehtivad teenuste kasutamisel.

14. Konfidentsiaalsus: Teie ja meie kaitseme ja rakendame éariliselt mdistlikke meetmeid, et
kaitsta teise poole konfidentsiaalset voi arisaladuse alla kuuluvat teavet, mis on sellisena margitud.
Kumbki pool kasutab teise poole konfidentsiaalset vdi arisaladuse alla kuuluvat teavet ainult
kaesoleva lepinguga lubatud viisil ja seoses teenustega. Teavet ei loeta enam konfidentsiaalseks,
kui see avalikustatakse ilma kaesolevat lepingut rikkumata, on juba teada, on iseseisvalt valja
tootatud vastuvdtva poole poolt, valja arvatud kdesolev leping, véi on nduetekohaselt saadud
kolmandalt isikult, kellel oli 6igus teavet avaldada.

15. Abbotti sisu ja andmete kasutamine: Te tunnistate, et meditsiiniseadmete tootjana allub
Abbott teatud juriidilistele nduetele seoses kvaliteedi, ohutuse ja turustamisjargse jarelevalvega
ning et nende Abbotti juriidiliste kohustuste t6ttu voib Abbott olla kohustatud kasutama teenustega
seotud andmeid, mis vdivad sisalduda Merlin.net-is vdi mis on seotud monitoride ja seadmetega
jargmistel eesmarkidel:

() parandada meditsiiniseadmete ja -slisteemide kvaliteeti, turvalisust ja tdhusust ning
vdimaldada arendada sudamehaiguste uuenduslikku ja tdhusat ravi;

(i) Merlin.net-i teenuste funktsionaalsuse ja uuenduste valideerimiseks, sealhulgas selliste
teenuste ohutuse ja turvalisuse jalgimiseks ja parandamiseks;

(ili) kui see on vajalik digusnduete koostamiseks, esitamiseks vdi kaitsmiseks voi muul
kohaldatava digusega ndutud viisila ja

(iv) kuiteenused voi seadmed vastavad ravikulude hivitamise tingimustele voi neil on muul viisil
oigus sotsiaalkindlustusele, kindlustusele vai riiklikule rahastamisele.

Lisaks voib Abbott plida kasutada teenuste andmeid meditsiiniseadmete, sealhulgas uute ja
olemasolevate funktsioonide ja funktsioonide uurimiseks, arendamiseks ja testimiseks ning
Merlin.net-i teenuste, monitoride ja Abbotti seadmete katsetamiseks ja taiustamiseks
tootearenduse, andmete analtusi, statistika ja kisitluse eesmargil ning kui ta seda soovib, hangib
ta teie voi teie patsiendi ndusoleku, kui see on seadusega ndutav.

16. Abbotti patsiendi ja kasutaja isikuandmete to6tlemine

(i) Teenuste osutamisel t66tleb Abbott kliiniku nimel patsientide ja kasutajate isikuandmeid.
Abbotti poolt isikuandmete tootlemise kirjeldus on esitatud kéesolevale lepingule jargneva
andmet6otluslepingu (edaspidi ,DPA®) Il lisas. Kui kaesolevas punktis 16 ei ole sdnaselgelt
satestatud teisiti, on andmekaitselepingu ulejgénud satted kdesolevast lepingust valja jaetud
ja neid ei kohaldata.

Ainult Kanada, EMP, Jaapani, Sveitsi ja Uhendkuningriigi kliinikud:

(i) Andmekaitseleping on inkorporeeritud kaesolevasse lepingusse ja seda kohaldatakse
patsiendi isikuandmete t66tlemisele Abbotti poolt kliiniku nimel. Muid kédesolevas punktis
16 satestatud satteid ei kohaldata.

17. Teie andmekaitsekohustused: Kliinik on kohustatud ja nbéustub teavitama kasutajaid ja
patsiente isikuandmete todtlemisest seoses teenuste kasutamisega. Kiliinik ja selle kasutajad
registreerivad teenustesse ainult need patsiendid, kellelt kliinik on esitanud Merlin.net-i
isikuandmete puutumatust kasitleva teatise ja kes on vajaduse korral saanud selleks eelneva
ndusoleku. Vit https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html. Kui kohaldatav
seadus nduab, et kliinik hangiks patsiendi ndusoleku teabe kasutamiseks muudel eesmarkidel,
edastab kliinik Abbottile taidetud ndusolekute koopiad. Teenuste kuritarvitamine on patsiendi voi
muu isikuga seotud andmete sisestamine ilma Merlin.net-i privaatsusteatist esmalt patsiendile voi
muule isikule esitamata ning vajaduse korral patsiendi kirjaliku kinnituse vdi néusoleku saamine
vOi kinnituse saamine, et patsient on Merlin.net-i privaatsusteatise 1abi lugenud ja sellega
ndustunud. Abbott ei vdta endale mingit vastutust seoses kliiniku teenuste kasutamisega,
sealhulgas patsiendi v6i muu isikuga seotud andmete sisestamisega, kui need tingimused ei ole
taidetud.
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18. Turvalisus: Teeme ariliselt moistlikke jdupingutusi, et séilitada teenuste jatkuv
konfidentsiaalsus, terviklikkus, kattesaadavus ja vastupidavus. Kaesoleva lepingu kehtivusaja
jooksul néustume sdilitama ko&ik infoturbestandardid, naiteks ISO 27001. Meie saidi ja
kasutajakontode vaheline suhtlus kripteeritakse turvalise soklikihi (SSL) tehnoloogia abil. Me ei
garanteeri, et teenused on katkematud vo&i veatud vdi et teenused vastavad kdrgendatud
kUberturvalisuse nduetele.

19. Turundus: Teenuste kasutajate pakutavat infosisu vdib kasutada meilt saadud mis tahes e-
kirjade vbi SMS-ide sisu isikuparastamiseks ja sihtimiseks, mida kasutatakse meie teenuse
parandamiseks teile kui kasutajale. Meie saidi kiilastajad ja/voi kasutajad ei saa meilt meie saidi
kilastamise tulemusena turunduspakkumisi ega mil ega kasuta seda teavet muul viisil kui koos
Merlin.net-i kaudu pakutavate teenustega.

20. Lopetamine: Kaesolev leping kehtib seni, kuni kliinikul on administraator vdi kasutaja ja
kehtib kuni selle 16petamiseni. Kiliinik vdib kdesoleva lepingu igal ajal I6petada, teatades sellest
meile kirjalikult 30 pdeva ette. Vdime selle lepingu teie olulise rikkumise tottu I6petada, teatades
teile sellest kirjalikult 30 paeva ette, valja arvatud juhul, kui te selle aja jooksul oma rikkumise
kdrvaldate. Vdime selle lepingu igal ajal Idpetada, teatades sellest teile kirjalikult 90 paeva ette.

21. Vastutuse valistused ja piirangud:

() ME EI ANNA MINGEID LUBADUSI MEIE SAIDI SOBIVUSE KOHTA MIS TAHES
OTSTARBEKS. MERLIN.NET™ PCN-I PAKUTAKSE ,SELLISENA NAGU SEE ON® ILMA
GARANTIIDE, TINGIMUSTE VOI KINNITUSTETA VOI GARANTIIDETA SELLE TAPSUSE
KOHTA. SEADUSEGA LUBATUD ULATUSES VALISTAME MEIE JA MEIE KONTSERNI
TEISED LIKMED SOANASELGELT KOIK OTSESED VOI KAUDSED GARANTIID,
SEALHULGAS KAUDSED GARANTIID MITTERIKKUMISE, TURUSTATAVUSE JA
KONKREETSEKS OTSTARBEKS SOBIVUSE KOHTA. ME EI GARANTEERI, ET
TEENUSED VOI ANDMED ON TAPSED, USALDUSVAARSED, TAIELIKUD,
OIGEAEGSED, KATTESAADAVAD, KASUTATAVAD, KATKEMATUD VOI VEATUD.
Interneti 100% turvalisust ei saa garanteerida ning me ei saa tagada ega garanteerida teie
poolt meile esitatud teabe turvalisust. MITTE MINGIL JUHUL El VASTUTA MEIE EGA
UKSKI TEINE MEIE ETTEVOTETE GRUPI LIIGE MIS TAHES ERILISTE, KAUDSETE VOI
KAUDSETE KAHJUDE VOI MIS TAHES KAHJUDE EEST, MIS TULENEVAD
KASUTAMISEST, ANDMETE KAOTSIMINEKUST, ARVUTI VOI ELEKTROONILISE
VIIRUSE POHJUSTATUD KAHJUST, SISSETULEKU VOI KASUMI KAOTUSEST, MAINE
KAOTUSEST, VARA KAOTUSEST VOI KAHJUSTUMISEST, KOLMANDATE ISIKUTE
NOUETEST VOl MUUDEST KAHJUDEST VOI MIS TAHES LAADI KAHJUDEST, MIS
TULENEVAD LEPINGUST, HOOLETUSEST VOl MUUST LEPINGUVALISEST (VOI
DELIKTIST) VOI MUUDEST OIGUSLIKEST MEETMETEST, MIS TULENEVAD MEIE
SAIDI KASUTAMISEST VOI TOIMIMISEST VOI ON SELLEGA SEOTUD, ISEGI KUI MEID
ON SELLISTE KAHJUDE VOIMALUSEST TEAVITATUD, VALJA ARVATUD JUHUL, KUI
MERLIN.NET™ PCN-l KASUTAMIST REGULEERIVATES KOHALDATAVATES JA
NOUETEKOHASELT TAIDETUD TINGIMUSTES ON MEIE JA MEIE KLIENTIDE VAHEL
SONASELGELT SATESTATUD TEISITI. SEE VASTUTUSE PIIRANG KEHTIB, KUID
MITTE AINULT, MIS TAHES INTERAKTIIVSE SEADME VOI VIIRUSE EDASTAMISE
KOHTA, MIS VOIB TEIE SEADMEID NAKATADA, MEHAANILISTE VOI ELEKTRILISTE
SEADMETE VOI SIDELIINIDE RIKKE KOHTA, TELEFONI VOl MUUDE
UHENDUSPROBLEEMIDE KOHTA (NAITEKS ElI SAA TE JUURDEPAASU OMA
INTERNETI-TEENUSE PAKKUJALE), VOLITAMATA JUURDEPAASU VOI OPERAATORI
VIGADE KOHTA. MISKI KAESOLEVAS LEPINGUS EI VALISTA EGA PIIRA MEIE
VASTUTUST MIS TAHES VASTUTUSE EEST, MIDA EI SAA KOHALDATAVA SEADUSE
ALUSEL VALISTADA EGA PIIRATA.

(i) MONED JURISDIKTSIOONID EI LUBA VASTUTUSE VALISTAMIST VOI PIIRAMIST
KAASNEVATE VOl JUHUSLIKE KAHJUDE KORRAL. SELLEST TULENEVALT EI
PRUUGI ULALTOODUD PIIRANG TEIE SUHTES KEHTIDA. LISAKS El PIIRA EGA
VALISTA MISKI NENDES TINGIMUSTES MIS TAHES VASTUTUST, MIDA El SAA
SEADUSEGA PIIRATA EGA VALISTADA.

(ili) Kohaldatava seadusega lubatud ulatuses ei vastuta me mingil juhul kliiniku v6i kasutajate
(v6i kliiniku patsientide, td6tajate, todvotjate voi esindajate) ees mis tahes kaudsete, eriliste,
kaudsete voi puhtalt majanduslike kahjude, kulude, kahjude, tasude vdi kulude eest, mis
tulenevad kaesolevast lepingust voi on sellega seotud (kas garantii, lepingu voi
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lepinguvalise kahjuga, sealhulgas hooletuse, delikti v3i tootevastutusega, isegi kui sellest
on teavitatud), sealhulgas ilma piiranguteta ravikulud, digusabikulud, tulude v&i kasumi
(otsene voi kaudne) kaotus voi katkemine, aritegevuse kaotus voi katkemine, firmavaartuse
kaotus, eeldatava kokkuhoiu kaotus, kasutamise kaotus v6i andmete voi teabe kaotus voi
kahjustumine. Uhelgi juhul ei véta Abbott ega Ukski selle Abbotti sidusettevéte, mis on
seotud teenuste osutamisega ,alltddtlejana”“, mingit vastutust ega vastuta thiselt Abbottiga.

(iv) Valja arvatud ké&esolevas lepingus satestatud hulvitamiskohustused, ei Uleta meie
koguvastutus kliiniku ees (sealhulgas mis tahes vastutus meie tdé6tajate, agentide,
konsultantide ja alltéovotjate tegevuse voi tegevusetuse eest), mis tuleneb kaesolevast
lepingust vdi siin osutatud teenustest vdi on nendega seotud, olenemata sellest, kas see
tuleneb lepingust, lepinguvalisest kahjust (sealhulgas hooletusest vdi seadusjargse
kohustuse rikkumisest), deliktist, valeandmete esitamisest, hiivitamisest vdi muul viisil, mis
tahes teenusetdrgete parandamist, parandamist véi muul viisil parandamist, isegi kui selline
kahju oli prognoositav voi poolte kaalutletud vdi kui see oli kohaldatav, suurem Kliiniku poolt
teenuste eest tegelikult makstud summast, 100,00 USA dollarit vdi samavaarne summa
kliiniku jurisdiktsioonis, mis arvutatakse ndude esitamise aja alusel.

(v) Mingil juhul ei vastuta me kliiniku (vi kliiniku patsientide, to6tajate, toovotjate, agentide voi
kasutajate) ees mis tahes kahjude, kulude, kahjustuste, tasude voi kulude eest, mis
tulenevad mis tahes kolmanda osapoole kaotsiminekust, vaarkasutusest, volitamata
juurdepéasust andmetele vdi andmete muutmisest vOi teabe edastamise vigadest,
tegematajatmistest vdi  viivitustest vOi teenuse telekommunikatsiooniihenduse
katkestustest, viirustest voi jbudlushéairetest voi teenuste mojust teie info- voi
sidesusteemidele, teenuste pealtkuulamisest vdi ohustamisest, sealhulgas, kuid mitte ainult,
vorguteenustest vdi mis tahes kirjest vdi muust suhtlusest, mida te, moni patsient vdi meie
pakume kaesoleva lepingu alusel.

(vi) Miski kdesolevas lepingus ei piira ega valista vastutust surma vdi kehavigastuse eest, mis
tuleneb hooletusest, tegevusest voi tegevusetusest mis tahes kahju vdi vastutuse eest, mis
on tekkinud meie pettuse voi petturliku valeandmete esitamise voi tahtliku vaarkaitumise voi
jultunud raske hooletuse tagajarjel, mis tdhendab jultunud Ukskdiksust raske hooletuse
astme suhtes, mis on samavaarne hoolimatu eiramisega.

22. Hivitised: Hivitame Kkliinikule mis tahes kolmanda osapoole néude v&i hagi, milles
vaidetakse nende patendi, autoridiguse, kaubamargi, arisaladuse voi muu intellektuaalomandi voi
varalise diguse rikkumist, mis tuleneb teenuste saamisest vastavalt kaesolevale lepingule. Selle
kaitse tingimusena peab kliinik meile hagist voi ndudest viivitamata kirjalikult teatama, andma
meile diguse valida seaduslik esindaja ja kontrollida kaitset ning tegema meiega igakulgset
koostdo6d mis tahes sellise ndude vdi hagi kaitsmisel.

Kui meie, meie to6tajate, agentide voi esindajate vastu algatatakse mis tahes haldus-, regulatiiv-
vdi muu kolmanda osapoole kohtumenetlus, mille tulemuseks on trahv, kahjutasu véi muud kulud
(sealhulgas oGigusabikulud ja kohtukulud), mis on seotud teie kdesolevast lepingust tulenevate
kohustuste ja nduete rikkumisega, ndustute htvitama meile kdik sellised kulud.

Huivitise saajal on igus kaitsta voi arveldada ja/vdi valida seaduslik esindaja ning hiivitise maksja
osutab teie kulul igakulgset mdistlikku abi.

23. Oiguskaitsevahendid: Kaesoleva lepingu rikkumisi véib uurida ja vétta asjakohaseid
oiguslikke meetmeid, sealhulgas tsiviil-, kriminaal- vdi diglaseid abindusid. Mdistate ja ndustute,
et Abbott vdib oma &ranagemise jargi ja ilma ette teatamata |6petada teie juurdepaddsu meie
saidile, eemaldada mis tahes volitamata kasutajasisu voi kasutada mis tahes muud kattesaadavat
diguskaitsevahendit, kui usume oma &ranagemise jargi, et teie kaitumine vdi mis tahes isiku
kaitumine, kellega me usume, et tegutsete koos, vdi teie pakutav kasutajasisu rikub seda lepingut
vOi kohaldatavat seadust vdi on sellega vastuolus voi rikub meie digusi vdi meie sidusettevdtete,
litsentsiandjate voi teiste saidi kasutajate digusi. Noustute, et rahaline kahju ei pruugi pakkuda
meile piisavat heastamist kdesoleva lepingu rikkumiste eest ja ndustute selliste rikkumiste korral
keelava/keelava vdi muu Oiglase heastamisega. Kaesoleva lepingu ja sellega seotud
elektrooniliste teadete trikitud versioonid on vastuvdetavad kaesoleval lepingul pdhinevates vdi
sellega seotud kohtu- vdi haldusmenetlustes samas ulatuses ja samadel tingimustel kui muud
aridokumendid ja -dokumendid, mis algselt loodi ja mida sailitati trokitud kujul.
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24. Kogu leping: Kaesolev leping moodustab kogu pooltevahelise lepingu ning asendab ja
I6petab kdik varasemad lepingud, lubadused, kinnitused, garantiid, kinnitused ja nendevahelised
kirjalikud voi suulised kokkulepped, mis on seotud lepingu esemega. Kumbki pool ndustub, et tal
ei ole diguskaitsevahendeid seoses mis tahes avalduse, kinnituse, garantii vdi garantiiga (kas see
on tehtud suitult voi hooletusest), mida ei ole kaesolevas lepingus satestatud. Kumbki pool
ndustub, et tal ei ole nduet slltu voi hooletu valeandmete esitamise véi hooletu valeandmete
esitamise kohta kdesoleva lepingu mis tahes avalduse alusel.

25. Soltumatud toovétjad: Kliiniku ja meie vaheline suhe on ainult séltumatute t66vétjate suhe
ja miski kdesolevas lepingus ei ole mdeldud kliiniku ja meie vahelise partnerluse vdi Uhisettevétte
loomiseks.

26. Ulesanne: Te ei saa loovutada (ihtegi sellest lepingust tulenevat digust ega kohustust ilma
meie eelneva kirjaliku ndusolekuta, sealhulgas seoses teie asukoha véi meditsiinipraktika kontrolli
vdi omandidiguse Uleandmisega. Mdistame, et teiega lepingu sdlminud isikud ja Uksused voivad
selle lepingu alusel osutada teie nimel teatud haldusteenuseid.

27. Poolte kasu: teie ja meie kavatseme konkreetselt, et teie ja meie oleme selle lepingu ainsad
kasusaajad. Uhelgi patsiendil vdi muul isikul véi Uksusel, kes on kdesoleva lepingu kolmas
osapool, valja arvatud meie kontserni muudel likmetel, mis on siin sénaselgelt satestatud, ei ole
kdesolevast lepingust tulenevaid vdi sellega seotud digusi, valja arvatud juhul, kui seadusega on
ette nahtud teisiti.

28. Ulejaanud tingimused: kiesoleva lepingu mis tahes osa véi lubadus, mis oma praktilise
olemuse téttu sailiks kdesoleva lepingu I6petamisel, jaab plsima.

29. Sekkuvad joud: kui osapoolt takistatakse taitmast kaesolevast lepingust tulenevaid
kohustusi vdi eesmarke pohjustel, mis ei ole tema kontrolli all, sealhulgas, kuid mitte ainult, Jumala
tegu, avalik vaenlane, s6da, mass, katastroof, torm, maavarin, muud loodusjbud, valitsuse
korraldus, dekreet vbi nduanne, avalik hadaolukord, streik, transpordisisteemide vdi
kommunikatsioonivahendite oluline piiramine vdi kellegi tahtlik tegevus, kes ei ole kaesoleva
lepingu osaline, vabastatakse see osapool teisele kirjaliku teate alusel sellisest taitmisest selle
suindmuse maistliku aja jooksul.

30. Loobumine: kui kumbki pool loobub kdesoleva lepingu mis tahes rikkumisest, ei loeta seda
kaesoleva lepingu mis tahes muust rikkumisest loobumiseks. Meie suutmatus néuda kdesoleva
lepingu mis tahes tingimuste ranget taitmist ei toimi meie loobumisena sellest vdi mis tahes
hilisemast taitmata jatmisest voi taitmata jatmisest.

31. Satete kehtivus: kui mis tahes pohjusel on moni kaesoleva lepingu tingimus, sate vdi osa
kehtetu, ebaseaduslik vdi seda ei saa joustada Uheski jurisdiktsioonis, jaavad kdik muud
tingimused, satted vdi osad jdusse ega mdjuta Uhtegi muud tingimust, satet voi osa ega muuda
sellist tingimust, satet vdi osa kehtetuks vdi jbustamatuks ménes muus jurisdiktsioonis. Kehtetu
vOi joustamatu osa reformitakse ainult ulatuses, mis on vajalik selle kehtivuse ja jbustatavuse
tagamiseks ning sellise otsuse tegemisel piltakse sellise reformi abil véimalikult suures ulatuses
ellu viia poolte algset kavatsust, mis on satestatud kdesolevas lepingus.

32. Teenustega seotud diguste reserveerimine: arvestades kaesolevaga sdnaselgelt antud
piiratud 6igusi, jatame endale kdik teenustega seotud digused, omandidiguse ja huvid, sealhulgas
kéik nendega seotud intellektuaalomandi digused. Teile ei anta muid &igusi peale kdesolevas
dokumendis sdnaselgelt satestatu.

33. Keel: pooled lepivad kokku, et kdesoleva lepingu ja kdigi kdesolevas lepingus kasitletavate
dokumentide ametlikuks keeleks on inglise keel. Kui kdesoleva lepingu ingliskeelsete ja tolgitud
keele klauslite vahel on vastuolu, ilmne vastuolu vdi ebaselgus, on ulimuslik ingliskeelne sdnastus.

34. Kohaldatav digus ja koht:

Uldine: kaesoleva lepingu tingimusi reguleeritakse ja télgendatakse kéesolevas jaos allpool
esitatud viisil, arvestamata selle diguse satteid. Kui kliiniku asukoha seaduste, eeskirjade ja
maaruste ning konkreetse jurisdiktsiooni kohta allpool esitatud kohaldatava &iguse vahel on
vastuolu, kehtivad voimalikult suures ulatuses maaratud riigi seadused, eeskirjad ja maarused,
mitte kliiniku asukoha seadused. Eeltoodust olenemata on meil sellise rikkumise vdi teie
konfidentsiaalsuse v&i intellektuaalomandiga seotud kohustuste rikkumise ohu korral 6igus saada
Oiglast abi, sealhulgas I&henemiskeeldu, ettekirjutust, konkreetset taitmist ja mis tahes muid
abindusid, mis vdivad olla kattesaadavad mis tahes padeva kohtu poolt. Noéustute, et kaesolev
leping on taielikult tdidetav kdesoleva lepingu alusel teenuseid saava kliiniku asukohas, ning
ndustute, et kohtualluvus ja koht on nduetekohaselt maaratud seoses mis tahes menetlustega,
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mis tulenevad kaesolevast lepingust voi pooltevahelistest suhetest. Pooled lepivad kokku, et
Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni lepingute konventsioon ei reguleeri kdesolevat kaupade
rahvusvahelise maugi lepingut.

Valgevene, EMP, Jaapani ja Sveitsi kliinikud: kaesolevat lepingut ja kdiki sellest véi selle
esemest vOi moodustamisest tulenevaid voi sellega seotud vaidlusi voi ndudeid (sealhulgas
lepinguvaliseid vaidlusi v6i ndudeid) reguleeritakse ja tdlgendatakse vastavalt lirimaa seadustele,
vélja arvatud juhul, kui kliinik on avalik-Giguslik Uksus, naiteks riiklik tervishoiuteenuste
organisatsioon, millisel juhul reguleeritakse ja tdlgendatakse kadesolevat lepingut vastavalt kliiniku
asukoha seadustele. Kumbki pool néustub pddrdumatult alluma liri kohtute ainupadevusse mis
tahes vaidluse voi ndude suhtes, mis tuleneb kadesolevast lepingust vdi selle esemest voi
kujunemisest vdi on sellega seotud (sealhulgas lepinguvélised vaidlused v6i nduded), valja
arvatud juhul, kui kliinik on avalik-8iguslik Uksus, naiteks riiklik tervishoiuteenuste organisatsioon,
millisel juhul lepivad pooled kokku kliiniku asukoha ainupadevuses.

35. Vaidluste lahendamine: kui poolte vahel tekib kdesoleva lepinguga seotud vaidlus,
pudavad pooled lahendada sellise vaidluse heas usus mdlema poole esindajate otseste
labiraakimiste teel. Kui sellised labiradkimised ei lahenda kisimust kahekiimne kaheksa (28)
paeva jooksul parast vaidlusest teatamist, lahendatakse kisimus jargmise vaidluste kohtuvalise
lahendamise (ADR) menetlusega, valja arvatud ulatuses, milles kaesolev leping kuulub riigi
kohtute ainupadevusse, nagu on selgesonaliselt satestatud punktis 34 .

Vaidluste kohtuvélise lahendamise menetluse algatamiseks esitab pool teisele poolele kirjaliku
teate vaidluste kohtuvalise lahendamisega lahendamist vajavatest kisimustest. Neljateistkimne
(14) paeva jooksul parast ADR teate kattesaamist vdib teine pool kirjaliku teatega lisada
taiendavaid lahendamist vajavaid kiisimusi. Kahekiimne the (21) paeva jooksul parast esialgse
vaidluste kohtuvalise lahendamise teatise kattesaamist valivad pooled menetluse juhatamiseks
molemale poolele vastuvdetava soltumatu, erapooletu ja konfliktivaba neutraalse isiku. Kui pooled
ei suuda selle aja jooksul vastastikku vastuvdetavas neutraalsuses kokku leppida, valib kumbki
pool Uhe soltumatu, erapooletu ja konfliktivaba neutraalse ning need kaks neutraalset valivad
kimne (10) paeva jooksul parast seda kolmanda soéltumatu, erapooletu ja konfliktivaba
neutraalse. Ukski valitud neutraalsetest isikutest ei tohi olla kummagi poole vi selle tiitarettevotete
vOi sidusettevotete praegused vdi endised tddtajad, ametnikud vdi direktorid. Pooled kogunevad
vastastikku kokku lepitud kohas, et viia neutraalse isiku ees [abi &rakuulamine hiljemalt
viiskimmend kuus (56) paeva parast neutraalse isiku valimist (kui pooled ei ole kokku leppinud
teisiti).

Vaidluste kohtuvalise lahendamise protsess hdlmab &arakuulamiseelset téendite vahetamist ja
kokkuvdtet tunnistajate Utlustest, millele kumbki pool tugineb, iga kisimuse kohta kavandatavaid
otsuseid ja diguskaitsevahendeid ning luhikokkuvdtet, mis toetab kummagi poole kavandatavaid
otsuseid ja Giguskaitsevahendeid, kuid mitte rohkem kui kakskiimmend (20) lehekiilge. Enne
arakuulamist toimuv vahetus tuleb I6petada hiljemalt kiimme (10) paeva enne arakuulamise
kuupaeva. Kbik arakuulamiseelse vahetusega seotud vaidlused lahendab neutraalne. Avastamine
ei ole lubatud mis tahes viisil, sealhulgas Utluste, Ulekuulamiste, vastuvdtutaotluste voi
dokumentide esitamisega. Vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluses kasutatav keel on
inglise keel, kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

Kohtuistung toimub kahel (2) jarjestikusel paeval, kusjuures kummalgi poolel on digus viie (5) tunni
pikkusele kohtuistungile, et esitada oma juhtum, sealhulgas ristkusitlus. Neutraalne pool vdtab
taielikult vastu Uhe poole esitatud otsuse ja diguskaitsevahendid igas vaidlusaluses kisimuses,
kuid voib vétta vastu Uhe poole esitatud otsused ja diguskaitsevahendid mdnes kisimuses ja teise
poole esitatud otsused ja diguskaitsevahendid muudes kusimustes. Neutraalne teeb otsuse
neljateistkimne (14) paeva jooksul parast istungit, ei esita kirjalikke arvamusi ega anna Uhtegi
vaidluse osa lahendamiseks vahendusmenetlusele ilma poolte eelneva kirjaliku ndusolekuta.
Neutraalse kohtu otsused on siduvad ja edasikaebamisele mittekuuluvad ning neid v&ib teha
I6pliku otsusena igas padevas kohtus. Neutraalsele isikule (neutraalsetele isikutele) makstakse
mdistlikku tasu, millele lisanduvad kulud. Need tasud ja kulud koos valitseva poole mdistlike
Oigusabitasude ja -kuludega (sealhulgas koik ekspertide tunnistajate tasud ja kulud), kohtureporteri
tasud ja kulud ning k&ik &rakuulamisruumi kulud makstakse jargmiselt:

(i) kui neutraalne reegel / neutraalsed reeglid iUhe poole kasuks koigis vaidlusalustes
kiisimustes ADR-is, maksab kaotaja pool 100% sellistest tasudest ja kuludest;
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(i) kuineutraalne reegel (neutraalsed reeglid) kasuks Uhele poolele mdnes kisimuses ja teisele
poolele muudes kisimustes, valjastab neutraalne (neutraalsed reeglid) koos otsustega
kirjaliku otsuse selle kohta, kuidas sellised tasud ja kulud poolte vahel jaotatakse.
Neutraalne(neutraalsed) isik (ud) jaotab (jagavad) tasud ja kulud viisil, mis on mdistlikus
seoses vaidluste kohtuvélise lahendamise lahendamise tulemusega, kusjuures pool
domineerib rohkemates kisimustes vdi suurema vaartuse voi raskusastmega kisimustes,
saades suhteliselt suurema osa oma digusabikuludest ja -kuludest.

36. Markus Apple'i kohta: see jaotis kehtib ainult siis, kui kasutate meie mobiilirakendusi iOS-
seadmes seoses teenustega. Te tunnistate, et see leping on sélmitud ainult teie ja meie vahel,
mitte ettevottega Apple Inc. (,Apple”) ning Apple ei vastuta teenuste ja nende sisu eest. Teie digus
kasutada teenuseid taotlusvormis iOS-seadmes piirdub mittelileantava litsentsiga rakenduse
kasutamiseks mis tahes Apple'i kaubamargiga toodetel, mida kasutaja omab véi kontrollib, ja
vastavalt Apple'i meediateenuste kasutustingimustes satestatud kasutusreeglitele. Apple'il ei ole
mingit kohustust osutada teenustega seotud hooldus- ja tugiteenuseid. Juhul kui teenused ei vasta
kohaldatavale garantiile, vdite teavitada Apple'it ja Apple tagastab teile mobiilirakenduse mis tahes
kohaldatava ostuhinna; ja Apple'il ei ole kohaldatava seadusega maksimaalselt lubatud ulatuses
muud garantiikohustust seoses teenustega. Apple ei vastuta mis tahes teie vbi mis tahes
kolmanda osapoole nduete eest, mis on seotud teenustega vdi teie teenuste valdamise ja/voi
kasutamisega, sealhulgas: (a) tootevastutuse nduded; (b) mis tahes nduded, et teenused ei vasta
kohaldatavatele oGiguslikele v&i regulatiivsetele nduetele; ja (c) tarbijakaitse, privaatsuse voi
sarnaste digusaktidega seotud nduded. Kogu selline vastutus on jaotatud meie ja teie vahel
kdesoleva lepingu alusel. Apple ei vastuta Uhegi kolmanda osapoole néude uurimise, kaitsmise,
lahendamise ja rahuldamise eest, mille kohaselt teenused ja/vdi teie poolt teenuste omamine ja
kasutamine rikuvad kolmanda osapoole intellektuaalomandi &igusi. Konto kasutamisel peate
jargima mis tahes kohaldatavaid kolmanda osapoole tingimusi. Apple ja Apple'i
tutarettevotted on kdesoleva lepingu kolmandast isikust kasusaajad ja kui olete selle lepinguga
ndustunud, on Apple'il digus (ja loetakse, et ta on selle digusega ndustunud) jdustada kaesolevat
lepingut teie kui kdesoleva lepingu kolmandast isikust kasusaaja vastu. Noustute, et Apple ei
vastuta teenustega seotud hooldus- ja tugiteenuste eest.

37. Teade Google'i kohta: see jaotis kehtib ainult siis, kui kasutate meie mobiilirakendusi
Androidi seadmes seoses teenustega. Te tunnistate, et see leping on séImitud ainult teie ja meie
vahel, mitte ettevottega Alphabet Inc. (,Google”), ning Google ei vastuta teenuste ja nende sisu
eest. Noustute, et Google ei vastuta teenustega seotud hooldus- ja tugiteenuste eest. Kliinik
ndustub kasutama andmeid ainult patsientide hooldamiseks.

38. Kaéesoleva lepingu muudatused: Abbott jatab endale diguse seda lepingut igal ajal oma
aranagemise jargi ja ilma ette teatamata muuta. Eeldatakse, et meie saidi kasutajad kontrollivad
seda lepingut regulaarselt muudatuste suhtes, kuna need on teie jaoks siduvad. Soovitame teil
see leping Ule vaadata iga kord, kui meie saiti kasutate. Uuendusi naitab jdustumiskuupdeva
muutmine ja meie saidi jatkuv kasutamine ning jatkuv juurdepaas Merlin.net PCN-ile ja teenustele
parast sellist muudatust tdhendab teie ndusolekut jargida k&esoleva lepingu uusimat versiooni ja
olla sellega seotud. Saate kaesolevate kasutustingimuste muudatused loetaval kujul salvestada
voi valja printida.

39. Abbotti maaratlus: Kaesolevas lepingus tdhendab Abbott teie kohalikku Abbotti
sidusettevotet teie pohiasukohas, mis on loetletud aadressil
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html

40. Kontaktandmed: kui teil on selle lepingu kohta kisimusi, kui te ei soovi enam olla meie saidi
kasutaja vdi kui patsient ei soovi enam Merlin.net-is osaleda, vétke meiega Uhendust aadressil
cnprivacy@abbott.com.

Printige selle lepingu koopia vélja oma dokumentide sekka.
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EMP KASUTAJAD, PALUN TUTVUGE ALLOLEVA ANDMETOOTLUSLEPINGUGA

MERLIN.NET™ PATSIENDIHOOLDUSVORGUSTIKU ANDMETOOTLUSLEPING

Joustumiskuupaev: jaanuar 2024

EUROOPA KOMISJONI VASTUTAVATE TOOTLEJATE JA VOLITATUD TOOTLEJATE
VAHELISTE LEPINGU TUUPTINGIMUSTE LISAMINE ISIKUANDMETE KAITSE ULDMAARUSE
ARTIKLI 28 LOIKE 7 KOHASELT VASTAVALT 4. JUUNI 2021. AASTA OTSUSELE (EL) 2021/915

Need tingimused on osa Merlin.net™ PCN lepingust (,leping“), mis reguleerib teenuste osutamist
(nagu on maaratletud lepingus) vastutavale tdétlejale ja kehtivad ainult siis, kui volitatud to6tleja to6tleb
isikuandmeid vastutava todtleja nimel. Vastutav tddtleja tunnistab, et volitatud todtleja allub
meditsiiniseadmeid kasitlevatele ELi ja ELi liikmesriikide seadustele, mis nduavad, et ta t66tleks teatud
isikuandmeid vastutava to6tlejana, et jargida selliseid seadusi, eelkdige turustamisjargse jarelevalve,
meditsiiniseadmete kvaliteedijuhtimise, sealhulgas tootearenduse ja taiustamise, ohutuse, toimivuse ja
valvsuse osas. Volitatud tddtleja jatab endale diguse kontrollida, et kaasaskantavuse taotlus on esitatud
andmesubjekti, mitte vastutava toétleja poolt.

1 JAGU
1. tingimus
Eesmiirk ja kohaldamisala
(a) Kaesolevate lepingu tulptingimuste (edaspidi ,tingimused®) eesmark on tagada vastavus
Euroopa Parlamendi ja nSukogu 27. aprilli 2016. aasta maaruse (EL) 2016/679 (fllsiliste

isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta)
artikli 28 Idigetele 3 ja 4.

(a) | lisas loetletud vastutavad todtlejad ja volitatud tdédtlejad on kokku leppinud kdesolevates
tingimustes, et tagada vastavus maaruse (EL) 2016/679 artikli 28 Idigetele 3 ja 4 ja/voi
maaruse (EL) 2018/1725 artikli 29 Idigetele 3 ja 4.

(b) Neid tingimusi kohaldatakse Il lisas tapsustatud isikuandmete t66tlemise suhtes.
(c) [-IV lisa on tingimuste lahutamatu osa.
(d) Kaesolevad tingimused ei piira nende kohustuste taitmist, mis kehtivad vastutava to6tleja

suhtes maaruse (EL) 2016/679 ja/voi maaruse (EL) 2018/1725 alusel.

(e) Kaesolevad tingimused ei taga iseenesest isikuandmete rahvusvahelise edastamisega
seotud kohustuste taitmist kooskélas maaruse (EL) 2016/679 ja/vdi maaruse (EL) 2018/1725
V peatikiga.
2. tingimus

Tingimuste muutumatus

(a) Lepingu tuUptingimuste pooled kohustuvad tingimusi mitte muutma, valja arvatud lisadesse
teabe lisamiseks voi neis sisalduva teabe ajakohastamiseks.

(b) See ei takista pooli lisamast kaesolevates tingimustes satestatud lepingu tllptingimusi
laiemasse lepingusse vdi lisamast muid tingimusi voi tdiendavaid kaitsemeetmeid, tingimusel
et need ei lahe kaesolevate tingimustega otseselt ega kaudselt vastuollu ega piira
andmesubjektide pohidigusi véi -vabadusi.
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3. tingimus
Télgendamine

(a) Kui kaesolevates tingimustes kasutatakse vastavalt kas maaruses (EL) 2016/679 voi
maaruses (EL) 2018/1725 maaratletud mdisteid, on neil mdistetel sama tdhendus kui
nimetatud maaruses.

(b) Kaesolevaid tingimusi mdistetakse ja tlgendatakse vastavalt kas maaruse (EL) 2016/679 voi
maaruse (EL) 2018/1725 satteid silmas pidades.

(c) Kaesolevaid tingimusi ei télgendata viisil, mis on vastuolus maaruses (EL) 2016/679 voi
maaruses (EL) 2018/1725 satestatud Oiguste ja kohustustega, ega viisil, mis piirab
andmesubjektide pohidigusi véi -vabadusi.

4. tingimus

Hierarhia
Kaesolevate tingimuste ja nende kokkuleppimise ajal poolte vahel kehtinud v&i hiliem sdlmitud seotud
lepingute satete vastuolu korral kohaldatakse kaesolevaid tingimusi.

5. tingimus — vabatahtlik
Uhinemistingimus

(a) Uksus, kes ei ole kdesolevate tingimuste pool, vdib kéigi poolte néusolekul kaesolevate
tingimustega igal ajal Uhineda vastutava to6tleja vi volitatud to6tlejana, selleks taidab ta lisad
ja allkirjastab I lisa.

(b) Parast punktis a nimetatud lisade taitmist ja allkirjastamist kasitatakse Uhinevat Uksust
kdesolevate tingimuste poolena ning tal on vastutava t6étleja vdi volitatud t66tleja digused ja
kohustused vastavalt tema tahistusele | lisas.

(c) Uninevale Uksusele ei tulene pooleks saamise eelsel perioodil k&esolevatest tingimustest
oigusi ega kohustusi.

Il JAGU. POOLTE KOHUSTUSED

6. tingimus

Toéo6tlemistoimingute kirjeldus
Tdotlemistoimingute Uksikasjad, eelkdige isikuandmete liigid ja tootlemise eesmargid, milleks
isikuandmeid vastutava téo6tleja nimel td6deldakse, on tapsustatud Il lisas.

7. tingimus
Poolte kohustused
7.1. Juhised
(a) Volitatud todtleja todtleb isikuandmeid ainult vastutava todtleja dokumenteeritud juhiste

alusel, valja arvatud juhul, kui ta on kohustatud seda tegema tema suhtes kohaldatava liidu
voi liikmesriigi digusega. Sellisel juhul teatab volitatud té6tleja selle digusliku ndude enne
isikuandmete tootlemist vastutavale tdotlejale, kui selline teatamine ei ole olulise avaliku huvi
tottu seadusega keelatud. Vastutav tdodtleja voib anda edasisi juhiseid ka isikuandmete
tootlemise kestel. Need juhised tuleb alati dokumenteerida.

(b) Volitatud tddtleja teavitab vastutavat tdodtlejat kohe, kui vastutava tddtleja antud juhised

l[ahevad volitatud t6dtleja arvates vastuollu maaruse (EL) 2016/679 voi maaruse
(EL) 2018/1725 voi kohaldatavate liidu v6i likmesriigi andmekaitsealaste satetega.

7.2. Eesmargikohasus

Merlin.net TOU ja DPA Lk 15
91037209A_Merlin.net TOU_et-EE_January 2024



Merlin.net™-i patsiendihooldusvérgustik
andmetootlusleping

Volitatud tooétleja todtleb isikuandmeid Uksnes to6tlemise konkreetsel eesmargil (konkreetsetel
eesmarkidel), nagu on satestatud Il lisas, valja arvatud juhul, kui ta saab vastutavalt tdétlejalt
taiendavaid juhiseid.

7.3. Isikuandmete tootlemise kestus
Volitatud to6tleja to6tleb isikuandmeid ainult Il lisas kindlaksmaaratud aja jooksul.

7.4. Tootlemise turvalisus

(a) Volitatud tootleja rakendab isikuandmete turvalisuse tagamiseks vahemalt Il lisas
tapsustatud tehnilisi ja korralduslikke meetmeid. See hélmab andmete kaitsmist sellise
turvanduete rikkumise eest, mis pohjustab andmete juhusliku voi ebaseadusliku havitamise,
kaotsimineku, muutmise, loata avalikustamise vdi neile loata juurdepaasu (isikuandmetega
seotud rikkumine). Vajaliku turvalisuse taseme hindamisel vétavad pooled nduetekohaselt
arvesse tehnika taset, rakendamise kulusid, isikuandmete t66tlemise laadi, ulatust, konteksti
ja eesmarke ning andmesubjektidele kaasnevaid ohte.

(b) Volitatud tdotleja annab oma téotajatele tdddeldavatele isikuandmetele juurdepdasu dksnes
ulatuses, mis on rangelt vajalik lepingu taitmiseks, haldamiseks ja selle taitmise Ule tehtavaks
jarelevalveks. Volitatud tddtleja tagab, et isikuandmeid tddtlema volitatud isikud on
kohustunud jargima konfidentsiaalsusnbuet vOi nende suhtes kehtib asjakohane
seadusjargne konfidentsiaalsuskohustus.

7.5. Tundlikud andmed

Kui tdddeldakse isikuandmeid, mis paljastavad rassilise vi etnilise paritolu, poliitilised vaated, usulised
voi filosoofilised veendumused voi ametilihingusse kuulumise, geneetilisi andmeid voi fldsilise isiku
kordumatuks tuvastamiseks kasutatavaid biomeetrilisi andmeid, terviseandmeid véi andmeid inimese
seksuaalelu vdi seksuaalse sattumuse kohta voi sttdimoistvate kohtuotsuste ja stultegudega seotud
andmeid (edaspidi ,tundlikud andmed®), kohaldab volitatud t66tleja konkreetseid piiranguid ja/voi
taiendavaid kaitsemeetmeid.

7.6. Dokumendid ja nduetele vastavus

(a) Pooled peavad suutma tdéendada kaesolevate tingimuste taitmist.

(b) Volitatud toétleja tegeleb viivitamata ja asjakohaselt vastutava tdoétleja paringutega andmete
tootlemise kohta kooskdlas kaesolevate tingimustega.

(c) Volitatud tdodtleja teeb vastutavale todtlejale kattesaadavaks kogu teabe, mis on vajalik
kaesolevates tingimustes satestatud ja otseselt maarusest (EL) 2016/679 ja/vdi maarusest
(EL) 2018/1725 tulenevate kohustuste taitmise tbendamiseks. Volitatud tdétleja lubab ja aitab
vastutava tdotleja taotluse korral mdistlike ajavahemike jarel, vdi kui on tdendeid tingimustele
mittevastavuse kohta, teha kdesolevate tingimustega hdlmatud té6tlemistoimingute auditeid.
Vastutav todtleja voib labivaatamise vdi auditi tegemise Ule otsustamisel votta arvesse
volitatud todtleja asjakohaseid sertifikaate.

(d) Vastutav tddtleja voib otsustada teha auditi ise vdi volitada selleks séltumatu audiitori. Auditid
vbivad hdlmata kontrollkaike volitatud todtleja to6ruumidesse voi fllsilistesse rajatistesse
ning vajaduse korral tehakse neid mdistliku etteteatamisega.

(e) Pooled teevad selles tingimuses osutatud teabe, sealhulgas auditite tulemused taotluse korral
kattesaadavaks padeva(te)le jarelevalveasutus(t)ele.

7.7. Alamtootlejate kasutamine

(a) Volitatud tdodtlejal on vastutava tddtleja Uldine luba kaasata kokkulepitud loetellu kuuluvad
alamtootlejad. Volitatud tdotleja teavitab vastutavat todtlejat kindlasti igast kdnealuse loetelu
kavandatud muudatusest, st alamtdétlejate lisamisest vdi asendamisest, kirjalikult vahemalt
90 paeva ette, andes vastutavale toétlejale enne asjaomas(t)e alamtdotleja(te) kaasamist
seega piisavalt aega sellistele muudatustele vastuvaiteid esitada. Volitatud to6tleja esitab
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vastutavale to6tlejale teabe, mis on vajalik, et vastutav tdotleja saaks kasutada digust esitada
vastuvaiteid.

Kui volitatud to6tleja kaasab konkreetsete t66tlemistoimingute tegemiseks (vastutava to6tleja
nimel) alamtdotleja, teeb ta seda lepinguga, millega kehtestatakse alamtootlejale sisuliselt
samad andmekaitsekohustused, mis on volitatud t&dtlejal kdesolevate tingimuste kohaselt.
Volitatud téotleja tagab, et alamtodtleja taidab volitatud todtleja suhtes kdesolevate tingimuste
ning maaruse (EL) 2016/679 ja/vbi maaruse (EL) 2018/1725 kohaselt kohaldatavaid
kohustusi.

Volitatud tddtleja esitab vastutava tOotleja taotlusel vastutavale tddtlejale sellise
alamtddtluslepingu koopia ja kdik hilisemad muudatused. Ulatuses, milles see on vajalik
arisaladuse vOi muu konfidentsiaalse teabe, sealhulgas isikuandmete kaitsmiseks, vdib
volitatud to6tleja asjaomase osa lepingu tekstist enne koopia edastamist valja jatta.

Volitatud todtleja jdab vastutava tdodtleja ees téielikult vastutavaks alamtdotleja kohustuste
taitmise eest vastavalt volitatud toétlejaga solmitud lepingule. Volitatud t6dtleja teavitab
vastutavat to6tlejat, kui alamtdodtleja ei tdida oma lepingulisi kohustusi.

Volitatud tdotleja lepib alamtddtlejaga kokku soodustatud kolmandat isikut kasitlevas
tingimuses, mille kohaselt on vastutaval to6tlejal juhul, kui volitatud td6tleja on teadaolevalt
kadunud, oma seadusjargse tegevuse IBpetanud voi maksejduetuks muutunud, oigus
alamtddtleja leping I8petada ja anda alamtddtlejale korraldus isikuandmed kustutada voi
tagastada.

7.8. Isikuandmete rahvusvaheline edastamine

(a)

Volitatud tdotleja edastab andmeid kolmandale riigile v3i rahvusvahelisele organisatsioonile
Uksnes vastutava toodtleja dokumenteeritud juhiste alusel voéi volitatud tddtleja suhtes
kohaldatavast liidu vdi liikmesriigi digusest tuleneva konkreetse ndude taitmiseks ning
edastamine toimub kooskdlas maaruse (EL) 2016/679 v6i maaruse (EL) 2018/1725 V
peatlkiga.

Vastutav todtleja ndustub, et kui volitatud t6otleja kaasab konkreetsete tdotlemistoimingute
tegemiseks (vastutava todtleja nimel) tingimuse 7.7 kohaselt alamtddtleja ja need
tootlemistoimingud hélmavad isikuandmete edastamist maaruse (EL) 2016/679 V peatiki
tahenduses, saavad volitatud tootleja ja alamtdodtleja kasutada maaruse (EL) 2016/679 V
peatlki jargimise tagamiseks komisjoni poolt maaruse (EL) 2016/679 artikli 46 16ike 2
kohaselt vastu vdetud lepingu tadptingimusi, kui nende lepingu tluuptingimuste kasutamise
tingimused on taidetud.

8. tingimus
Vastutava toétleja abistamine

Volitatud tdodtleja teavitab vastutavat tootlejat viivitamata igast andmesubjektilt saadud
taotlusest. Ta ei vasta taotlusele ise, valja arvatud juhul, kui vastutav téétleja on andnud
selleks loa.

Volitatud tdotleja aitab vastutaval todtlejal taita kohustust vastata andmesubjektide taotlustele
kasutada oma &igusi, vottes arvesse isikuandmete to6tlemise laadi. Punktide a ja b kohaste
kohustuste taitmisel jargib volitatud td6tleja vastutava toétleja juhiseid.

Lisaks volitatud toodtleja kohustusele abistada vastutavat todétlejat 8. tingimuse punkti b
kohaselt aitab volitatud tddtleja vastutavat todtlejat ka jargmiste kohustuste taitmise
tagamisel, vottes arvesse andmetddtluse laadi ja volitatud todtlejale kattesaadavat teavet:

(1)  kohustus hinnata kavandatavate t6dtlemistoimingute mdju isikuandmete kaitsele
(edaspidi ,andmekaitsealane mdjuhinnang®), kui teatava todtlemisviisiga kaasneb
tdenaoliselt suur oht flilsiliste isikute digustele ja vabadustele;
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(2)  kohustus konsulteerida enne isikuandmete tootlemist padeva(te)
jarelevalveasutus(te)ega, kui andmekaitsealasest mojuhinnangust nahtub, et
tootlemise tulemusena tekiks suur oht, kui vastutav toétleja ei vota ohu leevendamiseks
meetmeid;

(3) kohustus tagada isikuandmete digsus ja ajakohasus, teavitades vastutavat tootlejat
viivitamata, kui volitatud t6dtleja saab teada, et tema tdddeldavad isikuandmed on
ebadiged vdi aegunud;

(4)  kohustused, mis on satestatud maaruse (EL) 2016/679 artiklis 32.

(d) Lepingu tuuptingimuste pooled satestavad Il lisas asjakohased tehnilised ja korralduslikud
meetmed, mille abil volitatud tddtleja peab vastutavat todtlejat kaesoleva tingimuse
kohaldamisel aitama, ning vajaliku abi ulatuse ja maara.

9. tingimus

Isikuandmetega seotud rikkumisest teatamine

Isikuandmetega seotud rikkumise korral teeb volitatud tdétleja vastutava todtlejaga koostddd ja aitab
tal taita kohustusi, mis tulenevad maaruse (EL) 2016/679 artiklitest 33 ja 34 vdi asjakohasel juhul
maaruse (EL) 2018/1725 artiklitest 34 ja 35, vottes arvesse isikuandmete td6tlemise laadi ja volitatud
tootlejale kattesaadavat teavet.

9.1. Vastutava tootleja toodeldavate andmetega seotud rikkumine
Vastutava todtleja tdoddeldavate isikuandmetega seotud rikkumise korral aitab volitatud téotleja
vastutaval t66tlejal:

(a) teavitada padevat jarelevalveasutust / padevaid jarelevalveasutusi isikuandmetega
seotud rikkumisest pdhjendamatu viivituseta parast seda, kui vastutav tooétleja on
rikkumisest teada saanud, kui see on asjakohane / (valja arvatud juhul, kui
isikuandmetega seotud rikkumine ei kujuta endast tdenaoliselt ohtu flusiliste isikute
Oigustele ja vabadustele);

(b) saada jargmist teavet, mis esitatakse vastavalt maaruse (EL) 2016/679 artikli 33
Idikele 3 vastutava todtleja teates ja peab sisaldama vahemalt jargmist:

(1) isikuandmete laad, sealhulgas vOimaluse korral asjaomaste
andmesubjektide kategooriad ja ligikaudne arv ning asjaomaste
isikuandmekirjete liigid ja ligikaudne arv;

(2) isikuandmetega seotud rikkumise téendolised tagajarjed;

(3) vastutava tootleja voetud voi vdtmiseks kavandatud meetmed
isikuandmetega seotud rikkumise lahendamiseks, sealhulgas vajaduse
korral meetmed rikkumise voimaliku kahjuliku méju leevendamiseks.

Juhul ja niivdrd, kui kogu seda teavet ei ole vdimalik esitada korraga, peab esialgne teade sisaldama
sel ajal kattesaadavat teavet ning tdiendav teave esitatakse parast selle saamist ja pdhjendamatu
viivituseta.

(c) taita vastavalt maaruse (EL) 2016/679 artiklile 34 kohustust teavitada andmesubjekti
pdhjendamatu viivituseta isikuandmetega seotud rikkumisest, kui isikuandmetega
seotud rikkumine kujutab endast téenaoliselt suurt ohtu fllsiliste isikute digustele ja
vabadustele.

9.2. Volitatud too6tleja toodeldavate andmetega seotud rikkumine

Volitatud todtleja tdéddeldavate isikuandmetega seotud rikkumise korral teavitab volitatud tddtleja
vastutavat too6tlejat pdhjendamatu viivituseta parast seda, kui volitatud tddtleja on rikkumisest teada
saanud. Selline teade peab sisaldama vahemalt jargmist:
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(a) rikkumise laadi kirjeldus (sealhulgas vdimaluse korral asjaomaste andmesubjektide
kategooriad ja ligikaudne arv ning asjaomased andmekirjed);

(b) isikuandmetega seotud rikkumise kohta lisateavet andva kontaktpunkti andmed;

(c) rikkumise tdenaolised tagajarjed ning rikkumise lahendamiseks, sealhulgas rikkumise
voimaliku kahjuliku méju leevendamiseks voetud voi vdtmiseks kavandatud meetmed.

Juhul ja niivdrd, kui kogu seda teavet ei ole vdimalik esitada korraga, peab esialgne teade sisaldama
sel ajal kattesaadavat teavet ning tdiendav teave esitatakse parast selle saamist ja pdhjendamatu
viivituseta.

Lepingu tuUptingimuste pooled maaravad Il lisas kindlaks kdik muud elemendid, mille volitatud t66tleja
peab esitama, kui ta abistab vastutavat to6tlejat maaruse (EL) 2016/679 artiklites 33 ja 34 satestatud
vastutava t6dtleja kohustuste taitmisel.

Il JAGU. LOPPSATTED

10. tingimus

Mittevastavus tingimustele ja lepingu I6petamine

lima et see piiraks maaruse (EL) 2016/679 ja/voi maaruse (EL) 2018/1725 satete kohaldamist,
voib vastutav todtleja juhul, kui volitatud to6tleja ei taida kaesolevatest tingimustest tulenevaid
kohustusi, anda volitatud tddtlejale korralduse peatada isikuandmete toéotlemine seniks, kuni
volitatud todtleja jargib kdesolevaid tingimusi voi leping I18petatakse. Volitatud todtleja teavitab
vastutavat tdétlejat viivitamata, kui ta ei suuda kaesolevaid tingimusi mis tahes pdhjusel taita.

Vastutaval todtlejal on digus Idpetada leping kdesolevate tingimuste kohase isikuandmete
tootlemise osas, kui:

(1) vastutav todtleja on volitatud t66tleja poolse isikuandmete to6tlemise punkti a kohaselt
peatanud ja kui kdesolevaid tingimusi ei hakata jargima madistliku aja jooksul ja igal
juhul Uhe kuu jooksul parast peatamist;

(2) volitatud tddtleja rikub oluliselt voi jatkuvalt kaesolevaid tingimusi vdi maarusest (EL)
2016/679 ja/vdi maarusest (EL) 2018/1725 tulenevaid kohustusi;

(3) volitatud tddtleja ei taida padeva kohtu voi padeva(te) jarelevalveasutus(t)e siduvat
otsust seoses tema kohustustega, mis tulenevad kaesolevatest tingimustest voi
maarusest (EL) 2016/679 ja/voi maarusest (EL) 2018/1725.

Volitatud to6tlejal on digus I8petada leping kaesolevate tingimuste kohase isikuandmete
tootlemise osas parast seda, kui ta on vastutavat todtlejat tingimuse 7.1 punkti b kohaselt
teavitatud, et tema juhised lahevad vastuollu kohaldatavate digusnduetega, kuid vastutav
to6tleja nduab nende juhiste jargimist.

Parast lepingu I6petamist kustutab volitatud to6tleja vastutava to6tleja valikul kdik vastutava
tootleja nimel t66deldud isikuandmed ja kinnitab vastutavale t6dtlejale, et ta on seda teinud,
vOi tagastab koéik isikuandmed vastutavale to6tlejale ja kustutab olemasolevad koopiad, valja
arvatud juhul, kui liidu véi liikmesriigi diguse kohaselt ndutakse isikuandmete sailitamist.
Volitatud tddtleja jatkab nendele tingimustele vastavuse tagamist seni, kuni andmed
kustutatakse voi tagastatakse.

| LISA POOLTE NIMEKIRI

Vastutav tootleja:

Nimi: Kliinik

Aadress: Kliiniku asukoht

Kontaktisiku nimi, ametikoht ja
kontaktandmed: Kliiniku andmekaitseametnik
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Volitatud tootleja:

1. Nimi ja aadress: Lepingu punktis 37 satestatud Abbotti Uksus
Kontaktisiku nimi, ametikoht ja
kontaktandmed: Abbotti ELi andmekaitseametnik on leitav aadressil
https://www.abbott.com/eudpoforms.html

Il LISA: ANDMETOOTUSKIRJELDUS

Andmesubjektide kategooriad, kelle isikuandmeid téédeldakse
i)Need Kkliiniku todtajad vdi muud volitatud kasutajad, kellele on antud Merlin.net™-i
patsiendihooldusvdrgustiku administraatori kasutajatunnus ja need kliiniku volitatud kasutajad,
kellele on antud Merlin.net™-i patsiendihooldusvdrgustiku kasutajatunnus, ja
ii) Kliinikus Merlin.net-i registreeritud patsiendid.

Tobdeldavate isikuandmete kategooriad
Kliiniku tootajad voi muud volitatud kasutajad: nimi, telefoninumber, e-posti aadress, kliiniku nimi
ja kliiniku riik. Taiendav teave, kui kliinik esitab selle, sisaldab ametinimetust vai rolli ja kliiniku ID-d.

Teie poolt Merlin.net™-is registreeritud patsiendid: Noutavad patsiendi andmevaljad sisaldavad
stnnikuupéaeva, implanteeritud seadme seerianumbrit ja teavet implanteeritud seadme toimimise kohta.
Patsiendi ees- ja perekonnanimi vdivad olla vajalikud olenevalt sellest, kas kliinik annab patsiendi ID.
Olenevalt implanteeritud seadmest vdib olla vajalik patsiendi esmane telefon, e-posti aadress ja/voi
implantaadi kuupdev. Taiendavad patsiendiandmed, kui need on kliiniku poolt esitatud, sisaldavad
sugu, eelistatud keelt, kliinikule maaratud patsiendi numbrit véi muud patsiendi identifikaatorit ja
patsiendi erakorralist kontakti, sealhulgas tema nime, telefoninumbrit ja aadressi.

Tébdeldud tundlikud andmed (vajaduse korral) ja kohaldatud piirangud voi kaitsemeetmed, mis vétavad
téielikult arvesse andmete olemust ja kaasnevaid riske, néiteks ranged eesmaérgi piirangud,
juurdepéésupiirangud (sealhulgas juurdepéds ainult erikoolituse labinud tbétajatele), andmetele
Juurdepédésu arvestuse pidamine, edasisaatmise piirangud véi tdiendavad turvameetmed.

Taiendavad patsiendiandmed, kui need on kliiniku poolt esitatud, hdlmavad rassi, ravimeid, haiglaravi,
teavet patsiendi seisundi, diagnooside ja ravi kohta.

Todbtlemise laad
Isikuandmete to6tlemise toimingud on jargmised:

= andmete vastuvdtmine, sealhulgas kogumine, juurdepaas, otsimine, salvestamine ja andmete
sisestamine;

= andmete sailitamine, sealhulgas séilitamine, korrastamine ja struktureerimine;

= andmete kaitsmine, sealhulgas piiramine, kripteerimine ja turvalisuse testimine;
= andmete tagastamine andmeeksportijale;

= andmete kustutamine, sealhulgas havitamine ja kustutamine;

= implanteeritud sidameseadmete toetamine;

= seadmetele, mis toetavad kaugprogrammeerimise voimalusi, vdimaldades tervishoiuteenuse
osutajal seadmeid Merlin.net-i kaudu kaugjuhtimisega kohandada;

= Merlin.net™-i alane koolitus ja selle hooldamine;

= andmete kogumine ja hostimine;

» edastamine elektrooniliste saatjate (monitoride) kaudu;

= teabe ja edastamise aruandlus;

= teie taotlusel abi teatud seadmega seotud teabe tdlgendamisel véi analilsimisel;
= tehnilised ja kliinilised tugiteenused, ning
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= patsiendid, kellele on implanteeritud Abbotti implanteeritud sidameseade, vdivad saata oma
implanteeritud meditsiiniseadmest kogutud teabe automaatset edastamist Merlin.net-ile, et
selle patsiendi kliinik ja meditsiinimeeskond saaksid regulaarselt varskendusi implanteeritud
sudameseadme toimimise ja oleku kohta patsiendi seisundi teatud aspektide kaugjalgimiseks.

Eesmérk (eesmérgid), milleks isikuandmeid vastutava téétleja nimel t66deldakse

Merlin.net™-j patsiendihooldusvdrgustiku pakkumiseks, kaitamiseks ja hooldamiseks, sealhulgas
tootlemiseks, mis on vajalik tugiteenuste osutamiseks seoses Merlin.net-i teenuste poolt jalgitavate
seadmetega.

Tootlemise kestus

Andmeimportija séilitab andmeeksportija patsientide isikuandmeid nii kaua, kuni vastutav téotleja
teenuseid kasutab, valja arvatud juhul, kui vastutav tdétleja otsustab patsiendi isikuandmed varem
kustutada. Lisaks voib volitatud téoétleja sailitada isikuandmeid kooskdlas kehtivate diguslike nduetega.

Volitatud all(tbtlejate) poolt t6étlemiseks tdpsustage ka téétlemise objekt, laad ja kestus

California 91342,
USA,

pakkumiseks, kasutamiseks ja
hooldamiseks

Alltootleja nimi Alltootleja Teenuste kirjeldus Asukoht, kust
aadress teenuseid osutatakse

Abbott 15900 Valley View | Merlin.net™.-j USA

Laboratories Court, Sylmar, patsiendihooldusvérgustiku Volitatud t6étlejalt

volitatud tootlejale
edastatud standardsed
lepingutingimused

St. Jude Medical Isafjordsgata 15 Klienditoe pakkumine, eelkdige | Rootsi
Sweden AB 164 40 Kista térkeotsing ning muu
Rootsi rakenduste ja tarkvara tugi.
Microsoft Azure 700 Bellevue Way | Azure'i hostiteenus kruptitud lirimaa
NE - 22. korrus andmetele alates 2023. aasta | Litsentsimisdokumendid
Bellevue, 3. kvartalist (microsoft.com)
Washington, 98004
USA
Twilio 101 Spear Street, Kasutab Abbott Heart Failure USA
First Floor, San Merlini privaatsusteates
Francisco, kirjeldatud automaatse
California 94105 telefonisbnumiteenuse jaoks
USA
Viis9 3001 Bishop Drive, | Kasutab CardioRhythm USA
Sviit 350, Management Division Merlini
San Ramon, tugiteenuste pilvepdhise
California 94583 telefonisideslisteemina
USA
Salesforce 415 Mission Street, | Kliendisuhete haldussiisteem, | USA
3rd Floor, San mida Abbotti sidame
Francisco, ratmihalduse osakond kasutab
California 94105, SyncUp'i seadmete
Ameerika tugiteenuste osutamiseks
Uhendriigid
TEHNILISED JA KORRALDUSLIKUD MEETMED, SEALHULGAS TEHNILISED JA

KORRALDUSLIKUD MEETMED ANDMETE TURVALISUSE TAGAMISEKS

ABBOTT MERLIN.NET™-| PATSIENDIHOOLDUSVORGUSTIKU MEETMED
Akrediteeringud/sertifikaadid
1. ISO 27001:

Abbott ja Merlin.net on sertifitseeritud vastavalt infoturbe haldamise standardile ISO/IEC 27001:2013.
ISO sertifikaat tunnistab, et Merlin.net on kehtestanud protsessid ja standardid, mis sailitavad klientidele
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ndutava konfidentsiaalsuse, terviklikkuse ja kattesaadavuse taseme. Merlin.net-i ISO-sertifikaadi kehtiv
koopia on ndudmisel saadaval.

Turvameetmed

Abbott on rakendanud jargmised tehnilised ja organisatsioonilised turvameetmed, et tagada oma
todtlemissisteemide ja -teenuste jatkuv konfidentsiaalsus, terviklikkus, kattesaadavus ja vastupidavus:

1. Tootlemisalade fiiiisiline juurdepaasukontroll (konfidentsiaalsus):

Abbotti tddstusharu juhtiva pilveteenuse pakkuja véetavad meetmed, et valtida volitamata juurdepaasu
andmetdotlusseadmetele (naiteks telefonid, andmebaasi- ja rakendusserverid ning nendega seotud
riistvara), milles isikuandmeid t66deldakse, hdlmavad jargmisi asjakohaseid meetmeid:

i) Merlin.net-i varad asuvad kahes ISO/IEC 27001:2013 sertifitseeritud arvuti andmekeskuses;
ii) andmekeskusi jalgivad 66paevaringselt turvatdétajad ja/voi turvakaamerad ja muud andurid,
mis suudavad volitamata isikuid tuvastada ja jalgida;

iii) fulsiline juurdepaas rajatistele, sealhulgas andmekeskustele, antakse tddkohustuse alusel ja
see nduab juhtkonna heakskiitu;

iv) kllastajad allkirjastavad kulastajate logi enne sisenemist ja Abbotti personal peab neid alati
saatma; ja

V) sisenemis- ja valjumispunktides rakendatakse, dokumenteeritakse ja kontrollitakse regulaarselt

fulsilisi juurdepaasudigusi ja autentimiskontrolli (naiteks kaardilugejaid).

2, Andmetootlussiisteemidele juurdepaasu kontroll (konfidentsiaalsus):
Abbott vétab asjakohaseid meetmeid, et valtida oma andmetddtlussisteemide kasutamist volitamata
isikute poolt. See saavutatakse jargmiselt:

i) mitmeastmeline autentimine (MFA)

ii) teenustele juurdepaasu piiramine kripteerimise, allkirja algoritmide ja turvaliste sertifikaatide
abil;

iii) andmete salvestamine turvalisse andmebaasi, mis kasutab kettataseme kripteerimist;

iv) valdkonna standardsete kriiptimis- ja paroolinduete kasutamine (naiteks minimaalne pikkus,
erimarkide kasutamine, aegumine jne), ja

V) juurdep@asu lukustamine parast ebadnnestunud sisselogimiskatseid vdi tegevusetust ja

lukustatud juurdepaasuidentifikaatorite lahtestamise meetodi kasutamine.

3. Juurdepaiasu kontroll teatud andmetootiussiisteemide alade kasutamisel volitatud
Abbotti tootajate poolt (konfidentsiaalsus):

Abbotti to6tajad, kes on volitatud kasutama andmetdoétlussisteeme, vbivad isikuandmetele juurde
paaseda ainult siis, kui neil on piisav juurdepaasuluba. Selleks on Abbott rakendanud jargmisi kontrolle:

i) juurdep@as on piiratud rollide ja kohustuste alusel ning see antakse kasutajatele kooskdlas
teadmisvajaduse ja kdige vahem privileegide pdhimdbtetega;

ii) volitatud administraatoritele antakse kooskdlas téokohustustega eelisjuurdepaas;

iii) juurdepdasudigused vaadatakse korrapadraselt Ule, et tagada oigete juurdepaasudiguste
andmine;

iv) kui rollid ja kohustused muutuvad, eemaldatakse juurdepaasudigused isegi |dpetamise korral;
ja

V) tdhusad distsiplinaarmeetmed isikute suhtes, kes paasevad isikuandmetele juurde ilma loata.
4. Kliiniku seadistamine ja turvalisus:

Abbotti kaughoolduse operatsioonide grupp vastutab kliinikute esmase seadistamise eest liitumisel.
Uks kliiniku administraatori konto on ette nahtud kasutajatunnuste loomiseks, haldamiseks ja
haldamiseks. Kliiniku kasutajad, sealhulgas administraatorid, vastutavad oma Merlin.net-i mandaadi
kaitsmise eest. Rakendatakse jargmisi kontrolle:

i) arstidel on piiratud otsene juurdepdds Merlin.net-i toetavatele andmebaasidele ja
infrastruktuurile;

ii) tugiteenuste ja veaotsingu eesmargil kasutavad Abbotti volitatud to6tajad selleks maaratud
halduskontot.

iii) kehtestatakse parooli vaikeparameetrite minimaalsed konfiguratsioonid; ja

iv) Merlin.net pakub kaheastmelist autentimist, mida kliendid véivad valida.

5. Ulekande kontroll (terviklikkus):
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Abbott vdtab meetmeid, et valtida isikuandmete lugemist, kopeerimist, muutmist v&i kustutamist
volitamata isikute poolt nende edastamise vdi edastamise ajal. See saavutatakse jargmiselt:

i) andmete edastamine valistest allikatest Merlin.net-i taristusse on krupteeritud;

ii) serverid kasutavad turvalist vorguiihendust, mis on piiratud ainult HTTPS-iga, ja

iii) kehtestatud on eeskirjad ja standardid, mis piiravad teisaldatavate andmekandjate kasutamist
transpordi eesmargil ning ettevotte sllearvutites vdi muudes mobiilseadmetes.

6. Sisendi kontroll (terviklikkus):

Abbott ei paase isikuandmetele juurde muudel eesmarkidel kui need, mis on satestatud Merlin.net ™
PCN-lepingus ja andmetddtluslepingus (DPA).

Abbott vétab asjakohaseid meetmeid isikuandmete kaitsmiseks volitamata juurdepdasu voi
kustutamise eest. See saavutatakse jargmiselt:

i) kaitsemeetmed salvestatud andmete lugemiseks, muutmiseks ja kustutamiseks;

ii) dokumentatsioon, mis kontrollib, millised isikud on volitatud ja vastutavad
andmetdotiussisteemidesse sisestamise eest oma Ulesannete alusel; ja

iii) protokollid, mis nduavad vdimalike kannete logimist ja/voi isikuandmete kustutamist.

7. Tellimuse juhtimine:

Abbott vétab meetmed tagamaks, et isikuandmete to6tlemisel téodeldakse neid rangelt vastavalt teie
juhistele. See saavutatakse jargmiselt:

i) selged juhised Abbottile ndutava isikuandmete tdotlemise ulatuse kohta, nagu on satestatud
lepingus ja kdesolevas andmekaitseasutuses.

8. Saadavuse kontroll (saadavus):
Abbott vdtab meetmeid tagamaks, et isikuandmed on kaitstud juhusliku havimise vdi kadumise eest.
See saavutatakse jargmiselt:

i) regulaarne andmete varundamine ja perioodiline taastamine;

ii) varunduslogisid jalgitakse ja kriitilise rikke korral on olemas eskaleerimisprotokollid;

iii) viirusetorje-/rindevaratorjetarkvara kasutamine kaitseks pahatahtlike ohtude eest, nagu
viirused, t66d ja nuhkvara;

iv) sisemise ja valise haavatavuse regulaarne skaneerimine; ja

V) talitluspidevuse plaani rakendamine, mis sisaldab IT-katastroofide taastamise plaani, milles on

loetletud rollid, Ulesanded ja vastutus.

9. Tootlemise eraldamine erinevatel eesmarkidel:
Abbott vdtab meetmeid tagamaks, et isikuandmed on kaitstud juhusliku havimise vdi kadumise eest.
See saavutatakse jargmiselt:

i) andmebaasipdhise turvalisuse tagamine, eraldades tootmise ja toe ning susteemi jalgimise
andmebaasid; ja
ii) lideste, pakktddtluste ja aruannete projekteerimine ainult konkreetseteks eesmarkideks ja

funktsioonideks, nii et konkreetsetel eesmarkidel kogutud andmeid té6deldakse eraldi.

10. Vastupidavus:
Abbott on rakendanud jargmised tehnilised ja organisatsioonilised turvameetmed, eelkdige meie
tootlemissusteemide ja -teenuste usaldusvaarsuse tagamiseks:

i) andmekaitse haldamise péhimétted ja protseduurid;

ii) intsidentidele reageerimise p&himdtted ja protseduurid;

iii) andmekaitsesobralikud eelseadistused (maaruse (EL) 2016/679 artikli 25 16ike 1 alusel), ja
iv) tellimuse juhtimine.

IV LISA: ALLTOOTLEJATE NIMEKIRI

Ei kohaldata.
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