Merlin.net™ Beteggondozasi Hal6zat
Hasznalati feltételek és
Adatfeldolgozasi megallapodas

Ez a Megallapodas a Merlin.net™ Beteggondozasi Halozattal egyltt nyujtott (az alabbiakban
meghatarozottak szerinti) Szolgaltatasokra vonatkozik.

FONTOS: Kérjiik, olvassa el figyelmesen a kovetkez6 Megallapodast a benne hivatkozott
dokumentumokkal egyiitt, mielétt tovabblépne. Ez egy jogi dokumentum On és kozottiink (a két
kifejezés alabbiakban megtalalhaté meghatarozasa szerint). A (lent meghatarozott) Szolgaltatasok
hasznalata el6tt Onnek figyelmesen el kell olvasnia ezt a Megallapodast, mivel ez szabalyozza a
Szolgaltatasok hasznalatat.

A Szolgaltatasok hasznalataval On magara nézve koételezének ismeri el a jelen Megallapodast,
ésa Szolgaltatasok hasznalata ennek feltétele. Az ,elfogadas” gombra kattintva On kifejezetten
hozzgjarul és elfogadja, hogy a Merlin.net On altal torténé hasznalatat a jelen Megallapodas
szabalyozza. Ha On vagy egy olyan személy, akinek a nevében On a Merlin.net-et hasznalja, nem
fogadja el ezt a Megallapodast, akkor ne kattintson az ,elfogadas” gombra, és ne hasznalja a
Merlin.net-et.

A jelen Megallapodas elfogadasaval és a Merlin.net hasznalataval On megerésiti, hogy On a
hozzajarulast a sajat nevében vagy egy masik olyan személy nevében adja, akitél Onnek
tényleges meghatalmazasa van arra, hogy ezt a személyt jogilag kotelezze a jelen Megallapodas
betartasara. Ha On olyan személy, aki a Merlin.net-et valamely vallalat, tarsulas, korhaz, nemzeti
egészségiigyi szolgaltatdé szervezet vagy mas olyan szervezet nevében vagy javara éri el és
hasznalja, amellyel On kapcsolatban all, annak alkalmazottja vagy megbizottja (a tovabbiakban:
»Klinika”), igy On mind a sajat, mind az adott Klinika nevében elfogadja a jelen Megallapodast,
tovabba kijelenti és szavatolja, hogy megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik arra, hogy az
adott Klinikat a jelen Megallapodas betartasara kotelezze.

Az On éltal vagy az On nevében kidllitott barmely megrendelés vagy egyéb dokumentacié barmely
olyan feltétele, amely a jelen Megdllapodasban foglaltakhoz képest tovabbi vagy ellentmondo
feltételeket tartalmaz, vagy amely a jelen Megallapodas helyettesitésére, elutasitasara, modositasara
szolgal vagy ellenajanlatanak mindsil, kifejezetten elutasitasra kertl, és mint ilyen érvénytelen.

A ,beleértve”, ,ideértve”, kilondsen”, ,példaul”, ,tdébbek kozott” és hasonld kifejezéseket kdvetd szavak
szemléltetd jellegliek, és nem korlatozzak az érintett, atfogdéan értelmezendd szavak altalanos jellegét.
A jelen Megallapodas cimsorai csak az On kényelmét szolgaljak, és nem korlatozzak, hatarozzak meg
vagy magyarazzak teljes mértékben az egyes szakaszokat.

1. Informaciok rélunk: A Merlin.net az Abbott altal Gzemeltetett webhely.

2. Kulcsfogalmak: A jelen Megallapodasban az alabbi kifejezések a kdvetkezd jelentéssel birnak:

Rendszergazda. A Merlin.net-ért felelés rendszergazda, akinek a Klinika rendszergazdai
azonositét biztosit klinikai azonositok létrehozasahoz, adminisztralasahoz és fenntartasahoz.

Megallapodas. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, az itt emlitett dokumentumokkal egyitt,
beleértve a www.merlin.net webhelyen vagy az altalunk megadott egyéb URL-cimeken kozzétett
frissitéseket is.

Parancsok. Parancsok vagy paraméterek, amelyeket kézvetleniil On kiild be a Szolgaltatasokba,
vagy amelyek az On nevében torténd bekiildésére On utasit minket, és amelyeket egy
Figyel6allomasnak tovabbitunk, hogy segitsik Ont bizonyos Betegeszkdzok felligyeletében
és/vagy kezelésében. A Parancsok nem Adatok.

Adatvédelmi jogszabalyok. Minden vonatkozé torvény, szabaly, rendelet, iranyelv és allami
el6iras, amely barmilyen moédon kapcsolédik a maganélet védelméhez, a személyes adatok
bizalmassagahoz, titkossagahoz, biztonsagdhoz, orvosi értelemben vett titkossagahoz,
épségéhez és védelméhez, ideértve egyebek mellett az EU, Svéajc és az Egyesilt Kiralysag
mindenkor hatalyos vagy hatalyon kivll helyezett altalanos adatvédelmi rendeleteit (,GDPR”),
valamint a kapcsol6dd nemzeti végrehajtasi jogszabalyokat.

Adatok. Egy Eszkozr6l egy Figyel6allomason keresztil gy(jtott Betegadatok vagy informaciok,
amelyeket a rendszer feltdlt a Szolgaltatasokba, valamint az On éltal a Szolgaltatasokon keresztill
megadott adatok.

Eszkoz. Barmely beliltetett szivsebészeti eszkdz, amely kompatibilis a Merlin.net™ PCN-nel, és
amelynek beszerzése t6link vagy barmely lednyvallalatunktdl vagy kapcsolt vallalatunktél tortént.
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Fokozott Kiberbiztonsagi Kovetelmények. Minden olyan alkalmazandd toérvény, szabaly,
rendelet, iranyelv és allami el6iras, valamint nemzeti szabvany, iparagi vagy hatdésagi rendszer és
szankcié, amely Onre vagy Felhasznaldira vonatkozik a halozati és informacios rendszerek
biztonsagaval, valamint a biztonsagi incidensek és események bejelentésének kdvetelményeivel
kapcsolatban, kuléndsen a 2016/1148/EU kiberbiztonsagi iranyelv, a 2018/151/EU bizottsagi
végrehajtasi rendelet, tovabba a vonatkoz6 nemzeti végrehajtasi jogszabalyok, a halézati és
informacios rendszerekrél szolo 2018. évi rendelet (S1 506/2018), illetve ezek mindenkor hatalyos
modositott vagy frissitett valtozatai.

Helyszinek. Minden olyan hely, ahol On a Szolgaltatasokat igénybe veszi, vagy ahol a
Szolgaltatasok teljesitése torténik. Példaul az ,On helyszinei” kézé tartoznak azok a klinikai
helyszinek, ahol a Betegeket kezelik. A ,Helyszineink” azon létesitményeinket vagy mas helyeket
foglaljak magukban, ahol a Szolgaltatasokat végezzuk.

A Merlin.net Adatvédelmi nyilatkozata. Az Adatvédelmi nyilatkozat elérheté a
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html cimen.

Figyel6allomas. Elektronikus berendezések vagy alkalmazasok barmilyen formaban, amelyek a
Szolgaltatasok részeként Adatok tovabbitasara és/vagy Parancsok kildésére/fogadasara
szolgalnak, és amelyek segitik a Klinikat vagy a Felhasznalot a Betegeszk6zok feliigyeletében
és/vagy kezelésében. A Figyel6allomasok lehetnek hordozhatoak, ebbe a kérbe tartozhatnak az
okostelefonok, tablagépek, asztali jeladok és egyéb, a beteg vagy az egészséglgyi személyzet
altal hasznalt elektronikus berendezések. A Figyeldallomas barmilyen mas hardvert is jelenthet,
amelyre a Beteg Mobilalkalmazasa telepitve van. Figyel6allomast biztosithatunk vagy nem
biztosithatunk, illetve tdmogathatunk vagy nem tamogathatunk.

Beteg. Minden olyan beteg, akinek Abbott Eszkdzét egy Klinika vagy Felhasznalé figyeli és/vagy
kezeli a Szolgaltatasokon keresztil.

Beteg Mobilalkalmazasa. Altalunk biztositott mobilalkalmazas, amelyet a Beteg
Figyel6allomasként haszndl az Eszkdznek a Beteg altali hasznalataval kapcsolatban.

Szolgaltatasok. Az online és egyéb szolgaltatasok és hardverek, amelyeket a jelen Megallapodas
alapjan az On szamara nyujtunk, és amelyek mindegyike a www.merlin.net cimen talalhato
Merlin.net PCN-hez vagy mas, az Abbott altal Onnek megadott URL-hez (,Merlin.net” vagy
-Webhely”) kapcsolédnak, és amelyek az Eszkdzok tamogatasara; miszaki tamogatasra és
karbantartasra; képzésre; betegoktatasra és segitségnyujtasra — beleértve a tavfelligyelet
beallitasat és aktivalasat a Merlin.net-en, és ideértve, ahol ilyen Szolgaltatasok elérheték, az
Eszkdz tavoli, érintésmentes parositasat egy Figyeléallomashoz —; az Eszkdzzel kapcsolatos
Adatok gyljtésére és tarolasara; jelentések készitésére; tovabba kérésre az Eszkdzzel
kapcsolatos  bizonyos informaciok értelmezéséhez vagy elemzéséhez kapcsolodd
segitségnyujtasra szolgalnak. A Szolgaltatasok magukban foglalhatjak azt is, hogy az On
utasitasai és felhatalmazasa alapjan, valamint adott Beteg a rendszerbe torténé bevonasat
kévetéen az Abbott az On nevében kdzvetlentil felveszi a kapcsolatot a Betegekkel, hogy online
és/vagy telefonos tamogatast nyujtson a Figyel6allomas beallitasaval, mikodtetésével és/vagy a
Merlin.net-hez vald csatlakoztatasaval kapcsolatban, és/vagy hogy sziikség esetén és
amennyiben sziikséges és az rendelkezésre all, kiilon Figyel6allomast szallitson. A Szolgaltatasok
megkovetelhetik, hogy On konkrét bejelentkezési adatokat adjon meg a Merlin.net-en ahhoz, hogy
az Abbott tamogatast tudjon nyujtani a betegek felvételéhez. A Betegbe beliltetett eszkoztél
fligg6en a Szolgaltatasok lehetévé tehetik, hogy On tajékoztassa a Betegét a gyogyszerezésében
végzett valtoztatasokrol, vagy lehetéve teszik, hogy egyéb kezelési valtoztatasokat hajtson végre.
A Szolgaltatdsok nem foglalnak magukban az Abbott altal a betegeknek nyujtott orvosi
tanacsadast vagy segitséget. A Szolgaltatasok kizarolag a téliink vagy forgalmazaoinktol beszerzett
Abbott Eszk6zdk tamogatasara vannak kialakitva.

Felhasznald. Barmely orvosi vagy egészséglgyi szolgaltatd, orvos (és megfeleléen felhatalmazott
képviselbik és megbizottjaik) vagy mas felhasznald, aki kapcsolatban all egy Klinikaval, és akit az
adott Klinika felhasznaldi hitelesité adatokkal lat el a Merlin.net eléréséhez és hasznalatahoz.

,»Mi” és ragozott alakjai és/vagy Abbott. A ,mi” névmas és toldalékolt alakjai azon adott Abbott-
vallalatot jelentik a 39. pontban meghatarozottak szerint, amely a jelen Megallapodasban szerz6dé
félként van jelen. Az érintett Abbott-vallalat az Abbott mas kapcsolt vallalatait is igénybe vehet a
Szolgaltatasok nyuijtasahoz és teljesitéséhez. ,Felek”: On és a tartdézkodasi helye szerinti Abbott-
vallalat.

,On” és ragozott alakjai. A Klinika, a Rendszergazda vagy a Felhasznalo.
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3. A Merlin.net szolgaltatasok leirasa: A Szolgaltatasok célja, hogy segitséget nyujtsanak
Onnek a Betegadatok és/vagy Eszkdzok egyes szempontjainak nyomon kovetésében és
kezelésében, valamint — kompatibilitas esetén — az Adatok elektronikus egészségugyi nyilvantartd
rendszerbe torténd exportalasaban. A Szolgaltatasok az internethez, a tavkozlési rendszerekhez,
harmadik fél szolgaltatokhoz, platformokhoz, szoftverekhez és Figyel6allomasokhoz valo
hozzaféréstdl fliggenek, amelyeket nem feltétlenlil mi biztositunk. Nem vallalunk felelésséget
semmilyen harmadik fél teljesitéséért, késedelmes teljesitéséért, hibaiért, karaért vagy
adatvesztésért vagy nem-teljesitéséért. A Szolgaltatasok lehetévée teszik a Klinika szamara, hogy
a Klinika telephelyérél tavolrol gydijtson bizonyos informaciokat a Betegeszkozrél, és — felajanlas
és jovahagyas esetén — lehetdveé tehetik a Felhasznalok szadmara a Betegeszkdz tavoli beallitasat.

A Szolgaltatasok nem a Betegek altal kézvetlenll igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasok,
semmiféle egészségiigyi szolgaltatast nem nydjtunk és nem biztositunk. ON KOTELES
UTASITANI A BETEGEIT, HOGY HA AZT GYANITJAK, HOGY ORVOSI VESZHELYZETBEN
VANNAK, UGY ONT VAGY A HELYI SURGOSSEGI SZOLGALATOT HiVJAK FEL. Miszaki
tamogato személyzetlink nem jogosult arra, hogy tajékoztassa a Klinika Betegeit a Betegtél vagy
az Eszkdzérdl tovabbitott Adatok tartalmardl, jelentésérdl vagy lehetséges kdvetkezményeir6l.

Id6rél idére sor kerlilhet a Szolgaltatasok korlatozasara, és nem tudjuk garantalni, hogy a
Szolgaltatasok mindenkor elérheték lesznek. A Szolgaltatasok megfelel6 mikddésében sokféle
mechanikai, elektromos, szamitasi, atviteli, kommunikacids és emberi tényez6 jatszik szerepet,
amelyek mindegyike id6rél idére korlatozasokat, hibakat és id6 el6tti meghibasodasokat
szenvedhet. Ezen tényez6k kozil sok a felek ellenérzésén kivil esik.

4. Hozzaférés a Szolgaltatashoz: A Webhely klinikai részeihez valé hozzaférés a
Felhasznalokra korlatozédik. Webhelyiink felhasznaldi egyedi felhasznal6i azonositékat kapnak
attdl a Klinikatél, amelyhez kapcsolédnak, és ki kell valasztaniuk egy tetszéslk szerinti jelszét a
Webhelylinkre valé bejelentkezéshez. A felhasznaloknak meg kell adniuk személyes
kapcsolattartasi adataikat, és gondoskodniuk kell arrdl, hogy adataik mindig naprakészek
legyenek. A felhasznaloi azonositok és jelszavak elektronikus alairast képeznek, amelyet
felhasznalunk a webhelylinkhéz valé hozzaférés hitelesitésére. Ha egy Felhasznald agy dont,
hogy bejelentkezik a Merlin.net rendszerbe, akkor a Felhasznalé igénybe veheti Webhelylink nem
nyilvanos részeit. Ha a Felhaszndlé ugy dont, hogy nem jelentkezik be a Webhelylnkre, a
Webhelylinkhéz valé hozzaférése csak a Webhelylink nyilvanos részeire korlatozodik. Ha
biztonsagi eljarasaink részeként On felhasznaldi azonositét, jelszot vagy barmilyen mas
informaciot kap, akkor ezeket az informaciokat bizalmasan kell kezelnie, és nem adhatja at 6ket
harmadik félnek. Jogunkban all barmikor letiltani barmely Felhasznal6i azonositot, ha meglatasunk
szerint On nem tartotta be a jelen Megallapodas barmely rendelkezését. Webhelylinket csak a
jelen Megaéllapodasban meghatérozottak szerint hasznalhatja. Webhelytnk barmilyen jogellenes
vagy jogosulatlan hasznalata a jelen Megallapodas megsértésének minésil. Onnek nincs
engedélye arra, hogy barmi olyan médon hozzaférjen a Webhelylinkhéz, amely sérti a jelen
Megallapodast vagy a vonatkozé jogszabalyokat. On véllalja, hogy gondoskodik sajat és betegei
adatainak pontossagarol, naprakészségérél és hianytalansagarol. Webhelyink oldalainak
kivonatait kinyomtathatja vagy letdltheti a Beteg ellatdsaban vald sajat felhaszndlas, illetve
kizardlag a Beteg elektronikus egészségugyi dokumentaciojaba térténd beillesztés céljabdl.

5. Tartalom: Webhelyink bizonyos Abbott-eszkd6zdk kizardlagos hasznalatara és
tamogatasara szolgal. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Webhelyet és a Szolgaltatasokat
a Betegei ellatasanak javitasa érdekében nyujtjuk, és megérti, hogy ezek nem helyettesitik az On
szakmai itél6képességét vagy a Betegei iranti felelésségét. Eltérd jelzés hianyaban Webhelylink
csak tajékoztatd jellegli. A Merlin.net-en megjelené egészségligyi informaciok tartalma az
egészségugyi szakemberek altal szolgaltatott informaciokra és a Betegektél szarmazo,
Készlléken alapul6 Adatok tovabbitasara épul. A Merlin.net-en megjelend egészséglgyi
informaciok tartalma nem minésil, és nem fogadhaté vagy értelmezheté Betegspecifikus
tanacsadasnak vagy Betegspecifikus tanacsadas helyettesit6jének. A Merlin.net webhelyen
talalhato egészségigyi informaciok barmelyike barmikor elavultta valhat, az ilyen tartalmakat nem
vagyunk kotelesek frissiteni, mivel azok a Felhasznalok altal szolgaltatott informaciokra és a
Betegektdl szarmazé, Készlléken alapulé Adatok tovabbitasara épulnek.

ON TUDOMASUL VESZI, HOGY NEM VAGYUNK EGESZSEGUGY!I SZOLGALTATOK, ES NEM
NYUJTUNK ORVOSI TANACSADAST A BETEGEKNEK. ON TUDOMASUL VESZI, HOGY AZ
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OLDALUNKON TALALHATO EGESZSEGUGY! INFORMACIOK TARTALMA NEM
HELYETTESITI A SZAKSZERU ORVOSI TANACSADAST, NEM ILYEN CELRA KESZULT ES
ILYEN CELRA NEM AJANLJUK, CSAK ALTALANOS TAJEKOZTATASRA SZOLGAL, CELJA AZ
EGESZSEGUGYI SZAKEMBEREK ES BETEGEIK KOzZOTTI KAPCSOLAT TAMOGATASA,
NEM PEDIG HELYETTESITESE. Ml ES TISZTSEGVISELOINK, IGAZGATOINK,
ALKALMAZOTTAINK,  MEGBIZOTTAINK, LEANYVALLALATAINK ES  KAPCSOLT
VALLALATAINK NEM VALLALUNK FELELOSSEGET A WEBHELYUNKON KOZZETETT
TARTALMAK — BELEERTVE EGYEBEK MELLETT AZ EGESZSEGUGY! INFORMACIOK
TARTALMAT - HIBAIERT VAGY HIANYOSSAGAIERT, ILLETVE A WEBHELYUNK
PONTOSSAGAERT, HITELESSEGEERT VAGY TARTALMAERT - BELEERTVE EGYEBEK
MELLETT AZ EGESZSEGUGYI INFORMACIOK TARTALMAT —, ES SEM ON, SEM BARKI, AKIT
ESETLEG TAJEKOZTAT ANNAK TARTALMAROL, NEM TAMASZKODHAT A
WEBHELYUNKON TALALHATO ILYEN TARTALMAKRA.

A PARANCSOKERT, VALAMINT A SZOLGALTATASOKON KERESZTUL MEGJELENITETT
ADATOKRA ES EGYEB INFORMACIOKRA VALO HAGYATKOZASAERT ES AZ AZOKKAL
KAPCSOLATOS DONTESEIERT KIZAROLAG ON FELELOS ES VONHATO FELELOSSEGRE.
NEM VALLALUNK FELELOSSEGET, ES NEM VAGYUNK FELELOSSEGRE VONHATOK
EZEKERT A PARANCSOKERT, ILLETVE AZERT, HOGY ON A SZOLGALTATASOKON
KERESZTUL ELERHETOVE TETT INFORMACIOKRA TAMASZKODIK. Személyzetiink nem
jogosult arra, hogy tajékoztassa a Betegeket az Adatok tartalmardl, jelentésérdl vagy lehetséges
kovetkezményeir6l.

6. Webhelyiink és Szolgaltatasaink tiltott hasznalata: Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor
letiltsunk barmilyen felhasznalbi azonositét, ha véleménylink szerint On nem tartotta be a jelen
Megallapodas Onre vonatkozé rendelkezéseit. Webhelyiink hasznalata soran On nem vehet részt
az alabbiakban felsorolt tiltott felhasznalasi modokban. Amennyiben a torvény elbirja, a
Felhasznalok nem vehetnek fel Beteget, és nem hozhatnak létre Betegprofilt a Merlin.net
webhelyen anélkil, hogy el6zetesen tajékoztatason alapuld, dnkéntes és kifejezett beleegyezését
meg ne szerezték volna. On vallalja, hogy a Szolgaltatasokat vagy a Webhelyet NEM hasznalja:

(i) arra, hogy kart okozzon vagy megkiséreljen kart okozni barmely személynek, beleértve a
kiskoruakat is, vagy adatokat gyUjtsén, taroljon vagy toltson fel barmely Betegrél vagy
személyrdl anélkll, hogy elézetes hozzajarulasat kordbban megkapta volna, amennyiben a
vonatkozo jogszabdlyok ezt elbirjak, vagy anélkil, hogy erre egyébként jogosult lenne;

(i) reklam vagy mas kéretlen promdcids anyagok tovabbitasara, illetve a Webhelyiinkre valo
hivatkozasra vagy keretbe foglalasra, kivéve, ha az ilyen keretbe foglalasra vagy
hivatkozasra irasban kifejezetten engedélyt adunk;

(i) arra, hogy a Szolgaltatasokbdl szarmazé vagy a Szolgaltatasokkal kapcsolatos barmilyen
anyagot, dokumentaciot vagy egyéb informaciot lemasoljon, reprodukaljon, UGjrakézoljon,
feltdltson, kdzzétegyen, tovabbitson, exportaljon vagy barmilyen médon terjesszen a mi
el6zetes irasbeli engedélylink nélkil, kivéve a jelen Megallapodasban kifejezetten
meghatarozott eseteket, vagy ha a Szolgaltatasok a sajat elektronikus egészségulgyi
nyilvantartasi rendszerébe torténd integralasahoz elézetes irdsbeli engedélyt kapott télink;
kivéve azon mértékben, amennyiben a vonatkozo jogszabalyok tiltjak az ilyen korlatozast;

(iv) jogellenes médon vagy masképpen torvények, jogszabalyok, eléirasok vagy szabalyozasok
megsértésével;

(v) arra, hogy megkisérelje a Webhelylinkrél szarmazé egészségiigyi informaciok tartalmanak
kereshetd, géppel olvashatd adatbazisban torténd felhasznalasat, tovabbértékesitését,
tovabbosztasat, kozvetitését vagy atadasat, kivéve, ha az egyébként engedélyezett, vagy
ha az a Beteg elektronikus egészségligyi dokumentaciojaban torténd felhasznalas céljabol
torténik;

(vi) arra, hogy személyes adatokat gy(jtsén a Felhasznalokrol vagy a Betegekrdl a Merlin.net
Adatvédelmi nyilatkozatanak megsértésével vagy mas modon;

(vii) olyan anyagok feltltésére, kozzétételére, e-mailben torténé tovabbkildésére,
tovabbitasara, tarolasara vagy mas moédon torténd hozzaférhetéveé tételére, amelyek
virusokat vagy egyéb olyan szamitogépes kédokat, fajlokat vagy programokat tartalmaznak,
amelyek célja a Webhely vagy a Szolgaltatasok normal miikddésének karositasa, zavarasa
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vagy korlatozasa, vagy amelyek célja barmely rendszer, Adat vagy személyes adat titkos
lehallgatasa vagy eltulajdonitasa;

(viii) arra, hogy megzavarja a Webhelyet (beleértve a Webhelyhez valé hozzaférést barmilyen
automatizalt eszkozzel, példaul szkriptekkel vagy webes feltérképez6kkel) vagy a
Szolgaltatasokhoz kapcsolodd szervereket vagy halézatokat, vagy beavatkozzon ezek
mikodésébe, illetve megsértse a Webhelylnkhéz kapcsolédd halézatok barmely
szabalyzatat, kdvetelményét vagy elbirasat (beleértve a hasznalathoz valé engedélyezett
hozzaférést vagy a rajtuk keresztilfolyé adatok vagy a forgalom ellenérzését), illetve hogy
barmilyen mas eszkdz, szoftver vagy rutin segitségével megzavarja a Webhely megfelel
mikodését, illetve a Webhelylnk barmely mas személy altali hasznalatat;

(ix) arra, hogy a Szolgaltatdsokkal vagy a Webhely funkcidival vagy teljesitményével
kapcsolatos informaciokat el6zetes hozzajarulasunk nélkil harmadik félnek atadjon, kivéve,
ha ez jogszabalyi vagy szabdlyozasi célokbdl szikséges, vagy ha ez egy Beteg orvosi
kezelésének el6segitése érdekében szikséges, illetve a Webhelyet nem hasznalja
barmiféle egyéb olyan modon, amely karosithat minket, rossz hirtinket keltheti, vagy mas
maédon negativan befolyasolhat minket;

(x) arra, hogy szarmazékos miiveket hozzon létre, mas szamitdgépes rendszerekkel vagy
programokkal integralja, illetve hogy visszafejtse, dekompilalja vagy elemire bontsa a
Szolgaltatasokat, a Figyel6allomast vagy a Szolgaltatasokat alkotdé barmely szoftvert,
hardvert, alkatrészt vagy egyéb dsszetevét,

(xi) arra, hogy személyes adatokat — beleértve az egészséguigyi adatokat is — gy(ijtson, taroljon
vagy toltson fel az Oldalhoz vagy a Szolgaltatasokhoz kapcsolddo barmely mas személyrdl
vagy Eszkdzzel rendelkezé barmely Betegrél a fenti tiltott tevékenységek barmelyikének
keretében, illetve

(xii) arra, hogy barmely személy szellemi tulajdonjogait megsértse (beleértve olyan tartalmak
feltoltését, amelyek feltdltésére nincs joga).

Ha On a jelen Megallapodast megszegve kinyomtatja, lemasolja, Ujra kdzzéteszi vagy letolti
Webhelyiink barmely részét, koteles megsemmisiteni az On altal készitett anyagok minden
engedély nélkul elballitott példanyat.

7. Védjegyek: A Merlin.net™ PCN és a kapcsoléddo markak az Abbott és kapcsolt
vallalkozasainak védjegyei és szolgaltatasi védjegyei kulonbdzd joghatdésagokban, a Merlin.net
PCN™ ¢és a kapcsolodd markak védjegyeibdl és szolgaltatasi védjegyeibdl a Szolgaltatasok
hasznalata révén keletkez6 goodwill kedvezményezettje az Abbott, és adott esetben az atszall az
Abbottra. Az egyéb védjegyek a megfelelé tulajdonosok tulajdonat képezik. On a fent emlitett
védjegyek egyikére vonatkozéan sem kap licencet vagy jogot, sem kifejezetten, sem
hallgatélagosan. On tovabba beleegyezik, hogy nem tavolitja el, nem tlinteti el és nem modositja
a Merlin.net™ PCN-en vagy a Szolgaltatasokban elhelyezett vagy azokban talalhato tulajdonosi
figyelmeztetéseket (beleértve a védjegyekre és a szerz6i jogokra vonatkozo figyelmeztetéseket).
Az Abbott elézetes irasbeli engedélye nélkil az Abbott logéjanak, szolgéltatasi védjegyének,
védjegyének, kereskedelmi nevének vagy markadizajnjanak felhasznalasa a vallalat termékének
vagy szolgéltatasainak azonositasatol eltérd célokra tilos.

8. Tulajdonosi jogok: On tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Abbott és/vagy licencadoi
rendelkeznek az 6sszes joggal, jogcimmel és érdekeltséggel, beleértve az dsszes szerzbi jogot,
szabadalmat, Uzleti titkokkal kapcsolatos jogot, védjegyet és egyéb szellemi tulajdonjogot az
altalunk nyujtott Merlin.net rendszerrel, Szolgaltatasokkal és Figyel6allomasokkal kapcsolatban,
beleértve egyebek mellett a designt, grafikat, felhasznaldi feliiletet, oldalak fejléceit, képeket,
illusztracidkat, audioklipeket, szovegeket, a Webhely megvaldsitdsahoz hasznalt szkripteket,
adatbazis-strukturakat és szoftvereket, valamint a Szolgaltatdsok részeként és/vagy azokkal
kapcsolatban az On rendelkezésére bocsatott barmely szoftvert vagy dokumentumot, beleértve
az ezekkel kapcsolatos valamennyi szellemi tulajdonjogot, a vilagban valé elhelyezkedésuktdl és
attdl fliggetleniil, hogy bejegyezték-e éket vagy sem. On elfogadja tovabba, hogy a Merlin.net, a
Szolgaltatasok és a Figyel6allomasok tulajdonjog altal védett és bizalmas informaciokat
tartalmaznak, amelyeket a vonatkoz6 szellemi tulajdonjogok és egyéb térvények védenek,
beleértve egyebek mellett a szerzéi jogokat. On vallalja, hogy az ilyen védett informaciékat vagy
anyagokat semmilyen moédon nem hasznalja fel, kivéve a Merlin.net és a kapcsol6do
Szolgaltatasok jelen Megallapodassal 6sszhangban térténé hasznalatat. A Webhely vagy a
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Szolgaltatasok egyetlen része sem reprodukalhaté semmilyen formaban vagy eszkézzel, kivéve,
ha ezt a jelen Megallapodas kifejezetten engedélyezi, vagy ha azt a vonatkozé jogszabalyok
megengedik. On nem tavolithat el semmilyen termék- vagy eszkdzazonositdt, szerzéi jogi
tajékoztatast vagy tulajdonosi korlatozast a Merlin.net-rél. On kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgéltatasokat Onnek licencbe adjak, nem pedig eladjak, és hogy az Abbott,
annak licencadoi, kapcsolt vallalatai és beszallitéi nem kizarélagos, nem tovabblicencelhetd és
nem atruhazhato licencet adnak Onnek a Merlin.net hasznalatara a jelen Megallapodas alapjan,
és hogy a Merlin.net hasznalatara az Abbott altal igénybe vett harmadik fél szolgaltatok altal
alkalmazott szabalyok vagy iranyelvek is vonatkoznak. On ennek kdvetkeztében tudomasul veszi,
hogy az Abbott és/vagy licencaddi nem ruhazzak at a Felhasznaléra a Merlin.net, a szellemi
tulajdonjogok vagy barmely mas technoldgia, informacié vagy anyag tulajdonjogat vagy
tulajdonosi jogait, és a Felek kdzott az Abbott, annak kapcsolt vallalatai, beszallitéi és licencadoi
fenntartjdk a Merlin.nethez, a szellemi tulajdonjogokhoz és minden mas technolégiahoz,
informacidhoz és anyaghoz, valamint ezek minden (barki altal és barmikor készitett) masolatahoz
vagy modositasahoz fliz6d6 jogok, jogcimek és érdekeltségek kizardlagos tulajdonjogat. AZ E
MEGALLAPODAS SZERINT KIFEJEZETTEN AT NEM ADOTT JOGOKAT AZ ABBOTT
ES/VAGY LICENCADOI MAGUKNAK TARTJAK FENN. Ezen anyagnak és az Abbott, annak
kapcsolt vallalatai és beszallitéi kapcsolodd jogainak felhasznalasat ezennel kizarélag olyan
mértékben ismerjuk el amennyiben a fentiek bizonyos
orszagokban/allamokban/tartomanyokban/joghatésagokban nem érvényesek.

9. Visszajelzés: Barmilyen adat, megjegyzés vagy anyag, amelyet On szolgaltat, vagy ha
barmilyen 6tletet, informaciot, koncepciot, know-how-t vagy technikat vagy anyagot tovabbit vagy
nyujt be nekink vagy az Abbottnak, hogy tamogatast kapjon, illetve hogy elémozditsa a
Szolgaltatasok, a Figyel6allomas vagy a Szolgaltatasokat alkotd barmely szoftver, hardver,
komponens vagy egyéb 0sszetevd javitasat vagy atalakitésat, ideértve a visszajelzési adatokat,
példaul kérdéseket, megjegyzéseket, javaslatokat vagy hasonlokat (a tovabbiakban:
,Visszajelzés”), ugy ez nem mindsil bizalmasnak, és nem terjed ki ra a tulajdonjog védelme. Az
Abbott semmilyen kotelezettséget nem vaéllal az ilyen Visszajelzésekkel kapcsolatban, és
szabadon reprodukalhatja, felhasznalhatja, nyilvanossagra hozhatja, kiallithatja, megjelenitheti,
atruhazhatja, és terjesztheti a Visszajelzéseket, valamint szarmazékos miiveket hozhat létre
beldlik (kivéve a Visszajelzésekben esetlegesen szerepld Adatokat és személyes informacidkat,
amelyekre az alabbi ,Licenc” cim{ szakasz vonatkozik) a Webhelylinkdn keresztiil vagy mas
modon, és az On Visszajelzései az Abbott kizarélagos tulajdonaba keriilnek, és az Abbott
barmilyen célra felhasznalhatja azokat az On részére fizetendd ellentételezés nélkil. Az Abbott
tovabba szabadon felhasznalhatja az ilyen Visszajelzésben szerepl6 otleteket, koncepcidkat,
know-how-t vagy technikakat barmilyen célra, beleértve az ilyen Visszajelzést magukban foglald
termékek fejlesztését, gyartasat és marketingjét.

EGT-beli, libanoni, szerbiai, svajci, torokorszagi, ukrajnai és egyesiilt arab emirségekbeli
Felhasznal6k esetében: A(z) 9. szakasz nem korlatozza az On személyhez fiiz6d6 jogait vagy
adott esetben a vonatkozo szerz8i jogi tOrvények szerinti pénzigyi jogait; az alkalmazandd
jogszabadlyok altal megengedett mértékben On ezennel lemond minden személyhez fliz6d6 és/vagy
pénziigyi jogarol, illetve ezen jogait feladja és azoktdl elall az On altal az Abbottnak atadott vagy
tovabbitott Visszajelzéssel kapcsolatban.

10. Licenc: Az Abbott nem tart igényt az On altal a Webhelyre benyujtott vagy a
Szolgaltatasokon keresztll tovabbitott vagy elklldott személyes adatok tulajdonjogara.
Személyes adatainak az Abbott szamara torténd atadasaval On az egész vilagra kiterjedd,
jogdijmentes, atruhazhaté, nem kizarélagos, allicencbe adhaté és teljes mértékben kifizetett
engedélyt ad ezen adatok felhasznalasara, terjesztésére, sokszorositasara, moédositasara,
adaptalaséra, kozzétételére és leforditasara az On szamara nyuijtott szolgéltatasok biztositasa
céljabol arra az idészakra, amely alatt az Abbott kdteles az On szamara biztositani ezen
szolgaltatasokat. Az Abbott létrehozhat a Szolgaltatasokbol szarmazé Osszesitett, névtelenitett,
személyazonositasra alkalmatlanna tett (vagy az Onre vonatkoz6 jogszabalyok altal megengedett
mértékben alnevesitett) adatokat, azokhoz hozzaférhet, azokat megtarthatja vagy harmadik fél
kutatoknak kutatasi célokra atadhatja, felhasznalhatja a Szolgaltatasok nyujtasanak
kiértékelésére, azok hasznalatanak, valamint a kilonb6z6 6sszetevéknek és berendezéseknek az
értékelésére, a klinikai személyzetre vagy a klinikdkra gyakorolt teljesitmény vagy hatas
értékelésére, a Webhely és az EszkdézOk mikodésének javitasara, a Webhely vagy a
Figyel6allomas frissitéseinek validalasara, illetve termékfejlesztésre, valamint az orvostechnikai
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eszkdz6k minéségének és biztonsaganak javitasara. On elfogadja, hogy a Megallapodas szerinti
jelen licenc lehetévé teszi az Abbott szamara, hogy ilyen lépéseket tegyen. Amennyiben a
személyes adatokat harmadik fél szolgaltatoknak adjuk at, hogy segitsenek minket a
Szolgaltatasok nyujtasaban, azok kotelesek a személyes adatokat bizalmasan és biztonsagosan
kezelni, és a személyes adatokat csak a sziikséges minimalis mértékben hasznalhatjak fel.

11. Az Abbott altal nyujtott Szolgaltatasok: A Szolgaltatasokat a jelen Megallapodasnak
megfelel6en nyujtjuk. El6fordulhat, hogy a Szolgaltatasok nem érheték el: (a) tervezett vagy nem
tervezett 4llasid6, karbantartdas, modositas vagy felfiggesztés, (b) aramszolgaltatoi
meghibasodasok (beleértve a terheléskiesést) és tavkdzlési meghibasodasok, vagy (c) olyan
korulmények miatt, amelyek a mi észszerl érdekkorinkon kivil esnek, beleértve egyebek mellett,
és ahol a jogszabalyok megengedik, a természeti csapasokat, kormanyzati cselekményeket,
arvizeket, tizeket, foldrengéseket, zavargasokat, terrorcselekményeket, sztrajkokat vagy egyéb
munkaligyi problémakat (kivéve azokat, amelyek a mi alkalmazottainkat érintik),
internetszolgaltatéi hibakat vagy késedelmeket, harmadik feleknek a Beteg altal a
Szolgaltatasokkal kapcsolatban hasznalt platformjainak, szolgaltatasainak, szoftvereinek,
alkalmazasainak vagy Figyel6allomasainak meghibasodasat vagy késedelmét, illetve
szolgaltatasmegtagadasi tamadasokat.

A szolgaltatdsokkal kapcsolatos tdmogatast és képzést az Abbott helyi szervizképvisel6je vagy
forgalmazdja biztositja a Klinika szamara. A Szolgaltatasokhoz tovabbi online vagy telefonos
képzést és tamogatast biztosithatunk, az Abbott valamelyik kapcsolt véllalata pedig technikai
tamogatast nyujthat.

A Szolgaltatasok id6vel funkciék hozzaadasaval vagy modositasaval valtozhatnak. Fenntartjuk a
jogot arra, hogy idérél idére és sajat belatasunk szerint bizonyos funkcidkat hozzaadjunk,
megvaltoztassunk vagy eltavolitsunk, és egyéb moddon javitsuk a Szolgaltatasokat. A
Szolgaltatasok mindenkori legfrissebb leirasaért latogasson el a www.merlin.net weboldalra, vagy
lépjen kapcsolatba az On Klinikajanak Ggyfélfiokjat kezeld szervizképviselével vagy
forgalmazéval. Uzleti szempontbol észszerii eréfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy
elézetesen értesitsiik Ont a Iényeges valtozasokrol, és ha azt a vonatkozé jogszabalyok eléirjak,
felkérjik, hogy fogadja el ezeket a valtoztatasokat. 1d6rél id6re lesznek Szolgaltatas-frissitések
vagy vészhelyzeti frissitések, és eléfordulhat, hogy ilyenkor nem tudjuk biztositani Onnek a
Szolgaltatasokat. Ha észszeriien lehetséges, elézetes értesitést kildink Onnek, ha nem tudjuk
biztositani a Szolgaltatasokat.

Uzleti szempontbdl észszerli eréfeszitéseket tesziink annak biztositasara, hogy a
Szolgaltatasokon keresztll tovabbitott Adatok és Parancsok pontosan karbantartasra kertljenek,
és virusoktdl és egyéb hibaktdl mentesen alljanak az On rendelkezésére.

On elfogadija, hogy az ilyen (izleti szempontbdl észszer( eréfeszitéseken tulmenéen nem vallalunk
felelésséget az Adatok vagy Parancsok formajaért, elérhetéségéért, pontossagaért,
id6szerliségéért vagy tartalmaért.

Biztosithatunk uj vagy felujitott Figyeléallomasokat; a jelen Megallapodasbol a térvény vagy
jogszabalyok altal el6irt minden szavatossag, feltétel és egyéb kitétel a térvény altal megengedett
legteljesebb mértékben ki van zarva.

Nem vallalunk felel6sséget semmilyen késedelemért, kézbesitési hibaért vagy egyéb veszteségért
vagy karért, amely az Adatok és Parancsok kommunikaciés halézatokon és létesitményeken —
beleértve az internetet is — torténd tovabbitasabdl ered, és On tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatasokat korlatozasok, késedelmek és egyéb, az ilyen kommunikacidés eszkdzok
hasznalatabdl eredd problémak érinthetik.

Amellett, hogy az Abbott a Merlin.net-et a Klinika rendelkezésére bocsatja az Eszkdz és az Adatok
nyomon kdvetéseére, a Klinikaval kétott szerz8désiink értelmében az Abbott technikai és klinikai
tamogatast is nyujt a Klinikanak. A Klinika vagy a Felhasznalé felhatalmazhatja az Abbott
személyzetét az Adatokhoz valé hozzaférésre, amennyiben az szikséges a Szolgaltatasok
igénybevételéhez, beleértve a technikai és klinikai tamogatas igénybevételét, példaul a
Szolgaltatasok hibakereséséhez, frissitéséhez vagy hibaelharitasahoz, illetve az Eszkozrél
tovabbitott Adatok értelmezéséhez nyujtott segitséget. Amikor az Abbott ezt a feldolgozast a
Klinika nevében vagy a Klinika kérésére vallalja, az Abbott feldolgozoként/lizemeltetéként végzi.
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12. Kilinikai kotelezettségek: A Szolgaltatasok igénybevételének feltételeként a Klinika vallalja,
hogy:

(i) felel6s a megfelel6 hasznalat és biztonsag biztositasa érdekében alkalmazottainak,
képviselGinek, vaéllalkozdinak, megbizottainak és mas, a Klinikan dolgozd
személyeknek, valamint minden olyan Felhasznalonak a feligyeletéért,
ellenérzéséért és képzéséért, akinek engedélyezi a Szolgaltatasok hasznalatat a
Klinika telephelyein. A Klinika a telephelyein a Szolgaltatasokhoz valé hozzaférést a
megfeleléen meghatalmazott Felhasznalokra korlatozza. A Klinika felel (a) a
Szolgaltatasoknak a Felhasznaloi altali hasznalataért, (b) a jelen Megallapodas a
Felhasznaloi altali betartasaért és (c) az ilyen Felhasznalok altal okozott vagy a
Klinika telephelyén bekdvetkezett barmilyen biztonsagi incidens kdvetkezményeiért.

(i)  betartja a Szolgaltatasokra vonatkozé, mindenkor érvényes eljarasokat, iranyelveket,
frissitéseket és médositasokat;

(i)  biztositja, hogy a Szolgdltatasok minden Felhasznaldja betartsa a jelen
Megallapodast, a felhasznaldi kézikdnyveket, a frissitéseket, valamint a vonatkozé
jogszabdlyokat és elBirasokat; ezek betartasanak mindennem( elmulasztasaért
kizarélagosan a Klinikak felelnek és tartoznak felel6sséggel;

(iv) 6 és Felhasznal6i haladéktalanul jelentenek neklink minden olyan hibat vagy
problémat, amelyet a Felhasznalok a Szolgaltatasokkal kapcsolatban észlelnek, és
telies mértékben egyuttmikddnek vellnk az ilyen problémak megoldasaban;

(v)  azonnal jelent nekiink barmilyen, a Szolgaltatasokkal kapcsolatban felmer(ls, On
altal megfigyelt vagy észszerllen feltételezett biztonsagi incidenst a
cybersecurity@abbott.com  e-mail-cimen vagy adatvédelmi incidenst a
cnprivacy@abbott.com e-mail-cimen, és teljes mértékben egylttmikddik veliink, a
binlld6z6 szervekkel vagy mas illetékes szabalyozé szervekkel az incidens kezelése
soran;

(vi)  észszer( értesitéslinkre a szokasos munkaid6ében a technikai szerviz és tamogatas,
illetve mas idépontokban kritikus szerviz és tamogatas céljabol telephelyeit
rendelkezésre bocsatja;

(vii) tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Webhelyet és a Szolgaltatasokat a Betegek
Klinika altali ellatasanak javitasa eérdekében nyujtjuk, és megérti, hogy ezek nem
helyettesitik az On szakmai itél6képességét vagy a Betegei iranti feleléssegét;

(viii) a Szolgaltatasok igénybevétele soran a Klinika felel6s a Betegei egészségulgyi
ellatasanak biztositasaért, beleértve az Adatok idében torténd felllvizsgalatat és az
azt kovetd megfelel6 egészségligyi ellatas megszervezését a Beteg szamara, vagy
adott esetben a Beteg monitorozasanak Utemezését; tovabba

(ix) a Felhasznalék szamara a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
internetkapcsolat, aramellatas, szamitastechnikai berendezések, kellékek, harmadik
féltél szarmazo szoftverek és személyzet beszerzése és fenntartasa az 6 feladata. A
Szolgaltatasok teljes korl mikoédésének biztositasahoz fliggetlen harmadik felek altal
biztositott szoftverek (pl. webbéngész6 és Adobe PDF-megjelenitd) (a tovabbiakban:
,Harmadik Féltél Szarmazé Szoftverek”) hasznalatara lehet sziikség. A Harmadik
Féltdl Szarmazo Szoftverek a Klinika altali hasznalatara az ilyen Harmadik Féltél
Szarmazé Szoftverek szolgaltatoi altal meghatarozott feltételek vonatkoznak, és a
Klinikanak be kell tartania ezeket a feltételeket, és adott esetben dijat kell fizetnie az
ilyen Harmadik Félt6l Szarmazé Szoftverek hasznalataért. A Harmadik Féltol
Szarmazoé Szoftverek hasznalataval kapcsolatos minden felelésséget, szavatossagot
és felel6sségvallalast kizarunk.

A Klinika szamara a Szolgaltatasokon keresztil elérheté Adatok nem elektronikus egészséguigyi
dokumentaciénak mingsiilnek, és nem is ilyen célra késziltek. A Klinikanak le kell toltenie és/vagy
ki kell nyomtatnia minden olyan Adatot, amelyet a Klinika sajat belatasa szerint szilkségesnek itél
ahhoz, hogy a Klinika telephelyein a Beteg egészségugyi dokumentaciojaba bekeruljon.

A Klinika rendszergazdai azonositot kap. A Rendszergazdai azonosito, a felhasznal6i azonositok
és a jelszavak elektronikus alairassal egyenértékiiek, amelyet a rendszer a Szolgaltatasok
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elérésének és hasznalatanak hitelesitésére hasznal. A Klinika felel6s annak biztositasaért, hogy a
Klinika telephelyein hasznalt Rendszergazdai azonositét, felhasznal6i azonositékat és jelszavakat
bizalmasan kezeljék, és azok minden Felhasznaldé szamara egyediek legyenek. A Klinika felelés
azért, hogy az azonositok és jelszavak semmilyen okbdl ne jussanak illetéktelen személyek
tudomasara, és On felelés minden olyan tevékenységért, amely az azonositok és jelszavak
hasznalataval torténik. A Klinika tudomasul veszi és elfogadja, hogy nem vagyunk felelések a
Klinika Felhasznaloit illetd belsd iranyitasaért vagy adminisztracioért. Az azonositok és jelszavak
Klinika altali hasznalatat a megfelel6 hasznédlat és a Szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
érdekében, valamint az Adatokban bekdvetkezett valtozasok azonositasa érdekében
auditalhatjuk. Ha barmilyen okbdl feltételezhetd, hogy egy azonositét vagy jelszot feltortek, a
Klinikka haladéktalanul megtesz minden szikséges intézkedést az érintett jelszd
megvaltoztatasara, a Felhasznal6i azonosito eltavolitasara vagy a Szolgaltatasok Klinika altali
hasznalatanak védelme érdekében szlkséges egyéb Iépések megtételére, beleértve azt is, hogy
a jelszdé megvaltoztatasarol értesit minket. Az azonositokat és jelszavakat a Klinika kérésére
megvaltoztatjuk, és fenntartjuk a jogot, hogy a biztonsag feltételezett megsértése vagy biztonsagi
fenyegetés esetén barmikor megvaltoztassuk azokat.

A Kiinika biztositja, hogy minden olyan személy, aki Felhasznal6i azonositéval rendelkezik, és
felhatalmazast kapott az Adatok kezelésére, el6zetesen olyan titoktartasi kdtelezettséget vallaljon,
amely szerz6désileg kotelezd ra nézve, vagy megfeleld torvényi titoktartasi kotelezettség alatt
alljon (a tovabbiakban: ,Adattitok”). Minden Felhasznalé vallalja, hogy ezen Adattitkot betartja.

A jelen Megallapodasban foglalt biztonsagi kovetelmények barmelyikének Klinika vagy
Felhasznalo altali megsértése a jelen Megallapodas megszegésének mindsulhet, és a Klinika vagy
a Felhasznalé Szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének azonnali elvesztését eredményezheti. On
és mi is azonnal jelenteni fogjuk a biztonsagi incidenseket a masiknak, hogy megtehessik a
megfeleld |épéseket.

On az el6zetes hozzajarulasunk nélkil nem kézoélhet informaciokat a Szolgaltatas jellemzéirdl vagy
teliesitményérél harmadik felekkel, kivéve, ha ez torvényi, szabalyozasi vagy akkreditacios
célokbol szilkséges, vagy ha ez a Beteg On altal nyujtott orvosi kezelésének elésegitését szolgalja.

13. Kolcsonos kotelezettségek: OQ és mi egyuttmikodink a Szolgaltatasokkal kapcsolatos
problémak vagy hibak megoldasaban. On és mi egyarant vallaljuk, hogy betartjuk a Szolgaltatasok
hasznalatara vonatkoz6 6sszes torvényt, szabalyt és elbirast.

14. Titoktartas: On és mi védjik a masik Fél bizalmas vagy védett — ilyenként megjeldlt —
informacioit, és megtessziik az uzletileg észszer( lépéseket annak érdekében, hogy ezeket ugy
védjuk, mintha azok a sajatjaink lennének. Mindkét Fél csak a jelen Megallapodas altal
megengedett mddon és a Szolgaltatasokkal kapcsolatban hasznalja fel a masik fél bizalmas vagy
védett informacioit. Az informaci®6 mar nem mingsil bizalmasnak, ha a jelen Megallapodas
megsértése nélkul valik nyilvanossa, ha mar ismert, ha az atvevé Fél a jelen Megallapodastal
fuggetlenil dolgozta ki, vagy ha olyan harmadik féltl szarmazik, amely jogosult az informacié
atadasara.

15. Tartalmaknak és adatoknak az Abbott altali felhasznalasa: On tudomasul veszi, hogy az
orvostechnikai eszk6zok gyartojaként az Abbottra bizonyos, a minéséggel, biztonsaggal és
forgalomba hozatal utani éberséggel kapcsolatos torvényi kdvetelmények vonatkoznak, és hogy
az Abbottra vonatkozé ezen torvényi kotelezettségek kdvetkeztében az Abbottnak a kdvetkezd
célokra kell felhasznalnia a Merlin.net-ben talalhatd, a Szolgaltatasokkal kapcsolatos vagy a
Figyel6allomasokkal és Eszkdzokkel 6sszefliggd adatokat:

(i) orvostechnikai eszk6zok és rendszerek mindségének, biztonsaganak és hatékonysaganak
javitasa, valamint a szivvel kapcsolatos betegségek innovativ és hatékony kezelésének
lehetbve tétele;

(i) a Merlin.net Szolgaltatasok mikodOéképességének és frissitéseinek érvényesitése,
beleértve az ilyen szolgaltatasok biztonsaganak és védelmének nyomon kovetését és
javitasat;

(ili) ba az jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, vagy
ha a vonatkoz6 jog masként irja eld; és

(iv) ha a Szolgaltatasok vagy Eszk&zok orvosi koltségtéritésre jogosultak, vagy mas modon
tarsadalombiztositasi, biztositasi vagy allami finanszirozasra jogosultak.
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Ezen tulmenden az Abbott térekedhet arra, hogy a Szolgaltatasokbdl szarmazé Adatokat
felhaszndlja kutatésra, orvostechnikai eszkozok, ideértve Uj szolgaltatasok és funkcidk
fejlesztésére és tesztelésére, valamint a Merlin.net Szolgaltatasok, a Figyel6allomasok és az
Abbott EszkdzOk tesztelésére és javitasara termékfejlesztési, adatelemzési, statisztikai és
felmérési célokbdl, és amennyiben erre torekszik, ugy a térvény altal elbirt esetekben megszerzi
az On vagy a Betege beleegyezését.

16. A betegek és a felhasznalok személyes adatainak az Abbott altali feldolgozasa

(i) A Szolgaltatasok nyujtasa soran az Abbott a Klinika nevében feldolgozza a betegek és a
felhasznaldk személyes adatait. A személyes adatok Abbott altali feldolgozasanak leirasat
a jelen Megallapodast koveté Adatfeldolgozasi Megallapodas (,DPA”) II. melléklete
tartalmazza. Hacsak a jelen 16. pont kifejezetten masként nem rendelkezik, az
Adatfeldolgozasi Megallapodas fennmaradd rendelkezései nem tartoznak a jelen
Megaéllapodas hatalya ala, és nem alkalmazandok.

Csak Kanadaban, az EGT-ben, Japanban, Svajcban és az Egyesiilt Kiralysagban miikodo
Klinikak esetében:

(i) Az Adatfeldolgozasi Megallapodas ezennel beéplil a jelen Megallapodasba, és vonatkozik
a Betegek személyes adatainak az Abbott altal a Klinika nevében t6rténé feldolgozasara. A
jelen 16. pontban foglalt egyéb rendelkezés nem alkalmazand®é.

17. Az On adatvédelmi kotelezettségei: A Klinika koteles — és ezt vallalja — tajékoztatni a
Felhasznalokat és a Betegeket a személyes adatoknak a Szolgaltatasok hasznalataval
kapcsolatos kezelésérdl. A Klinika és annak Felhasznaldi csak azokat a Betegeket vonjak be a
Szolgaltatasokba, akiknek részérél a Klinika biztositotta a Merlin.net Adatvédelmi nyilatkozatat, és
ahol szukséges, az elézetes beleegyezést megszerezték. Lasd:
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html. Amennyiben a Klinika a
vonatkoz6 jogszabalyok értelmében koteles a Betegek hozzajarulasat megszerezni az
informaciok tovabbi célokra torténé felhasznalasahoz, a Klinika az alairt hozzajarulasok egy
példanyat az Abbott rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatasokkal valé visszaélésnek mingsil a
Betegre vagy barmely mas személyre vonatkozé Adatok bevitele anélkil, hogy el6zetesen a
Merlin.net Adatvédelmi nyilatkozatat a Beteg vagy az adott mas személy rendelkezésére
bocsatottak volna, és adott esetben a Beteg részérdl az irasbeli visszaigazolas vagy beleegyezés
megszerzése, illetve egy olyan megerésités megszerzése megtortént volna, miszerint a Beteg
elolvasta és elfogadta a Merlin.net Adatvédelmi nyilatkozatat. Az Abbott nem vallal semmilyen
felelésséget a Szolgaltatasok Klinika altali hasznalataval kapcsolatban, beleértve a Betegre vagy
barmely mas személyre vonatkozé Adatok bevitelét, amennyiben ezek a feltételek nem
teljeslinek.

18. BIZTONSAG: Uzleti szempontbdl észszer(i eréfeszitéseket tesziink a Szolgaltatasok
folyamatos titkossaganak, integritdsanak, rendelkezésre allasanak és rugalmas ellenalld
képességének fenntartasa érdekében. Vallaljuk, hogy a jelen Megallapodas id6tartama alatt
betartunk minden informaciobiztonsagi szabvanyt, példaul az ISO 27001-et. A Webhelylink és a
felhasznaldi fiokok kozotti kommunikacid Secured Socket Layer (SSL) technologiaval van
titkositva. Nem garantaljuk, hogy a Szolgaltatasok megszakitasmentesen vagy hibamentesen
fognak midkddni, vagy hogy a Szolgaltatasok megfelelnek a Fokozott Kiberbiztonsagi
Kdvetelményeknek.

19. Marketing: A Szolgaltatasok Felhasznaloi altal nyujtott informacios tartalmak
felnasznalhatok az On altal téliink kapott e-mailek vagy SMS-ek tartalmanak személyre szabasara
és célzasara; ezeket arra hasznaljuk, hogy javitsuk az Onnek mint Felhasznalonak nydjtott
szolgaltatasunkat. Webhelylink latogatéi és/vagy Felhasznaléi nem kapnak t6link semmilyen
marketingmegkeresést a Webhelylink latogatasa eredményeként, az informacidkat nem adjuk el
és nem hasznaljuk fel mas célra, csak a Merlin.net-en keresztll nyujtott szolgaltatasokkal
Osszefiiggésben.

20. Megsziinés: Ez a Megallapodas addig érvényes, amig a Klinikanak van Rendszergazdaja
vagy Felhasznaldja, és a megsziinésig hatalyban marad. A Klinika 30 napos felmondasi id6vel,
irasos formaban barmikor felmondhatja ezt a Megallapodast. A jelen Megallapodast az On sulyos
szerz6désszegése miatt 30 napos felmondasi id6vel, irasbeli értesités révén felmondhatjuk,
kivéve, ha On ennek az idészaknak a soran a szerzédésszegést orvosolja. A jelen Megallapodast
90 napos felmondasi idével, irasbeli értesités révén barmikor felmondhatjuk.
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21. Felelésség kizarasa és korlatozasa:

() WEBHELYUNK BARMILYEN CELRA VALO ALKALMASSAGAT ILLETOEN NEM
TESZUNK NYILATKOZATOKAT. A MERLIN.NET™ PCN-t ,ADOTT FORMAJABAN”
BIZTOSITJUK, A PONTOSSAGARA VONATKOZO GARANCIAK, FELTETELEK,
NYILATKOZATOK VAGY SZAVATOSSAG NELKUL. A TORVENY ALTAL
MEGENGEDETT MERTEKBEN MI ES VALLALATCSOPORTUNK MAS TAGJAI
KIFEJEZETTEN KIZARUNK ES ELUTASITUNK MINDEN KIFEJEZETT VAGY
VELELMEZETT GARANCIAT, BELEERTVE A JOGSERTESEK HIANYARA, AZ
ELADHATOSAGRA ES A MEGHATAROZOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA
VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAKAT. NEM GARANTALJUK, HOGY A
SZOLGALTATASOK VAGY AZ ADATOK PONTOSAK, MEGBIZHATOAK, TELJESEK,
IDOSZERUEK, ELERHETOEK, HASZNALHATOAK, MEGSZAKITAS NELKULIEK VAGY
HIBAMENTESEK LESZNEK. Nem garantalhato, hogy az internet 100 szazalékosan
biztonsagos, és nem tudjuk biztositani vagy garantalni az On altal megadott informaciok
biztonsagat. SEM MI, SEM CEGCSOPORTUNK MAS TAGJAI SEMMILYEN
KORULMENYEK KOzZOTT NEM VALLALUNK FELELOSSEGET SEMMILYEN
KULONLEGES, KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYES KARERT VAGY BARMILYEN
OLYAN KARERT, AMELY AZ ADATOK HASZNALATBOL, AZ ADATOK
ELVESZTESEBOL, SZAMITOGEP VAGY ELEKTRONIKUS VIRUS ALTAL OKOZOTT
VESZTESEGBOL, JOVEDELEM- VAGY NYERESEGKIESESBOL, A HIRNEV
ELVESZTESEBOL, TULAJDON ELVESZTESEBOL VAGY KAROSODASABOL,
HARMADIK FELEK KOVETELESEIBOL VAGY BARMILYEN MAS JELLEGU VAGY
TERMESZETU VESZTESEGBOL, AKAR SZERZODESES ALAPU KERESETBOL,
GONDATLANSAGBOL VAGY EGYEB SZERZODESJOGI ALAPU KAROKOZASBOL
(VAGY MULASZTASBOL) VAGY BARMELY MAS JOGI ELJARASBOL ERED,
AMENNYIBEN EZ A WEBHELYUNK HASZNALATABOL VAGY ANNAK
TELJESITMENYEBOL SZARMAZIK VAGY AZZAL KAPCSOLATOS, MEG AKKOR SEM,
HA AZ ILYEN VESZTESEGEK LEHETOSEGEROL TAJEKOZTATTAK MINKET, KIVEVE,
HA A KOZOTTUNK ES UGYFELEINK KOZOTT MEGKOTOTT, VONATKOZO ES
MEGFELELOEN ALAIRT FELTETELEK ES KIKOTESEK, AMELYEK A MERLIN.NET™
PCN  HASZNALATAT SZABALYOZZAK, KIFEJEZETTEN MASKENT NEM
RENDELKEZNEK. EZ A FELELOSSEGKORLATOZAS VONATKOZIK TOBBEK KOZOTT,
NEM KIZAROLAGOSAN, MINDEN OLYAN MUKODESGATLO HATASU ESZKOZ VAGY
VIRUS TOVABBITASARA, AMELY MEGFERTOZHETI AZ ON BERENDEZESET, A
MECHANIKAI VAGY ELEKTROMOS BERENDEZESEK VAGY KOMMUNIKACIOS
VONALAK MEGHIBASODASARA, TELEFON- VAGY EGYEB OSSZEKOTTETESI
PROBLEMAKRA  (PELDAUL HA ON NEM TUD HOZZAFERNI AZ
INTERNETSZOLGALTATOJAHOZ), A JOGOSULATLAN HOZZAFERESRE, ILLETVE
KEZELOI HIBAKRA. A JELEN MEGALLAPODASBAN SEMMI SEM ZARJA Kl VAGY
KORLATOZZA A FELELOSSEGUNKET OLYAN FELELOSSEGI KOROKET ILLETOEN,
AMELYEK A VONATKOZO JOGSZABALYOK SZERINT NEM ZARHATOK KI VAGY NEM
KORLATOZHATOK.

(i) EGYES JOGHATOSAGOK NEM TESZIK LEHETOVE A KOVETKEZMENYES VAGY
VELETLEN KAROKERT VALO FELELOSSEG KIZARASAT VAGY KORLATOZASAT.
ENNEK MEGFELELOEN ELOFORDULHAT, HOGY A FENTI KORLATOZAS NEM
VONATKOZIK ONRE. TOVABBA A JELEN FELTETELEKBEN SEMMI SEM
KORLATOZZA VAGY ZARJA KI A TORVENYI ELOIRASOK FOLYTAN NEM
KORLATOZHATO VAGY KIZARHATO FELELOSSEGET.

(iii) A vonatkozé jogszabalyok altal megengedett mértékben semmilyen esetben sem vallalunk
felelésséget a Klinikaval vagy a Felhasznalokkal (vagy a Klinika betegeivel,
alkalmazottaival, alvallalkozéival vagy megbizottaival) szemben semmilyen kozvetett,
kaldnleges, kdvetkezményes vagy tisztan gazdasagi jellegl veszteségeért, koltségért, karért,
dijffizetésért vagy kiadasért, amely a jelen Megallapodasbdl ered vagy azzal kapcsolatos
(alapuljon az garancian, szerz6désen vagy szerz8désen kiviili karokozason, beleértve a
gondatlansagot, a mulasztast vagy a termékfelel6sséget, még akkor is, ha annak
lehet&ségerdl tajékoztattak), beleértve egyebek mellett az orvosi koltségeket, az tgyvédi
koltségeket, az (akar kbzvetlen, akar kozvetett) bevétel- vagy nyereségkiesést, az lUzleti
tevékenység elvesztését vagy megszakadasat, a goodwill elvesztését, a varhatd
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megtakaritasok elvesztését, a hasznalat elvesztését, illetve az Adatok vagy informaciok
elvesztését vagy sérilését. Az Abbott vagy az Abbott barmely, a Szolgaltatasok nyujtasaban
L,alfeldolgozoként” részt vevd kapcsolt vallalata semmilyen esetben és semmilyen formaban
nem vallal felel6sséget, illetve nem felel az Abbott-tal egyittesen.

(iv) Az itt meghatarozott kartalanitasi kotelezettségek kivételével a Klinikaval szembeni, a jelen
Megallapodasbdl vagy az annak keretében nyujtott Szolgaltatasokbol eredd vagy azokkal
kapcsolatban felmeril6 teljes Osszesitett felelésségiink (beleértve az alkalmazottaink,
megbizottjaink, tanacsaddink és alvallalkozdink cselekedeteiért vagy mulasztasaiért vald
felelésséget), fiiggetlenul attél, hogy szerzédésen, szerzédésen kivili karokozason
(beleértve a hanyagsagot vagy a torvényi kotelezettség megszegését), mulasztason, hamis
nyilatkozaton, jovatételen vagy mas indokon alapul-e, a Szolgaltatas hibainak kijavitasara,
orvoslasara vagy mas maédon torténé helyesbitésére korlatozodik még akkor is, ha az adott
veszteség a Felek altal elére lathatd vagy tervezett volt, illetve adott esetben nem haladhatja
meg a Klinika altal a Szolgaltatasokeért ténylegesen fizetett 6sszeg, 100,00 USA-dollar vagy
a Kiinika illetékessége szerinti joghatésagban a kovetelés idépontjara kiszamitott, ezzel
egyenértéki 6sszeg kdzll a legnagyobbat.

(v) Semmilyen esetben sem feleliink a Klinikaval (vagy a Klinika betegeivel, alkalmazottaival,
alvallalkozoival, megbizottaival vagy felhasznaléival) szemben semmilyen veszteségeért,
koltségert, karért, dijfizetésért vagy kiadasért, amely az Adatok harmadik fél altali
elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl, jogosulatlan elérésébdl vagy mddositasabdl, vagy az
informaciok tovabbitasanak hibajabdl, elmulasztasabol vagy késedelmébdl, illetve a
Szolgaltatas tavkozlési kapcsolatainak megszakadasabol, virusok hatasabdl, a teljesités
meghiUsulasabdl vagy a Szolgaltatasoknak az On informatikai vagy kommunikaciés
rendszereire gyakorolt hatasabol, illetve a Szolgaltatdsok Iehallgatasabol vagy
veszélyeztetésébdl ered, beleértve egyebek mellett a haldzati szolgaltatasokat vagy az On,
barmely Beteg vagy altalunk a jelen Megallapodas alapjan biztositott barmely nyilvantartast
vagy egyéb kommunikaciot.

(vi) A jelen Megallapodas egyetlen rendelkezése sem korlatozza vagy zarja ki a felel6sséget a
gondatlansagbdl, cselekménybdl vagy mulasztasbdl eredé halalesetért vagy személyi
sérilésért, illetve a mi csaldsunk vagy csalard félrevezetésink vagy szandékos
kotelességszegésink vagy kirivoan sulyos gondatlansagunk, azaz a gondatlansag sulyos
fokaval egyenértéki kirivd ko6zdmbosségiink, vagy gondatlansag sulyos fokaval
egyenértékl figyelmetlenségink miatt felmerilt karokért viselt kartéritési és egyéb
felel6sséget.

22. Kartalanitas: Kartalanitjuk a Klinikat minden olyan harmadik fél altal benyujtott kdveteléssel
vagy keresettel szemben, amely ezen fél szabadalmanak, szerzdi joganak, védjegyének, Uzleti
titkanak vagy mas szellemi tulajdonanak vagy tulajdonjoganak megsértését allitja, és amely a
Szolgaltatasoknak az On éltali, a jelen Megallapodassal dsszhangban torténd igénybevételébél
ered. Ennek a védelemnek a feltételeként a Klinikanak haladéktalanul irasbeli értesitést kell
kildenie a keresetrdl vagy kovetelésrdl, fel kell jogositania minket a jogi képvisel
megvalasztasara és a védelem lebonyolitasara, és teljes mértékben egyitt kell mikodnie vellink
az ezen kdvetelések vagy keresetek elleni védekezés soran.

Ha barmilyen kozigazgatasi, hatésagi vagy harmadik fél részérdl egyéb jogi eljarast inditanak
ellendink, alkalmazottaink, megbizottaink vagy képviselSink ellen, amelynek kdvetkeztében birsag,
kartérités vagy egyéb koltségek (beleértve az lgyvédi kiadasokat és a birdsagi koltségeket)
megfizetése valik szilkségessé az On a jelen Megallapodas szerinti kotelezettségeinek és
feladatainak megszegése miatt, igy On vallalja, hogy az ilyen koltségekért kartalanit minket.

A kartalanitott félnek jogaban all védekezni vagy megegyezést kotni és/vagy jogi képviselbt
valasztani, és a kartalanito fél kdteles az On koltségére minden észszer( segitséget megadni.

Ausztriai, belgiumi, franciaorszagi, németorszagi, magyarorszagi, luxemburgi, kazahsztani,
libanoni és hollandiai felhasznalok szamara: A fentiek nem érintik az On jogat, miszerint
bizonyithatja, hogy nem tortént kar.

23. Jogorvoslatok: A jelen Megallapodas megseértései kivizsgalhatok, és megfelelé jogi
lépések tehetbk, beleértve a polgari jogi, bintet6jogi vagy méltanyossagi jogorvoslatot. On
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Abbott sajat belatasa szerint és el6zetes értesités nélkdl
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megsziintetheti az On hozzaférését a Webhelylinkhdz, eltavolithat barmilyen jogosulatlan
felhasznaldi tartalmat, vagy barmilyen mas rendelkezésre allo jogorvoslattal élhet, ha ugy véljik —
sajat belatasunk szerint —, hogy az On magatartasa vagy barmely olyan személy magatartasa,
akivel ugy gondoljuk, hogy On egyiitt jar el, vagy az On altal megadott felnasznaléi tartalom sérti
a jelen Megallapodast vagy 0sszeegyeztethetetlen vele, illetve sérti a vonatkozo jogszabalyokat,
a jogainkat, vagy kapcsolt vallalataink, licencaddink vagy a Webhelylink mas Felhasznalbjanak
jogait. On elfogadja, hogy a pénzbeli kartérités nem feltétlenil biztosit elegendé jogorvoslatot
szamunkra a jelen Megallapodas megsértése esetén, és beleegyezik, hogy az ilyen jogsértések
esetén ideiglenes intézkedést, eltiltast vagy mas, méltanyos jogorvoslatot alkalmazzunk. E
Megallapodas nyomtatott valtozata és az elektronikus formaban kiadott barmely kapcsolodd
értesités ugyanolyan mértékben és feltételek mellett elfogadhaté az e Megallapodason alapulo
vagy azzal kapcsolatos birésagi vagy kozigazgatasi eljarasokban, mint az eredetileg nyomtatott
formaban keletkezett és vezetett egyéb Uzleti dokumentumok és nyilvantartasok.

24. Teljes megallapodas: Ez a Megallapodas alkotja a teljes megallapodast a Felek kozott, és
hatalyon kivil helyez és felllir minden korabbi, a Megallapodas targyaval kapcsolatos, akar
irasbeli, akar szébeli megallapodast, igéretet, biztositékot, szavatossagot, nyilatkozatot és
megegyezést a Felek kozott. Mindkét fél elfogadja, hogy a jelen Megallapodasban nem szerepld
barmely (akar johiszemien, akar gondatlansagbdl tett) kijelentés, nyilatkozat, biztositék vagy
szavatossag tekintetében nem jogosult jogorvoslatra. Mindkét fél elfogadja, hogy a jelen
Megallapodasban foglalt kijelentések egyike alapjan sem tamaszthatnak johiszemid vagy
gondatlan félrevezetés vagy gondatlan hamis allitas miatti igényt.

Magyarorszagi és olaszorszagi illetéségi Klinikak és Felhasznal6k szamara: A vonatkozo jog
értelmében On kifejezetten elfogadja a kovetkezd kikdtéseket: 9. szakasz: Visszajelzés; 20.
szakasz: Megsz(inés; 21. szakasz: Felel6sség kizarasa és korlatozasa; 34. szakasz: Iranyado jog,
illetékes birdsag; 35. szakasz: Vitarendezés és 38. szakasz: A jelen Megallapodas médositasai.

25. Fiiggetlen vallalkozék: A Klinika és koztink fennalld kapcsolat kizardlag fliggetlen
vallalkozok kdzotti kapcesolat; a jelen Megallapodasban semmi nem irdnyul arra, hogy partnerséget
vagy k6zos vallalkozast hozzon létre a Klinika és kozottlnk.

26. Engedmeényezés: A jelen Megallapodas szerinti jogait és kotelezettségeit nem ruhazhatja
at a mi elézetes irasbeli hozzajarulasunk nélkul, beleértve a helyszinek és az orvosi praxis
iranyitasanak vagy tulajdonjoganak atruhazasat is. Tudomasul vesszik, hogy Onnel szerzédott
személyek és szervezetek bizonyos adminisztrativ szolgaltatasokat végezhetnek az On nevében
a jelen Megallapodas alapjan.

27. A Felek érdeke: On és mi kifejezetten arra téreksziink, hogy On és mi legyiink a jelen
Megallapodas egyetlen kedvezményezettjei. A jelen Megallapodasban harmadik félként szerepld
Beteg vagy mas személy vagy szervezet — kivéve vallalatcsoportunk mas tagjait az itt kifejezetten
meghatarozottak szerint — a jelen Megallapodas alapjan vagy azzal kapcsolatban semmilyen
joggal nem rendelkezik, hacsak erre a toérvény egyébként fel nem jogositja.

28. Feltételek fennmaradasa: A jelen Megallapodasban szereplé minden olyan részlet vagy
igéret, amely gyakorlati jellegénél fogva tuléli a jelen Megallapodas megsziinését, érvényben
marad.

29. Beavatkozo erdk: Ha az egyik fél a jelen Megallapodas szerinti kotelezettségeinek vagy
céljainak teljesitésében rajta kivul allé okok miatt akadalyoztatva van, beleértve egyebek mellett
a kovetkezoket: természeti csapas, kdzellenség, habory, lazadas, katasztrofa, vihar, foldrengés,
egyeb természeti erdk; erre vonatkoz6 kormanyzati hatarozat, rendelet vagy tanacsadas;
kézvészhelyzet, sztrajk, a kdzlekedési rendszerek vagy kommunikacios kézmivek jelentds
korlatozasa, vagy a jelen Megallapodasban nem részes fél szandékos cselekménye, akkor az
adott fél a masik félhez intézett irasbeli értesités utan az esemény észszeri idétartamara mentesdl
a teljesités aldl.

30. Jogrol valé lemondas: Ha barmelyik fél lemond a jelen Megallapodas barmely
megsértésével kapcsolatos jogairdl, az nem tekinthet6 a jelen Megallapodas barmely mas
megsértésével kapcsolatos jogokrdl valé lemondasnak. Ha nem ragaszkodunk a jelen
Megallapodas valamely feltételének szigoru teljesitéséhez, az nem jelenti azt, hogy lemondunk az
adott vagy barmely késébbi szerz6désszegéssel vagy nemteljesitéssel kapcsolatos jogainkrol.

31. Elvalaszthatésag: Ha barmilyen okbdl a jelen Megallapodas barmely feltétele,
rendelkezése vagy része érvénytelen, jogellenes vagy nem érvényesithetd barmely
joghatésagban, ugy az 6sszes tobbi feltétel, rendelkezés és rész érvényben marad, és e fejlemény
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nem érinti a tobbi feltételt, rendelkezést vagy részt, illetve mas joghatésagban az adott feltételt,
rendelkezést vagy részt nem teszi érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna. Az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rész csak az érvényessé és végrehajthatova tételéhez szikséges mértékben
kerul atdolgozasra, és az erre vonatkoz6 dontést kdvetben az atdolgozas a lehetd legnagyobb
mértékben igyekszik érvényre juttatni a Felek e Megallapodasban rogzitett, eredeti szandékat.

32. Szolgaltatassal 6sszefiiggdé jogok fenntartasa: A jelen Megallapodasban kifejezetten
biztositott korlatozott jogokra is figyelemmel a Szolgaltatasokkal kapcsolatos 6sszes jogot,
jogcimet és érdekeltséget fenntartjuk, a kapcsol6dd szellemi tulajdonjogokat is beleértve. Az itt
kifejezetten meghatarozottakon kiviil mas jogok nem illetik meg Ont.

33. Nyelv: A Felek megéllapodnak abban, hogy e Megallapodas és az e Megallapodasban
foglalt valamennyi dokumentum hivatalos nyelve az angol nyelv. Amennyiben a jelen
Megallapodas angol nyelvli és mas nyelvre leforditott tartalma kdzoétt ellentmondas, latszélagos
ellentmondas vagy kétértelmliség all fenn, az angol nyelvii széveg az iranyado.

34. Iranyadé jog és illetékes birosag:

Altalanos rendelkezések: A jelen Megallapodas feltételeinek szabalyozasara és értelmezésére
nézve az e szakaszban meghatarozottak az iranyadodk, a jogvalasztasi rendelkezésekre tekintet
nélkul. Abban az esetben, ha a Klinika illetéségi helyének térvényei, jogszabalyai és elirasai és
az aldbbiakban egy adott joghatésagra meghatarozott iranyadd térvények, jogszabélyok és
eléirasok kozott barmilyen ellentmondas all fenn, a lehet6 legteljesebb mértékben a kijeldlt orszag
torvényei, jogszabalyai és elbirasai az iranyaddak, nem pedig a Klinika illetéségi helyének
torvényei. A fentiek ellenére az On titoktartasi vagy szellemi tulajdonnal kapcsolatos
kotelezettségeinek ilyen megsértése vagy fenyegetd megsértése esetén jogosultak vagyunk
méltanyos jogorvoslatra, beleértve a korlatoz6 végzeést, a tiltd végzést, a szerz6dés teljesitésének
biréi uton valé kikényszeritését és minden mas olyan jogorvoslatot, amely illetékes bir6sagtol
elérheté. On elfogadja, hogy a jelen Megallapodas teljes mértékben teljesitheté a jelen
Megallapodas szerinti Szolgaltatasokat igénybe vev6 Klinika mikddési helyén, és elfogadija, hogy
a jelen Megallapodasbdl vagy a Felek kdzotti jogviszonybdl eredd barmely eljaras tekintetében a
joghatésag és az illetékes birdsag kijelolése megfeleléen megtortént. A Felek megallapodnak
abban, hogy az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének a szerz6désekrél szoldo egyezménye nem
vonatkozik erre a nemzetkdzi adasvételi szerz6désre.

Fehéroroszorszagi, EGT-beli, japan és svajci Klinikak esetében: A jelen Megallapodasra és
az abbol, annak targyabol vagy létrejottébdl eredd vagy azzal kapcsolatban felmerilé minden
jogvitara vagy kovetelésre (beleértve a szerzédésen kivili jogvitakat vagy koveteléseket is)
Irorszag joga az iranyadd, és azt irorszag joga szerint kell értelmezni, kivéve, ha a Klinika allami
szerv, példaul nemzeti egészséglgyi szolgaltatdé szervezet, amely esetben a jelen
Megaéllapodasra a Klinika székhelye szerinti jog az irdnyado, és azt a Klinika székhelye szerinti jog
szerint kell értelmezni. Mindkét fél visszavonhatatlanul vallalja, hogy alaveti magat az ir birésagok
kizarélagos joghatosaganak a jelen Megallapodasbdl vagy annak targyabdl vagy létrehozasabdl
eredd vagy azzal kapcsolatos barmely vita vagy kovetelés tekintetében (beleértve a szerz6désen
kivili vitakat vagy koveteléseket is), kivéve, ha a Klinika allami szerv, példaul nemzeti
egészségugyi szolgaltatdé szervezet, amely esetben a Felek a Klinika helyének kizardlagos
joghatosagat kotik ki.

35. Vitarendezés: Ha a Felek kozott e Megallapodassal kapcsolatban vita merdl fel, a Felek
megkisérlik azt johiszemlien, a Felek képvisel6i altal folytatott kdzvetlen targyalasok utjan
megoldani. Ha az ilyen targyalds nem oldja meg az ugyet a vita bejelentésétél szamitott
huszonnyolc (28) napon belill, az Ugyet az alabbi alternativ vitarendezési (,ADR”) eljaras
keretében kell rendezni, kivéve, ha a jelen Megallapodas a 34. szakasz kifejezett rendelkezése
szerint valamely orszég birdsagainak kizardélagos joghatésaga ala tartozik.

Az alternativ vitarendezési eljaras megkezdéséhez az egyik Fél irasban értesiti a masik Felet az
alternativ vitarendezési eljaras révén megoldand6 kérdésekrél. Az alternativ vitarendezési
eljarasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott tizennégy (14) napon belll a masik Fél irasbeli
értesitéssel tovabbi megoldand6 kérdéseket vethet fel. Az alternativ vitarendezési eljaras szo6lo
eredeti értesités kézhezvételét kdvetd huszonegy (21) napon belil a Felek kivalasztanak egy
kélcsondsen elfogadhatd, fliggetlen, partatlan, dsszeférhetetlenségektdl mentes és semleges
személyt, aki elndkdl az eljarasban. Ha a Felek nem tudnak kélcsondsen elfogadhaté semleges
személyrél megallapodni ezen idészakon bellil, mindkét Fél kivalaszt egy fliggetlen, partatlan és
Osszeférhetetlenségektél mentes, semleges személyt, és ez a két semleges személy ezt kdvetben
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tiz (10) napon belll kivalaszt egy harmadik fliggetlen, partatlan és Osszeférhetetlenségektdl
mentes, semleges személyt. A kivalasztott semleges személyek egyike sem lehet barmelyik Fél,
illetve lednyvallalatdnak vagy kapcsolt vallalkozasanak jelenlegi vagy korabbi alkalmazottja,
tisztségviselbje vagy igazgatdja. A Felek legkésdbb a semleges személy kivalasztasat kdvetd
otvenhat (56) napon beliil a semleges személy elétt tartando targyalas lefolytatasara kdlcsondsen
elfogadott helyszinen gylilnek 6ssze (kivéve, ha a Felek masként allapodnak meg).

Az alternativ vitarendezési eljaras magaban foglalja az informaciok és az egyes felek altal igénybe
vett tandvallomasok ¢sszefoglaldjanak, az egyes kérdésekkel kapcsolatban javasolt dontéseknek
és jogorvoslatoknak, valamint az egyes felek altal javasolt dontéseket és jogorvoslatokat
alatdmasztd, husz (20) oldalt meg nem halado6 6sszefoglalé a meghallgatast megel6z6 cseréjét. A
meghallgatas elétti cserét legkésobb tiz (10) nappal a meghallgatas idépontja elétt be kell fejezni.
A meghallgatas el6tti cserével kapcsolatos vitakat a semleges félnek kell megoldania. Nyomozati
cselekményekre — ideértve az esku alatt tett tanuvallomasokat, kihallgatasokat, beismerésre
iranyulé felszolitasokat, iratok bemutatasat — semmiféle médon nem kerilhet sor. Az alternativ
vitarendezési eljaras soran hasznalt nyelv az angol, kivéve, ha a Felek masként allapodnak meg.

A meghallgatast két (2) egymast kévetd napon kell lefolytatni, és mindkét Félnek &t (5) ora
meghallgatasi id6 all rendelkezésére Ugyének ismertetésére, beleértve a keresztkérdéseket is. A
semleges személy minden egyes vitas kérdésben koteles teljes egészében elfogadni az egyik Fél
altal javasolt dontést és jogorvoslatot, de egyes kérdésekben elfogadhatja az egyik Fél altal
javasolt dontéseket és jogorvoslatokat, mas kérdésekben pedig a masik Fél altal javasolt
dontéseket és jogorvoslatokat. A semleges személy a meghallgatastél szamitott tizennégy (14)
napon belll déntést hoz, nem ad ki irasbeli véleményt, és a Felek elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkul a vita egyetlen részét sem utalhatja mediaciora. A semleges személy dontései kotelezd
érvényliek és nem fellebbezhet6k, és barmely illetékes birdsag el6tt jogerds itéletként
hivatkozhatdk. A semleges személy(ek) szamara észszeri dijat és koltségtéritést kell biztositani.
Ezeket a dijakat és kiadasokat, valamint a gy6ztes Fél észszer( jogi dijait és koltségeit (beleértve
a szakeértd tanuk dijait és koltségeit), a birésagi jegyzékdnyvvezetd dijait és koltségeit, valamint a
targyaloterem koltségeit az alabbiak szerint kell megfizetni:

(i) bhaasemleges személy(ek) az alternativ vitarendezési eljarasban minden vitatott kérdésben
az egyik Fél javara dont(enek), a vesztes Fél kdteles medfizetni a dijak és koltségek 100
szazalékat.

(i) haasemleges személy(ek) egyes kérdésekben az egyik Fél javara, mas kérdésekben pedig
a masik Fél javara dont(nek), a semleges személy(ek) a dontésekkel egyltt irasbeli
hatarozatot ad(nak) ki, hogy a dijak és koltségek hogyan oszlanak meg a Felek kozott. A
semleges személy(ek) a dijakat és koltségeket Ugy osztja/osztjak fel, hogy azok észszer(i
aranyban alljanak az alternativ vitarendezési eljaras eredmeényével, és a toébb kérdésben,
illetve a nagyobb értékl vagy sulyu kérdésekben gyéztes fél a jogi dijak és koltségek
viszonylag nagyobb részét téritse meg.

36. Az Apple-re vonatkozé megjegyzés: Ez a szakasz csak annyiban érvényes, amennyiben
mobilalkalmazasunkat/mobilalkalmazasainkat i0S-eszk6zon hasznalja a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban. On tudomasul veszi, hogy a jelen Megallapodas kizardlag On és kdztiink jon létre,
nem pedig az Apple Inc. (,Apple”) vallalattal, és hogy az Apple nem felel6s a Szolgaltatasokért és
azok tartalmaért. A Szolgaltatasok iOS-eszkdzon, alkalmazas formajaban torténé hasznalatanak
joga az alkalmazas hasznalatara vonatkoz6, nem atruhazhaté licencre korlatozédik, amely a
felhasznalé tulajdonaban vagy ellenérzése alatt allo, Apple markaju termékeken torténd
hasznalatra érvényes, és eléirja az Apple Media Services Altalanos Szerzédési feltételeiben
meghatarozott felnasznalasi szabalyok betartasat. Az Apple nem kételes semmilyen karbantartasi
és tdmogatasi szolgaltatast nyujtani a Szolgaltatasokkal kapcsolatban. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatasok nem felelnek meg a vonatkozé garanciaknak, On értesitheti az Apple-t, és az Apple
visszatériti Onnek a mobilalkalmazas vonatkozd vételarat; a vonatkozé jogszabalyok altal
megengedett maximalis mértékben az Apple-nek nincs mas garancidlis koételezettsége a
Szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az Apple nem felelés az On vagy barmely harmadik fél ltal a
Szolgaltatasokkal, illetve a Szolgaltatasok birtoklasaval és/vagy hasznalataval kapcsolatban
el6terjesztett koveteléseinek kezeléséért, beleértve: (a) a termékfelelésséggel kapcsolatos
kdveteléseket; (b) barmely olyan kovetelést, amely szerint a Szolgaltatdsok nem felelnek meg
valamely vonatkoz6 jogi vagy szabalyozasi kdvetelménynek; és (c) a fogyasztovédelmi,
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adatvédelmi vagy hasonld jogszabalyok alapjan felmerilé koveteléseket. A jelen Megallapodas
alapjan minden ilyen felel6sség kdzéttiink és On kozétt oszlik meg. Az Apple nem felelés harmadik
fél altal benyujtott olyan kovetelés kivizsgalasaért, az ellene valdé védekezésért, annak
rendezéséért és teljesitéséért, amely szerint a Szolgaltatasok és/vagy a Szolgaltatasok On altali
birtoklasa és hasznalata harmadik fél szellemi tulajdonjogait sérti. On vallalja, hogy a
Szolgaltatasok hasznalata soran betartja a harmadik felektdl szarmazo, vonatkozo feltételeket. Az
Apple és az Apple leanyvallalatai a jelen Megallapodas harmadik fél kedvezményezettjei, és a
jelen Megallapodas elfogadasaval az Apple mint a jelen Megallapodas harmadik fél
kedvezményezettje jogosultta valik (és ugy tekintendd, hogy ezen jogosultsagot elfogadta) a
Megallapodas érvényesitésére Onnel szemben. On elfogadja, hogy az Apple nem felelés a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasokeért.

37. Megjegyzés a Google-lal kapcsolatban: Ez a szakasz csak annyiban érvényes,
amennyiben mobilalkalmazasunkat/mobilalkalmazasainkat Android-eszkdzon haszndlja a
Szolgaltatasokkal kapcsolatban. On tudomasul veszi, hogy a jelen Megallapodas kizardlag On és
koztlink jon létre, nem pedig az Alphabet Inc. (,Google”) vallalattal, és hogy a Google nem felelés
a Szolgaltatasokért és azok tartalmaért. On elfogadja, hogy a Google nem felelés a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasokért. A Klinika vallalja,
hogy az Adatokat csak Betegek ellatasara hasznalja fel.

38. A jelen Megallapodas moédositasai: Az Abbott fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa
szerint és el6zetes értesités nélkul barmikor megvaltoztassa a jelen Megallapodast. Webhelylnk
felnasznaloitdl elvarjuk, hogy rendszeresen ellenérizzék a jelen Megallapodast, mivel az Onre
nézve kotelez6 érvényl. Javasoljuk, hogy minden alkalommal, amikor Webhelylnket hasznalja,
tekintse at ezt a Megallapodast. A frissitéseket a hatalybalépés datumanak megvaltoztatasaval
jelezzlik; a Webhelylink folyamatos haszndlataval, valamint a Merlin.net PCN-hez és a
Szolgaltatasokhoz vald, ilyen valtoztatasokat kdveté folyamatos hozzaféréssel On vallalja a jelen
Megallapodas legfrissebb verzidjanak betartasat, és azt magara nézve kotelezének ismeri el. A
jelen Hasznalati feltételek modositasait olvashaté formaban el is tarolhatja vagy kinyomtathatja.

39. Az Abbott meghatarozasa. A jelen Megallapodas alkalmazasaban az Abbott az On f6
telephelye szerinti helyi Abbott kapcsolat vallalkozast jelenti, melyek listajat lasd a kdvetkez6 oldalon:
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html

40. Kapcsolattartasi adatok: Ha barmilyen kérdése van a jelen Megallapodassal kapcsolatban,
ha mar nem szeretne a Webhelylink felhasznaléja lenni, vagy ha egy Beteg mar nem kivan részt
venni a Merlin.net szolgaltatasban, kérjik, forduljon hozzank a cnprivacy@abbott.com cimen.

Kérjiik, nyomtassa ki és 6rizze meg a jelen Megallapodas egy példanyat.
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KERJUK, AZ EGT-BELI FELHASZNALOK OLVASSAK EL AZ ALABBI ADATFELDOLGOZASI
MEGALLAPODAST

MERLIN.NET™ BETEGGONDOZASI HALOZATI ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODASA
Hatalybalépés napja: 2024. januar

AZ EUROPAI BIZOTTSAG ADATKEZELOK ES ADATFELDOLGOZOK KOZOTTI ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEINEK BEEPITESE A GDPR 28. CIKKENEK (7) BEKEZDESE SZERINT
A 2021. JUNIUS 4 2021/915/EU HATAROZAT ALAPJAN

Ezen Feltételek a Merlin.net™ PCN-megallapodas (,Megallapodas”) részét képezik, amely a
(Megallapodasban meghatarozott) Szolgaltatasok adatkezelé szamara torténé nyujtasat szabalyozza,
és csak akkor alkalmazandok, ha az adatfeldolgozd személyes adatokat dolgoz fel az adatkezeld
nevében. Az adatkezel® tudomasul veszi, hogy az adatfeldolgozé az orvostechnikai eszkdzokre
vonatkoz6 unids és tagallami jogszabalyok hatélya ala tartozik, amelyek el6irjdk szamara, hogy
bizonyos személyes adatokat adatkezel6ként kezeljen az ilyen jogszabalyoknak valé megfelelés
érdekében, kulénésen a forgalomba hozatal utani feligyelet, az orvostechnikai eszk6zok
mindségiranyitasa — beleértve a termékfejlesztést és -javitast, a biztonsagot, a teljesitményt és a
folyamatos felligyeletet — érdekében. Az adatfeldolgozo fenntartja a jogot annak ellenérzésére, hogy a
hordozhatdsag iranti kérelem nem az adatkezel6tél, hanem az érintettdl szarmazik-e.

1 JAGU
1. tingimus
Eesmiirk ja kohaldamisala

(a) Kaesolevate lepingu tulptingimuste (edaspidi ,tingimused®) eesmark on tagada vastavus
Euroopa Parlamendi ja nSukogu 27. aprilli 2016. aasta maaruse (EL) 2016/679 (fllsiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta)
artikli 28 Idigetele 3 ja 4.

(a) | lisas loetletud vastutavad tootlejad ja volitatud tdédtlejad on kokku leppinud kdesolevates
tingimustes, et tagada vastavus maaruse (EL) 2016/679 artikli 28 Idigetele 3 ja 4 ja/voi
maaruse (EL) 2018/1725 artikli 29 Idigetele 3 ja 4.

(b) Neid tingimusi kohaldatakse Il lisas tapsustatud isikuandmete t66tlemise suhtes.
(c) [-IV lisa on tingimuste lahutamatu osa.
(d) Kaesolevad tingimused ei piira nende kohustuste taitmist, mis kehtivad vastutava to6tleja

suhtes maaruse (EL) 2016/679 ja/voi maaruse (EL) 2018/1725 alusel.

(e) Kaesolevad tingimused ei taga iseenesest isikuandmete rahvusvahelise edastamisega
seotud kohustuste taitmist kooskdlas maaruse (EL) 2016/679 ja/vdi maaruse (EL) 2018/1725
V peatikiga.
2. tingimus

Tingimuste muutumatus

(a) Lepingu tuUptingimuste pooled kohustuvad tingimusi mitte muutma, valja arvatud lisadesse
teabe lisamiseks voi neis sisalduva teabe ajakohastamiseks.

(b) See ei takista pooli lisamast kaesolevates tingimustes satestatud lepingu tllptingimusi
laiemasse lepingusse vdi lisamast muid tingimusi voi tdiendavaid kaitsemeetmeid, tingimusel
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et need ei lahe kaesolevate tingimustega otseselt ega kaudselt vastuollu ega piira
andmesubjektide pohidigusi voi -vabadusi.

3. tingimus
Télgendamine

(a) Kui kaesolevates tingimustes kasutatakse vastavalt kas maaruses (EL) 2016/679 voi
maaruses (EL) 2018/1725 maaratletud mdisteid, on neil mdistetel sama tdhendus kui
nimetatud maaruses.

(b) Kaesolevaid tingimusi mdistetakse ja tlgendatakse vastavalt kas maaruse (EL) 2016/679 voi
maaruse (EL) 2018/1725 satteid silmas pidades.

(c) Kaesolevaid tingimusi ei télgendata viisil, mis on vastuolus maaruses (EL) 2016/679 voi
maaruses (EL) 2018/1725 satestatud Oiguste ja kohustustega, ega viisil, mis piirab
andmesubjektide pohidigusi véi -vabadusi.

4. tingimus

Hierarhia

Kaesolevate tingimuste ja nende kokkuleppimise ajal poolte vahel kehtinud vai hiliem sdlmitud seotud
lepingute satete vastuolu korral kohaldatakse kaesolevaid tingimusi.

5. tingimus — vabatahtlik
Uhinemistingimus

(a) Uksus, kes ei ole kdesolevate tingimuste pool, vdib kdigi poolte ndusolekul kaesolevate
tingimustega igal ajal Uhineda vastutava t66tleja vi volitatud to6tlejana, selleks taidab ta lisad
ja allkirjastab I lisa.

(b) Parast punktis a nimetatud lisade taitmist ja allkirjastamist kasitatakse Uhinevat Uksust
kdesolevate tingimuste poolena ning tal on vastutava t6étleja vai volitatud t66tleja digused ja
kohustused vastavalt tema tahistusele | lisas.

(c) Uninevale Uksusele ei tulene pooleks saamise eelsel perioodil k&esolevatest tingimustest
oigusi ega kohustusi.

Il JAGU. POOLTE KOHUSTUSED

6. tingimus

Toéo6tlemistoimingute kirjeldus

Tdotlemistoimingute Uksikasjad, eelkdige isikuandmete liigid ja tootlemise eesmargid, milleks
isikuandmeid vastutava téo6tleja nimel td6deldakse, on tapsustatud Il lisas.

7. tingimus

Poolte kohustused
7.1. Juhised

(a) Volitatud todtleja todtleb isikuandmeid ainult vastutava todtleja dokumenteeritud juhiste
alusel, valja arvatud juhul, kui ta on kohustatud seda tegema tema suhtes kohaldatava liidu
voi liikmesriigi digusega. Sellisel juhul teatab volitatud té6tleja selle digusliku ndude enne
isikuandmete t66tlemist vastutavale to6tlejale, kui selline teatamine ei ole olulise avaliku huvi
tottu seadusega keelatud. Vastutav tdodtleja voib anda edasisi juhiseid ka isikuandmete
tootlemise kestel. Need juhised tuleb alati dokumenteerida.
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(b) Volitatud tdodtleja teavitab vastutavat tdodtlejat kohe, kui vastutava tdodtleja antud juhised
l[ahevad volitatud t6dtleja arvates vastuollu maaruse (EL) 2016/679 voi maaruse
(EL) 2018/1725 voi kohaldatavate liidu v6i likmesriigi andmekaitsealaste satetega.

7.2. Eesmargikohasus

Volitatud tooétleja todtleb isikuandmeid Uksnes todtlemise konkreetsel eesmargil (konkreetsetel
eesmarkidel), nagu on satestatud Il lisas, valja arvatud juhul, kui ta saab vastutavalt tdétlejalt
taiendavaid juhiseid.

7.3. Isikuandmete tootlemise kestus
Volitatud to6tleja to6tleb isikuandmeid ainult Il lisas kindlaksmaaratud aja jooksul.

7.4. Tootlemise turvalisus

(a) Volitatud tootleja rakendab isikuandmete turvalisuse tagamiseks vahemalt Il lisas
tapsustatud tehnilisi ja korralduslikke meetmeid. See hélmab andmete kaitsmist sellise
turvanduete rikkumise eest, mis pohjustab andmete juhusliku voi ebaseadusliku havitamise,
kaotsimineku, muutmise, loata avalikustamise vdi neile loata juurdepaasu (isikuandmetega
seotud rikkumine). Vajaliku turvalisuse taseme hindamisel votavad pooled nduetekohaselt
arvesse tehnika taset, rakendamise kulusid, isikuandmete t66tlemise laadi, ulatust, konteksti
ja eesmarke ning andmesubjektidele kaasnevaid ohte.

(b) Volitatud tdotleja annab oma téotajatele tdddeldavatele isikuandmetele juurdepdasu dksnes
ulatuses, mis on rangelt vajalik lepingu taitmiseks, haldamiseks ja selle taitmise Ule tehtavaks
jarelevalveks. Volitatud tddtleja tagab, et isikuandmeid tddtlema volitatud isikud on
kohustunud jargima konfidentsiaalsusnbuet vOi nende suhtes kehtib asjakohane
seadusjargne konfidentsiaalsuskohustus.

7.5. Tundlikud andmed

Kui tdddeldakse isikuandmeid, mis paljastavad rassilise véi etnilise péaritolu, poliitilised vaated, usulised
voi filosoofilised veendumused voi ametilihingusse kuulumise, geneetilisi andmeid voi fldsilise isiku
kordumatuks tuvastamiseks kasutatavaid biomeetrilisi andmeid, terviseandmeid véi andmeid inimese
seksuaalelu vdi seksuaalse sattumuse kohta voi sttdimoistvate kohtuotsuste ja stultegudega seotud
andmeid (edaspidi ,tundlikud andmed®), kohaldab volitatud t6é6tleja konkreetseid piiranguid ja/voi
taiendavaid kaitsemeetmeid.

7.6. Dokumendid ja nduetele vastavus

(a) Pooled peavad suutma tdéendada kaesolevate tingimuste taitmist.

(b) Volitatud toétleja tegeleb viivitamata ja asjakohaselt vastutava tdoétleja paringutega andmete
tootlemise kohta kooskdlas kaesolevate tingimustega.

(c) Volitatud tdodtleja teeb vastutavale todtlejale kattesaadavaks kogu teabe, mis on vajalik
kaesolevates tingimustes satestatud ja otseselt maarusest (EL) 2016/679 ja/vdi maarusest
(EL) 2018/1725 tulenevate kohustuste taitmise tbendamiseks. Volitatud tdétleja lubab ja aitab
vastutava tdotleja taotluse korral mdistlike ajavahemike jarel, vdi kui on tdendeid tingimustele
mittevastavuse kohta, teha kdesolevate tingimustega hdlmatud té6tlemistoimingute auditeid.
Vastutav todtleja voib labivaatamise vdi auditi tegemise Ule otsustamisel vdtta arvesse
volitatud todtleja asjakohaseid sertifikaate.

(d) Vastutav tddtleja voib otsustada teha auditi ise vdi volitada selleks séltumatu audiitori. Auditid
vbivad hdlmata kontrollkaike volitatud todtleja td6ruumidesse voi fllsilistesse rajatistesse
ning vajaduse korral tehakse neid mdistliku etteteatamisega.

(e) Pooled teevad selles tingimuses osutatud teabe, sealhulgas auditite tulemused taotluse korral
kattesaadavaks padeva(te)le jarelevalveasutus(t)ele.

7.7. Alamtootlejate kasutamine
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Volitatud tootlejal on vastutava todtleja Uldine luba kaasata kokkulepitud loetellu kuuluvad
alamtootlejad. Volitatud tdotleja teavitab vastutavat todtlejat kindlasti igast kdnealuse loetelu
kavandatud muudatusest, st alamtddtlejate lisamisest vdi asendamisest, kirjalikult vahemalt
90 napos ette, andes vastutavale tootlejale enne asjaomas(t)e alamtdotleja(te) kaasamist
seega piisavalt aega sellistele muudatustele vastuvaiteid esitada. Volitatud toétleja esitab
vastutavale to6tlejale teabe, mis on vajalik, et vastutav tdotleja saaks kasutada digust esitada
vastuvaiteid.

Kui volitatud to6tleja kaasab konkreetsete t66tlemistoimingute tegemiseks (vastutava to6tleja
nimel) alamtdotleja, teeb ta seda lepinguga, millega kehtestatakse alamtootlejale sisuliselt
samad andmekaitsekohustused, mis on volitatud t66tlejal kdesolevate tingimuste kohaselt.
Volitatud téotleja tagab, et alamtddtleja taidab volitatud todtleja suhtes kdesolevate tingimuste
ning maaruse (EL) 2016/679 ja/vbi maaruse (EL) 2018/1725 kohaselt kohaldatavaid
kohustusi.

Volitatud tddtleja esitab vastutava tOotleja taotlusel vastutavale tddtlejale sellise
alamtddtluslepingu koopia ja kdik hilisemad muudatused. Ulatuses, milles see on vajalik
arisaladuse vOi muu konfidentsiaalse teabe, sealhulgas isikuandmete kaitsmiseks, vdib
volitatud to6tleja asjaomase osa lepingu tekstist enne koopia edastamist valja jatta.

Volitatud tootleja jdab vastutava tdodtleja ees téielikult vastutavaks alamtdotleja kohustuste
taitmise eest vastavalt volitatud toétlejaga solmitud lepingule. Volitatud t6dtleja teavitab
vastutavat tdotlejat, kui alamtdotleja ei tdida oma lepingulisi kohustusi.

Volitatud tdotleja lepib alamtddtlejaga kokku soodustatud kolmandat isikut kasitlevas
tingimuses, mille kohaselt on vastutaval to6tlejal juhul, kui volitatud td6tleja on teadaolevalt
kadunud, oma seadusjargse tegevuse IBpetanud voi maksejduetuks muutunud, oigus
alamtddtleja leping I8petada ja anda alamtddtlejale korraldus isikuandmed kustutada voi
tagastada.

7.8. Isikuandmete rahvusvaheline edastamine

(a)

Volitatud tdotleja edastab andmeid kolmandale riigile v3i rahvusvahelisele organisatsioonile
Uksnes vastutava toodtleja dokumenteeritud juhiste alusel voi volitatud tdodtleja suhtes
kohaldatavast liidu vdi liikmesriigi digusest tuleneva konkreetse ndude taitmiseks ning
edastamine toimub kooskdlas maaruse (EL) 2016/679 v6i maaruse (EL) 2018/1725 V
peatlkiga.

Vastutav todtleja ndustub, et kui volitatud t6otleja kaasab konkreetsete tdotlemistoimingute
tegemiseks (vastutava todtleja nimel) tingimuse 7.7 kohaselt alamtddtleja ja need
tootlemistoimingud hélmavad isikuandmete edastamist maaruse (EL) 2016/679 V peatiki
tahenduses, saavad volitatud tootleja ja alamtdodtleja kasutada maaruse (EL) 2016/679 V
peatlki jargimise tagamiseks komisjoni poolt maaruse (EL) 2016/679 artikli 46 16ike 2
kohaselt vastu vdetud lepingu tadptingimusi, kui nende lepingu tluuptingimuste kasutamise
tingimused on taidetud.

8. tingimus
Vastutava toétleja abistamine
Volitatud tdodtleja teavitab vastutavat tootlejat viivitamata igast andmesubjektilt saadud
taotlusest. Ta ei vasta taotlusele ise, valja arvatud juhul, kui vastutav téétleja on andnud
selleks loa.
Volitatud tdotleja aitab vastutaval todtlejal tita kohustust vastata andmesubjektide taotlustele

kasutada oma &igusi, vottes arvesse isikuandmete to6tlemise laadi. Punktide a ja b kohaste
kohustuste taitmisel jargib volitatud to6tleja vastutava to6tleja juhiseid.
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(c) Lisaks volitatud toodtleja kohustusele abistada vastutavat toétlejat 8. tingimuse punkti b
kohaselt aitab volitatud tddtleja vastutavat todtlejat ka jargmiste kohustuste taitmise
tagamisel, vottes arvesse andmetddtluse laadi ja volitatud todtlejale kattesaadavat teavet:

(1)  kohustus hinnata kavandatavate t6dtlemistoimingute mdju isikuandmete kaitsele
(edaspidi ,andmekaitsealane mdjuhinnang®), kui teatava todtlemisviisiga kaasneb
tdenaoliselt suur oht flilsiliste isikute digustele ja vabadustele;

(2)  kohustus konsulteerida enne isikuandmete tootlemist padeva(te)
jarelevalveasutus(te)ega, kui andmekaitsealasest mojuhinnangust nahtub, et
tootlemise tulemusena tekiks suur oht, kui vastutav toétleja ei vota ohu leevendamiseks
meetmeid;

(3) kohustus tagada isikuandmete digsus ja ajakohasus, teavitades vastutavat tootlejat
viivitamata, kui volitatud t6dtleja saab teada, et tema tdddeldavad isikuandmed on
ebadiged vdi aegunud;

(4)  kohustused, mis on satestatud maaruse (EL) 2016/679 artiklis 32.

(d) Lepingu tuuptingimuste pooled satestavad lll lisas asjakohased tehnilised ja korralduslikud
meetmed, mille abil volitatud tddtleja peab vastutavat todtlejat kaesoleva tingimuse
kohaldamisel aitama, ning vajaliku abi ulatuse ja maara.

9. tingimus

Isikuandmetega seotud rikkumisest teatamine

Isikuandmetega seotud rikkumise korral teeb volitatud tddtleja vastutava todtlejaga koostddd ja aitab
tal taita kohustusi, mis tulenevad maaruse (EL) 2016/679 artiklitest 33 ja 34 vdi asjakohasel juhul
maaruse (EL) 2018/1725 artiklitest 34 ja 35, vottes arvesse isikuandmete td6tlemise laadi ja volitatud
tootlejale kattesaadavat teavet.

9.1. Vastutava tootleja toodeldavate andmetega seotud rikkumine
Vastutava todtleja tdddeldavate isikuandmetega seotud rikkumise korral aitab volitatud téotleja
vastutaval t66tlejal:

(a) teavitada padevat jarelevalveasutust / padevaid jarelevalveasutusi isikuandmetega
seotud rikkumisest pdhjendamatu viivituseta parast seda, kui vastutav tooétleja on
rikkumisest teada saanud, kui see on asjakohane / (valja arvatud juhul, kui
isikuandmetega seotud rikkumine ei kujuta endast tdenaoliselt ohtu flusiliste isikute
Oigustele ja vabadustele);

(b) saada jargmist teavet, mis esitatakse vastavalt maaruse (EL) 2016/679 artikli 33
Idikele 3 vastutava todtleja teates ja peab sisaldama vahemalt jargmist:

(1) isikuandmete laad, sealhulgas vOimaluse korral asjaomaste
andmesubjektide kategooriad ja ligikaudne arv ning asjaomaste
isikuandmekirjete liigid ja ligikaudne arv;

(2) isikuandmetega seotud rikkumise téenaolised tagajarjed;

(3) vastutava tootleja voetud voi vdtmiseks kavandatud meetmed
isikuandmetega seotud rikkumise lahendamiseks, sealhulgas vajaduse
korral meetmed rikkumise voimaliku kahjuliku méju leevendamiseks.

Juhul ja niivdrd, kui kogu seda teavet ei ole vdimalik esitada korraga, peab esialgne teade sisaldama
sel ajal kattesaadavat teavet ning tdiendav teave esitatakse parast selle saamist ja pdhjendamatu
viivituseta.

(c) taita vastavalt maaruse (EL) 2016/679 artiklile 34 kohustust teavitada andmesubjekti
pdhjendamatu viivituseta isikuandmetega seotud rikkumisest, kui isikuandmetega

Merlin.net Hasznalati Feltételek és Adatfeldolgozasi Megallapodas 21 oldal
91037209A_Merlin.net TOU_hu-HU_January 2024



Merlin.net™ Beteggondozasi Hal6zat
Adatfeldolgozasi megallapodas

seotud rikkumine kujutab endast téenaoliselt suurt ohtu fllsiliste isikute digustele ja
vabadustele.

9.2. Volitatud too6tleja toodeldavate andmetega seotud rikkumine

Volitatud t6dtleja tdéddeldavate isikuandmetega seotud rikkumise korral teavitab volitatud tddétleja
vastutavat too6tlejat pdhjendamatu viivituseta parast seda, kui volitatud tdétleja on rikkumisest teada
saanud. Selline teade peab sisaldama vahemalt jargmist:

(a) rikkumise laadi kirjeldus (sealhulgas vdimaluse korral asjaomaste andmesubjektide
kategooriad ja ligikaudne arv ning asjaomased andmekirjed);

(b) isikuandmetega seotud rikkumise kohta lisateavet andva kontaktpunkti andmed;

(c) rikkumise tdenaolised tagajarjed ning rikkumise lahendamiseks, sealhulgas rikkumise
voimaliku kahjuliku méju leevendamiseks voetud voi vdtmiseks kavandatud meetmed.

Juhul ja niivdrd, kui kogu seda teavet ei ole vdimalik esitada korraga, peab esialgne teade sisaldama
sel ajal kattesaadavat teavet ning tdiendav teave esitatakse parast selle saamist ja pdhjendamatu
viivituseta.

Lepingu tuUptingimuste pooled maaravad Il lisas kindlaks kdik muud elemendid, mille volitatud t66tleja
peab esitama, kui ta abistab vastutavat to6tlejat maaruse (EL) 2016/679 artiklites 33 ja 34 satestatud
vastutava t6dtleja kohustuste taitmisel.

Il JAGU. LOPPSATTED

10. tingimus
Mittevastavus tingimustele ja lepingu I6petamine

(a) lima et see piiraks maaruse (EL) 2016/679 ja/voi maaruse (EL) 2018/1725 satete kohaldamist,
voib vastutav todtleja juhul, kui volitatud to6tleja ei taida kaesolevatest tingimustest tulenevaid
kohustusi, anda volitatud tddtlejale korralduse peatada isikuandmete toéotlemine seniks, kuni
volitatud todtleja jargib kdesolevaid tingimusi voi leping I18petatakse. Volitatud totleja teavitab
vastutavat tdétlejat viivitamata, kui ta ei suuda kaesolevaid tingimusi mis tahes pdhjusel taita.

(b) Vastutaval todtlejal on digus Idpetada leping kdesolevate tingimuste kohase isikuandmete
tootlemise osas, kui:

(1) vastutav tootleja on volitatud todtleja poolse isikuandmete t66tlemise punkti a kohaselt
peatanud ja kui kdesolevaid tingimusi ei hakata jargima madistliku aja jooksul ja igal
juhul Uhe kuu jooksul parast peatamist;

(2) volitatud tddtleja rikub oluliselt voi jatkuvalt kaesolevaid tingimusi vdi maarusest (EL)
2016/679 ja/vdi maarusest (EL) 2018/1725 tulenevaid kohustusi;

(3) volitatud tddtleja ei taida padeva kohtu voi padeva(te) jarelevalveasutus(t)e siduvat
otsust seoses tema kohustustega, mis tulenevad kaesolevatest tingimustest voi
maarusest (EL) 2016/679 ja/voi maarusest (EL) 2018/1725.

(c) Volitatud todtlejal on digus I6petada leping kdesolevate tingimuste kohase isikuandmete
tootlemise osas parast seda, kui ta on vastutavat tddtlejat tingimuse 7.1 punkti b kohaselt
teavitatud, et tema juhised lahevad vastuollu kohaldatavate digusnduetega, kuid vastutav
tootleja nduab nende juhiste jargimist.

(d) Parast lepingu I6petamist kustutab volitatud td6tleja vastutava tootleja valikul kdik vastutava
tootleja nimel t66deldud isikuandmed ja kinnitab vastutavale t66tlejale, et ta on seda teinud,
vOi tagastab koéik isikuandmed vastutavale to6tlejale ja kustutab olemasolevad koopiad, valja
arvatud juhul, kui liidu véi liikmesriigi diguse kohaselt ndutakse isikuandmete sailitamist.
Volitatud tdodtleja jatkab nendele tingimustele vastavuse tagamist seni, kuni andmed
kustutatakse voi tagastatakse.
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. MELLEKLET: A FELEK JEGYZEKE

Adatkezel6:
1. Neév: Klinika
Cim: Klinika helye
Kapcsolattartd neve, beosztasa és elérhetéségei: Klinika adatvédelmi tisztvisel6je
Adatfeldolgozé:
1. Név és cim: A Megallapodas 37. pontjadban meghatarozottak szerinti Abbott-szervezet
Kapcsolattarté neve, beosztasa és elérhetéségei: Az Abbott unidés adatvédelmi tisztviselbje
elérhet6 a https://www.abbott.com/eudpoforms.html cimen

Il. MELLEKLET: AZ ADATFELDOLGOZAS LEIRASA

Azon érintettek kategoriai, akik személyes adatai feldolgozas targyat képezik
(i) A klinika alkalmazottai vagy mas felhatalmazott felhasznalok, akik rendszergazdai
felhasznaldi azonositét kaptak a Merlin.net™ Beteggondozasi Halézathoz és a klinika azon
felhatalmazott felhasznaldi, akik felhasznaldi azonositét kapnak a Merlin.net™ Beteggondozasi
Halézathoz; tovabba
(i) a Klinika altal a Merlin.net-be bevont betegek.

Feldolgozott személyes adatok kategoriai

A Kiinika alkalmazottai vagy mas jogosult felhasznalok: név, telefonszam, e-mail-cim, a klinika
neve és a klinika orszaga. Tovabbi informaciok, ha a klinika megadja: a munkakér vagy beosztas és a
klinika azonositéja.

Az On altal a Merlin.net™-be bevont betegek: A szilkséges betegadatmezdk tartalmazzak a
szlletési datumot, az implantalt eszkdz sorozatszdmat és az implantalt eszk6z mikddésével
kapcsolatos informacidkat. A beteg uténeve és vezetékneve sziikséges lehet attdl fiiggbéen, hogy a
klinika biztosit-e Betegazonositét. A beliltetett eszkoztél fliggben sziikség lehet a beteg elsédleges
telefonszamara, e-mail-cimére és/vagy implantatumanak datumara. A tovabbi betegadatok, ha a klinika
megadja 6ket, magukban foglaljak a nemet, a preferalt nyelvet, a klinika altal adott betegszamot vagy
mas betegazonositét, valamint a beteg vészhelyzet esetén értesitendé kapcsolattartéjat, beleértve
annak nevét, telefonszamat és cimét.

A feldolgozott érzékeny adatok (adott esetben) és alkalmazott korlatozasok vagy biztositékok, amelyek
teljes mértékben figyelembe veszik az adatok jellegét és a kapcsol6do kockazatokat — ilyen példaul a
szigort célhoz koététtség, a hozzaférési korlatozasok (beleértve a hozzaférésnek csak specialis
képzésben részeslilt személyzet szamara térténé fenntartasat), az adatokhoz valé hozzaférés
nyilvantartasa, a tovabbitas korlatozasa vagy tovabbi biztonsagi intézkedések.

A tovabbi betegadatok, ha a klinika rendelkezésre bocsatja, magukban foglaljak a faji hovatartozast, a
gyogyszereket, a korhazi kezeléseket, a beteg allapotara vonatkozé informaciokat, a diagnozist és a
kezelést.

Az adatfeldolgozas jellege
A személyes adatok a kovetkezd adatfeldolgozasi miveletek targyat képezik:

» Adatok fogadasa, beleértve az adatok gyljtését, az adatokhoz valé hozzaférést, az adatok
visszakereséseét, rogzitését és bevitelét;

= Adatok megérzése, beleértve a tarolast, a rendszerezést és a strukturalast;
= Az adatok védelme, beleértve a korlatozast, a titkositast és a biztonsagi tesztelést;
= Adatok visszakulldése az adatatadonak;

= Adatok torlése, beleértve a megsemmisitést és a torlést;
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A beliltetett szivsebészeti eszk6zdk tamogatasa;

A tavprogramozéasi képességeket tamogatdé eszkdzok esetében lehetbvé teszi az
egészségugyi szolgaltaté szamara, hogy a Merlin.net-en keresztul tavolrdl véaltoztatasokat
végezzen az eszkdzok beallitasain;

A Merlin.net™ rendszerrel kapcsolatos betanitas, a rendszer karbantartasa;
Adatgydjtés és -tarolas;

Elektronikus jeladok (figyel6allomasok) utjan torténé tovabbitas;

Informacio- és tovabbitasi jelentések;

Az On kérésére segitségnyuijtas bizonyos eszkdzzel kapcsolatos informaciok értelmezésében
vagy elemzésében;
Muiszaki és klinikai tamogatasi szolgaltatasok; és

Az Abbott belltetett szivsebészeti eszkdzt kapott betegek a bedlltetett orvosi eszkoézukrél
gyljtétt informaciokat automatikus tovabbithatjak a Merlin.net-nek, hogy az adott Beteg
klinikdja és orvosi csapata rendszeres frissitéseket kaphasson a belltetett szivsebészeti

eszkodz teljesitményérdl

tavfelligyelete érdekében.

és allapotardl

A személyes adatoknak az adatkezel6 nevében térténé feldolgozasanak célja(i)
A Merlin.net™ Beteggondozasi Halozat biztositasa, mikodtetése és karbantartédsa, beleértve a
Merlin.net Szolgaltatasok altal feligyelt Eszk6z6k mikddésével kapcsolatos tdmogatasi szolgaltatasok
nyujtasahoz szilkséges adatfeldolgozast.

Az adatfeldolgozas id6tartama
Az adatatvevé mindaddig tarolja az adatatadd betegeinek személyes adatait, amig az Adatkezel6
igénybe veszi a szolgaltatasokat, kivéve, ha az Adatkezel§ ugy dont, hogy korabban torli a betegei
személyes adatait. Tovabba az adatfeldolgozé a vonatkozo jogi kovetelményeknek megfeleléen
megdrizheti a személyes adatokat.

a beteg allapotanak bizonyos aspektusainak

Az (al)feldolgozék altali feldolgozashoz adja meg az adatfeldolgozas targyat, jellegét és idétartamat is

Alfeldolgoz6 neve

Alfeldolgoz6 cime

Szolgaltatasok leirasa

Hely, ahonnan a
szolgaltatasokat
biztositjak

Abbott Laboratories

15900 Valley View
Court, Sylmar,
Kalifornia 91342,
Amerikai Egyesdlt

A Merlin.net™ Beteggondozasi
Halézat nyujtasa, mikddtetése
és karbantartasa

Amerikai
Egyesult Allamok

Adatfeldolgozdk
kozotti altalanos

elsé emelet, San
Francisco, Kalifornia
94105

Amerikai Egyesdlt
Allamok

hasznalja a Merlin Adatvédelmi
nyilatkozataban leirt
automatikus telefoniizenet-
szolgaltatashoz

Allamok, szerzddési
feltételek
St. Jude Medical Isafjordsgata 15 Ugyféltamogatas nyuijtasa, Svédorszag
Sweden AB 164 40 Kista kll6nds tekintettel a
Svédorszag hibaelharitasra és egyéb
alkalmazas- és
szoftvertamogatasra.
Microsoft Azure 700 Bellevue Way Azure tarhelyszolgaltatas frorszag
NE, 22. emelet titkositott adatokhoz 2023. 3. Dokumentumok
Bellevue, negyedévétdl licencelése
Washington, 98004 (microsoft.com)
Egyesiilt Allamok
Twilio 101 Spear Street, Az Abbott Heart Failure Amerikai

Egyesiilt Allamok
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3rd Floor, San
Francisco, Kalifornia
94105, Egyesdult
Allamok

Management Division altal
hasznalt tgyfélkapcsolat-kezel6
rendszer, amely
eszkdztamogatasi

Five9 3001 Bishop Drive, A CardioRhythm Management Amerikai
Suite 350, Division felh&alapu telefonos Egyesiilt Allamok
San Ramon, kommunikaciés rendszerként
Kalifornia 94583 hasznalja a Merlin tdmogatasi
Amerikai Egyesdlt szolgaltatasaihoz
Allamok
Salesforce 415 Mission Street, Az Abbott CardioRhythm Amerikai

Egyesiilt Allamok

szolgaltatasokat nyujt a SyncUp
szamara

lll. MELLEKLET - TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK, BELEERTVE AZ ADATOK
BIZTONSAGAT SZOLGALO TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEKET

ABBOTT MERLIN.NET™ BETEGGONDOLASI HALOZATI INTEZKEDESEK
Akkreditacidk/tanusitvanyok

1. ISO 27001:

Az Abbott és a Merlin.net rendelkezik az ISO/IEC 27001:2013 informacidbiztonsagi szabvany szerinti
tanusitassal. Az 1SO-tanusitvany elismeri, hogy a Merlin.net olyan folyamatokat és szabvanyokat
vezetett be, amelyek folyamatosan biztositjak az Ugyfelek szamara a bizalmassag, az integritas és a
rendelkezésre allas sziikséges szintjét. A Merlin.net ISO-tanusitvanyanak aktualis példanya kérésre
rendelkezésre all.

Biztonsagi intézkedések

Az Abbott az adatfeldolgozasi rendszereinek és szolgaltatasainak bizalmassaga, integritasa,
rendelkezésre allasa és rugalmassaga érdekében az alabbi technikai és szervezeti-biztonsagi
intézkedéseket vezette be:

1. Az adatfeldolgozasra hasznalt teriletekhez val6é fizikai hozzaférés ellendrzése
(bizalmassag):

Az Abbott altal megbizott iparagvezet6 felhészolgaltato tobbek kdzott a kdvetkezd 1épéseket tette meg,
hogy megvédje a személyes adatok feldolgozasara hasznalt berendezéseit (példaul telefonokat,
adatbazisokat és alkalmazaskiszolgalokat, valamint az ezekhez kapcsoldédo hardvereket):

(i) A Merlin.net eszkozei két ISO/IEC 27001:2013 tanusitvannyal rendelkezd szamitogépes
adatkdzpontban talalhatok;

(i) Az adatkdzpontokat éjjel-nappal biztonsagi 6rok és/vagy biztonsagi kamerak és egyéb
érzékel6k figyelik, amelyek képesek az illetéktelen személyek észlelésére és nyomon kovetésére;
(iii) A fizikai hozzaférés a létesitményekhez — beleértve az adatkézpontokat is — a munkahelyi

felelésségen alapul, és vezetdi jovahagyast igényel;

(iv) A latogatok a belépés el6tt latogatoi naploét irnak ala, és mindig az Abbott személyzetének kell
Oket kisérnie; és

(v) A belépési és kilépési pontokon fizikai hozzaférési jogokat kdvetelnek meg, és hitelesitési
kontrollok (példaul kartyaolvasok) mikodnek dokumentalas és rendszeres ellenérzés mellett.

2, Az adatfeldolgozasra hasznalt rendszerekhez valé hozzaférés szabalyozasa (titoktartas):
Az Abbott megfelel6 intézkedéseket tesz annak megakadalyozasara, hogy adatfeldolgozé rendszereit
illetéktelen személyek hasznaljak. Ezt a célt szolgaljak tébbek kdzott a kdvetkezbk:

(i) tobbtényezs hitelesités;

(i) a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés korlatozasa titkositassal, alairasi algoritmusokkal és
biztonsagi tanusitvanyokkal;

(iii) adatok tarolasa lemezszinti titkositast hasznal6 biztonsagos adatbazisban;

(iv) ipari szabvanynak szamito titkositasi és jelszokdvetelmények hasznélata (példaul minimalis

hosszlsag, specialis karakterek hasznalata, lejarat stb.); és
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(v) a hozzaférés zarolasa adott szamu sikertelen bejelentkezési probalkozas vagy adott
idétartamu inaktivitas utan, lehet6ség a zarolt hozzaférési azonositok helyredllitasara.

3. Az Abbott felhatalmazott személyzete ellenérzi a belépést bizonyos, az adatfeldolgozé
rendszerek hasznalatara szolgalo teriiletekre (titoktartas):

Az adatfeldolgozasi rendszerek hasznalatara jogosult Abbott-munkatarsak is csak a megfelel
felhatalmazas birtokaban férhetnek hozza a személyes adatokhoz. Ennek érdekében az Abbott a
kovetkezd ellenbrzéseket vezette be:

(i) A hozzaférés szerepkorok és felelésségi korok alapjan korlatozott, a felhasznaldk a szliikséges
ismeretek és a legkisebb jogosultsag elvei szerint kapnak hozzaférést;

(i) A jogosult Rendszergazdak privilegizalt hozzaférést kapnak a munkakéri feladataikkal
6sszhangban;

(iii) A hozzaférési jogokat rendszeresen fellilvizsgaljak annak érdekében, hogy mindenki a
megfelel6 hozzaférési jogokat kapja;

(iv) Amikor a szerepkorok és felelésségi korok megvaltoznak, a hozzaférési jogok megsziinnek,
még felmondas esetén is; és

(v) A személyes adatokhoz megfelel6 felhatalmazas nélkill hozzaféré alkalmazottakkal szemben
hatékony fegyelmi szankciokat foganatositanak.

4, A Klinika beallitasa és biztonsaga:

Az Abbott Tavgondozasi Miveletek csoportja felel6s a klinikak kezdeti beallitasaért a rendszerbe valo
regisztraciokor. Egy klinikai Rendszergazdai fiok all rendelkezésre a felhasznal6i azonositok
létrehozasahoz, adminisztralasahoz és fenntartasahoz. A Klinika felhasznaléi — beleértve a
rendszergazdakat is — felel6sek a Merlin.net-en hasznalt hitelesit6 adataik védelméeért. A kovetkezd
ellenérzések vannak érvényben:

(i) Az orvosok nem férhetnek hozza koézvetlenll a Merlin.net-et tamogaté adatbazishoz és
infrastrukturahoz;

(i) Tamogatas és hibaelharitas céljabol az Abbott felhatalmazott személyzete egy kijeldlt
rendszergazdai fiokot hasznal.

(iii) Minimalis alapértelmezett jelszoparaméter-konfiguraciok vannak érvényben; és

(iv) A Merlin.net kéttényez8s hitelesitést kinal, amelyet az ugyfelek sajat dontésik alapjan
vezethetnek be.

5. Az adattovabbitas ellenérzése (integritas):

Az Abbott Iépéseket tesz azért, hogy a személyes adatokat jogosulatlan személyek tovabbitas vagy
athelyezés kdzben se tudjak elolvasni, lemasolni, médositani vagy térolni. Ezt a célt szolgéljak tébbek
kozott a kdvetkezok:

(i) A kiilsé forrasokbol szarmazoé adatoknak a Merlin.net infrastruktiuraba torténd tovabbitasa
titkositott;

(i) A szerverek biztonsagos halozati kapcsolatot hasznalnak, amely csak HTTPS-en keresztiil
érhetd el; és

(iii) Héazirendek és normak vannak érvényben, amelyek korlatozzak a cserélhetd adathordozék,
céges laptopok vagy mas mobileszk6z6k hasznalatat adatszallitasi célokra.

6. Az adatbevitel ellendrzése (integritas):

Az Abbott nem fér hozza a személyes adatokhoz a Merlin.net ™ PCN-megallapodasban és az
Adatfeldolgozasi megallapodasban (DPA) meghatarozott céloktol eltéré célokra.

Az Abbott megfelel6 intézkedéseket tesz a személyes adatok jogosulatlan hozzaférés és térlés elleni
védelme érdekében. Ezt a célt szolgaljak tobbek kdzott a kdvetkezbk:

(i) a tarolt adatok olvasasara, modositasara és torlésére vonatkozo védelmi intézkedések;

(i) dokumentacio, amely meghatarozza, hogy mely személyek és milyen munkakdrok jogosultak
adatokat bevinni az adatfeldolgozasi rendszerekbe; és

(iii) protokollok, amelyek el&irjak a személyes adatok potencidlis bevitelének és/vagy torlésének a
naplézasat.

7. Utasitasoknak valé megfelelés ellenérzése:

Az Abbott megteszi azokat a lépéseket, amelyek annak garantalasahoz szukségesek, hogy a
személyes adatokat kizardlag az On utasitasainak megfeleléen dolgozzak fel. Ezt a célt szolgaljak
tobbek kdzott a kdvetkezdk:
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(i) Egyértelm{ utasitasok az Abbott szamara a személyes adatok feldolgozasanak sziikséges
terjedelmérél a Megallapodasban és a jelen Adatfeldolgozasi megallapodasban meghatarozottak
szerint.

8. Rendelkezésre allas ellenérzése (rendelkezésre allas):
Az Abbott megteszi azokat a Iépéseket, amelyek alkalmasak arra, hogy megévja a személyes adatokat
a véletlen megsemmisuléstdl és elvesztéstdl. Ezt a célt szolgaljak tobbek kdzott a kdvetkezok:

(i) Rendszeres adatmentések és id6szakos visszaallitasok;

(i) A biztonsagi mentési naplok monitorozésa, kritikus hiba esetén eszkalacidés protokollok
alkalmazasa;

(iii) Antivirus/kartevéellenes szoftverek hasznalata a rosszindulati fenyegetések, példaul virusok,
férgek és kémprogramok elleni védelem érdekében;

(iv) Rendszeresen végzett belsé és kilsé sebezhetbségi vizsgalatok; és

(v) Uzletmenet-folytonossagi terv kdvetése, amely magaban foglal egy informatikai katasztrofa-

helyredllitasi tervet a szerepek, feladatok és felel6sségi korok felsorolasaval.

9. A kiilonb6z6 célu adatfeldolgozasi tevékenységek szétvalasztasa:
Az Abbott megteszi azokat a Iépéseket, amelyek alkalmasak arra, hogy megévja a személyes adatokat
a véletlen megsemmisuléstdl és elvesztéstdl. Ezt a célt szolgaljak tobbek kdzott a kdvetkezok:

(i) Adatbazis-alapu biztonsag biztositasa az éles és a tamogatasi, valamint a rendszerfelligyeleti
adatbazisok elkulonitésével; és
(i) a felhasznaloi fellletek, kotegelt feladatok és jelentések adott célra és funkciokhoz illeszked6

kialakitasa, ami lehetévé teszi a kiilénb6z6 célokbdl gyjtott adatok kiildn-kildn torténd feldolgozasat.

10. Rugalmassag:
Az Abbott az adatfeldolgozasi rendszereinek és szolgaltatasainak megbizhatdésaganak ndvelése
érdekében a kdvetkezd technikai és szervezeti-biztonsagi intézkedéseket vezette be:

(i) adatvédelmi és -feldolgozasi szabalyzatok és eljarasok;

(i) incidensekre valo6 reagalas iranyelvei és eljarasai;

(iii) adatvédelem-barat el6zetes beallitasok a 2016/679/EU rendelet 25. cikkének (1) bekezdése
szerint); és

(iv) utasitasoknak valoé megfelelés ellenérzése.

IV. MELLEKLET: ALFELDOLGOZOK LISTAJA

Nem alkalmazhato.
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