Merlin.net™ sjukraskrarnet
Notkunarskilmalar og
samningur um gagnavinnslu

Pessi samningur gildir um pjénustuna (skilgreind hér ad nedan) sem veitt er i tengslum vid Merlin.net™
sjukraskrarnetid.

MIKILVAGT- Vinsamlegast lestu eftirfarandi Samning dsamt skjolunum sem visad er til i honum
vandlega adur en pu heldur afram. betta er lagalegt skjal milli pin og okkar (eins og badi hugtokin
eru skilgreind hérad nedan). Adur en pu notar pjénustuna (skilgreind hér ad nedan) aettir b ad lesa
bennan samning vandlega, par sem hann stjérnar notkun a pjonustunni.

Notkun pin a pjonustunni felur i sér og er had sampykki pinu um ad bindast af pessum samningi.
Med pvi ad smella a ,,sampykkja“ sampykkir pu ad pessi samningur gildir um notkun pina a
Merlin.net. Ef pu, eda einstaklingur sem pu notar Merlin.net fyrir, sampykkir ekki pennan samning
skaltu ekki smella & sampykkja og ekki nota Merlin.net.

Meod pvi ad sampykkja pennan samning og nota Merlin.net stadfestir pu ad pu sampykkir annad
hvort fyrir eigin hond eda fyrir hond annars einstaklings sem pa hefur umbod til ad binda
viokomandi l6glega vid pennan samning. Ef pu ert einstaklingur sem hefur adgang ad og notar
Merlin.net fyrir hond, eda i pagu, fyrirtaekis, félags, sjukrahuss, innlendrar heilbrigdispjonustu eda
annars adila sem pu tengist, eda starfar hja (,,heilsugzesla®“), pa sampykkir pi pennan samning
baedi fyrir pina hond og slikrar heilsugaeslu og pu stadfestir og abyrgist ad pu hafir tilhlydilegt
umbod til ad binda slika heilsugaeslu pessum samningi.

Ollum skilmalum i innkaupapéntun eda 68rum gdgnum, sem gefin eru Gt af pér eda fyrir pina hénd og
innihalda vidbotarskilmala eda skilmala sem stangast a vid eda gefa sig ut fyrir ad koma i stad, hafna,
breyta eda vera gagntilbod vid pennan samning, er peim hafnad og eru ogildir sem slikir.

Oll ord sem fylgja hugtékunum ,medal annars®, ,fela i sér‘, ,sérstaklega“, ,til deemis* eda d8ru svipudu
ordalagi skulu tulkud sem lysandi og skulu ekki takmarka almennt gildi tengdra almennra orda. Fyrirsagnir
i pessum samningi eru adeins pér til paeginda og takmarka ekki, skilgreina eda utskyra hvern hluta til fulls.

1. Upplysingar um okkur: Merlin.net er vefsvaedi rekid af Abbott.

2. Helstu hugtoék: Eftirfarandi hugtok hafa eftirfarandi merkingu i pessum samningi:

Stjornandi. Kerfisstjori Merlin.net sem heilsugaeslan Utvegar stjornandaaudkenni til ad bua til, stjérna
og vidhalda audkennum heilsugaeslunnar.

Samningur. Pessir skilmalar, asamt peim skjoélum sem visad er til hér, par & medal allar uppfaersiur
sem birtar eru & www.merlin.net eda 6dru vefsl6dum sem vid gaetum veitt.

Skipanir. Skipanir eda breytur sem pu sendir beint til pjonustunnar eda sem pu bidur okkur um ad
senda fyrir pina hénd sem eru sendar til vaktara til ad adstoda pig vid eftirlit med og/eda umsjon med
akvednum taekjum sjuklings. Skipanir eru ekki gogn.

Gagnaverndarlég. Oll gildandi 16g, reglur, reglugerdir, tilskipanir og opinberar krofur vardandi
personuvernd, trinad, 6ryggi, leeknisfraedilega leynd, heilleika og vernd persénuupplysinga, par a
medal an takmarkana, almennar reglugerdir ESB, Sviss og Bretlands um gagnavernd (,GDPR*), med
aordnum breytingum eda ureldum fra einum tima til annars, og 6ll innlend framkvaemdalog.

Gogn. Sjuklingagdgn eda upplysingar sem safnad er ur taeki i gegnum vaktara og hladid upp i
pjéonustuna og gégn sem pu sendir i gegnum pjoénustuna.

Taeki. Oll igreedd hjartateeki sem haegt er ad nota med Merlin.net™ sjukraskrarnetinu og eru fengin
fra okkur eda einhverju af détturfyrirtaekjum okkar eda hlutdeildarfélogum.

Auknar netéryggiskrofur. Oll gildandi 16g, reglur, reglugerdir, tilskipanir og opinberar kréfur og
landsstadlar, eda aeetlanir og vidurldg idnadarins eda opinbers yfirvalds, sem eiga vid um big eda
notendur pina og varda 6ryggi net- og upplysingakerfa og kréfur um 6ryggisbrest og tilkkynningar um
atvik, einkum tilskipun um netoéryggi ((ESB) 2016/1148), framkveemdarreglugerd
framkvaemdastjornarinnar ((ESB) 2018/151) eda gildandi landsloggjof um framkveemd net- og
upplysingakerfa 2018 (SI 506/2018), allt med breytingum eda uppfaerslum fra einum tima til annars .
Stadsetningar. Allir stadir par sem pu feerd pjonustuna eda par sem pjonustan er veitt.
.Stadsetningarnar pinar® fela til daemis i sér heilsugeeslur par sem sjuklingar fa medferd.
~Stadsetningar okkar” na yfir adst6du okkar eda adra stadi par sem vid sinnum pjénustunni.
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Persénuverndaryfirlysing  Merlin.net. Personuverndaryfirlysinguna er ad finna a
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html.

Vaktari. Raftaeki eda forrit & hvada formi sem er, notud til ad senda gégn og/eda senda/taka a maéti
skipunum sem hluta af pjénustunni og til ad adstoda heilsugeesluna eda notandann vid eftirlit og/eda
stjornun a teeki sjuklings. Vaktarar geta verid feeranlegir og medal annars verid snjallsimar,
spjaldtolvur, tdlvusendar og 6nnur raftaeki sem eru notud af sjuklingi eda heilbrigdisstarfsfolki. Vaktarar
geta einnig innihaldid annan vélbunad sem snjallforrit sjuklings er sett upp 4. Pad getur verid ad vid
utvegum og/eda stydjum ekki vid vaktara.

Sjuklingur. Sjuklingur med Abbott teeki sem heilsugaesla eda notandi fylgist med og/eda stjornar i
gegnum pjonustuna.

Snjallforrit sjuklings. Snjallforrit fra okkur sem sjuklingur notar sem vaktara i tengslum vid notkun
sjuklings a teeki.

bPjonusta. Net- og 6nnur pjonusta og vélbunadur sem vid veitum pér, par sem pad er i bodi,
samkveemt pessum samningi sem tengist Merlin.net sjukraskrarnetinu & www.merlin.net, eda annarri
slikri vefsléd (,Merlin.net” eda ,vefsvadi“) sem Abbott kann ad Utvega pér og er notud til ad stydja
vid taekin; taeknilega adstod og vidhald; pjalfun; sjuklingafraedsla og adstod, par a medal uppsetningu
og virkjun fjarvoktunar a Merlin.net, par @ medal fijarstyrd, snertilaus pdrun teekisins vid vaktara par
sem slik pjonusta er i bodi; s6fnun og hysing teekjatengdra gagna; skyrslugerd; og, sé pess 6skad,
adstod vid tulkun eda greiningu tiltekinna taekjatengdra upplysinga. Pjénustan getur einnig falid i sér,
samkvaemt fyrirmaelum pinum og heimild, og i kjolfar skraningar sjuklings, ad Abbott hafi beint
samband vid sjuklinga fyrir pina hond til ad veita net- og/eda simaadstod i tengslum vid uppsetningu
a vaktara, rekstur hans og/eda tengingu vid Merlin.net og/eda til ad senda sérstakan vaktara, ef
naudsyn krefur og i bodi. bjonustan getur farid fram & ad pu utvegir sérstaka innskraningu & Merlin.net
fyrir Abbott til ad stydja vid skraningu sjuklinga. Pad fer eftir teekinu sem greett er i sjukling hvort
bjonustan heimili pér ad segja sjuklingnum fra breytingum sem pu gerir a lyfjum hans eda leyfi pér ad
gera adrar breytingar 4 medferdinni. bjonustan felur ekki i sér ad Abbott veiti sjuklingum leeknisradgjof
eda laeknishjalp. bjénustan er eingdbngu hénnué til ad stydja vid Abbott taeki sem fengin eru fra okkur
eda dreifingaradilum okkar.

Notandi. Laeknir eda heilbrigdisstarfsmadur, (og vidurkenndir fulltriar og umbodsadilar peirra) eda
annar notandi sem tengist heilsugaeslu og er utvegadur af peirri heilsugaeslu med notendaskilriki til ad
fa adgang ad og nota Merlin.net.

Vio, okkur, okkar og/eda Abbott. ,Vid"“, ,okkur og ,okkar” visa til viskomandi Abbott fyrirtaekis eins
og fram kemur i kafla 39 sem er métadili pessa samnings. Vidkomandi Abbott fyrirtaeki getur notad
onnur Abbott tengd fyrirtaeki til ad veita og framkvaema pjénustuna. ,Adilar* merkir pu og vidkomandi
Abbott-fyrirtaeki fyrir stadsetningu pina.

bu, pig, pér og pin. Heilsugaeslan, stjornandinn eda notandinn.

3. Lysing a Merlin.net pjonustunni: Pjonustan er hénnud til ad adstoda pig vid ad fylgjast med
og stjorna pattum sjuklingagagna og/eda taekja og, par sem vid &, flytia gdgn at i rafreent
sjukraskrarkerfi. Pjonustan er had netadgangi, fjarskiptakerfum, pjonustuveitendum, verkvongum,
hugbunadi og vokturum sem eru hugsanlega ekki utvegud af okkur. Vid erum ekki abyrgd a eda erum
skadabotaskyld vegna frammistddu pridja adila, seinkadri frammistddu, villum, skemmdum eda tapi a
gognum eda vanefndum. Pjonustan gerir heilsugeeslunni kleift ad safna saman akvednum
upplysingum um taeki sjuklingsins fra stadsetningu heilsugaeslunnar og, par sem pad er i bodi og
sampykkt, getur gert notendum Kkleift ad fjarstilla taeki sjuklings.

Pjonusta er ekki heilbrigdispjonusta sem sjuklingar nota beint og vié erum ekki veitandi nokkurrar
heilbrigdispjonustu. PU £TTIR AD GEFA SJUKLINGUM FYRIRM/ZELI UM AP HRINGJA | bPIG EDA
NEYDARPJONUSTU A STABDNUM EF GRUNUR LEIKUR A NEYDARASTANDI. Taeknilegir
adstodarmenn okkar hafa ekki heimild til ad segja sjuklingum heilsugaeslunnar fra innihaldi, merkingu
eda hugsanlegum afleidingum gagna sem send eru fra sjuklingnum eda taekinu peirra.

Pjonustan getur verid takmorkud af og til og vid getum ekki abyrgst ad pjonustan sé alltaf i bodi. Til ad
bjonustan virki sem skyldi krefst hun margs konar vélraenna, rafmagns-, reikni-, miélunar-, samskipta-
og mannlegra patta sem hver um sig er hadur takmorkunum, villum og 6timabaerum bilunum af og til.
Margir pessara patta eru ekki undir stjorn adilanna.
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4. Pbjonustuadgangur: Adgangur ad kliniskum hlutum vefsvaedis okkar er takmarkadur vid
notendur. Notendur sidunnar okkar fa einkvaeem notendaaudkenni fra heilsugseslunni sem peir
tengjast og verda ad velja lykilord ad eigin vali til ad skra sig inn & siduna okkar. Notendur verda ad
gefa upp personulegar samskiptaupplysingar og pu verdur ad tryggja ad upplysingar pinar séu avallt
uppfeerdar. Audkenni og lykilord notanda eru rafraen undirskrift og vid notum pau til ad sannvotta
adgang ad sidunni okkar. Ef notandi velur ad skra sig inn a Merlin.net getur notandinn nytt sér lokada
hluta vefsvaedis okkar. Ef notandi velur ad skra sig ekki inn a vefsvaedid okkar takmarkast adgangur
hans ad vefsvaedinu adeins vid opnu hlutana a vefsvaedinu okkar. Ef pu faerd notandaaudkenni,
lykilord eda adrar upplysingar sem hluta af oryggisferlum okkar verdur pua ad fara med slikar
upplysingar sem trinadarmal og pu matt ekki lata pridja adila paer i té. Vid hofum rétt til ad afvirkja oll
notendaaudkenni hvenger sem er, ef vid teljum pig ekki hafa farid ad akveedum pessa samnings. bu
matt adeins nota vefsvaedid okkar eins og er lyst i pessum samningi. Olégleg eda éheimil notkun a
vefsvaedinu okkar telst vera brot a pessum samningi. Pu hefur ekki heimild til ad fa adgang ad
vefsvaedinu okkar & nokkurn hatt sem brytur gegn pessum samningi eda brytur gegn gildandi I16gum.
Pu sampykkir ad gogn pin og sjuklinga pinna séu rétt, uppfeerd og fullfragengin. Pu getur prentad ut
eda hladid nidur Utdreetti af sidunni/sidunum af vefsveedi okkar eingdngu til ad nota vid umdnnun
sjuklings eda til ad skra upplysingarnar i rafraenar sjukraskrar sjuklings.

5. Innihald: Vefsvaedid okkar er eingdngu zetlad til ad nota og stydja vid akvedin Abbott taeki. bu
vidurkennir og sampykkir ad vefsvaedid og pjonustan eru veitt til ad baeta uménnun pina a sjuklingum
og pér er ljost ad petta kemur ekki i stad faglegs mats pins eda abyrgdar pinnar gagnvart sjuklingum
pinum. Nema annad sé tekid fram er vefsvaedid okkar adeins til upplysinga. Efni sjukraupplysinga
sem birtist & Merlin.net er byggt a upplysingum fra heilbrigdisstarfsménnum og teekjatengdum
gagnasendingum fra sjuklingum. Efni sjukraupplysinga sem birtist & Merlin.net, er ekki setlad sem, og
skal ekki mottekid eda tulkad sem radleggingar fyrir sjukling eda i stadinn fyrir radleggingar fyrir
sjukling. Allar sjukraupplysingar a Merlin.net geta verid ureltar hvenaer sem er og okkur ber engin
skylda til ad uppfeera slikt efni par sem pad er byggt a upplysingum fra notendum og gagnasendingum
sem tengjast taekinu fra sjuklingum pinum.

bU VIDURKENNIR AP VID ERUM EKKI HEILBRIGDISPJONUSTA OG VEITUM EKKI SJUKLINGUM
LAKNISRADGJOF. bU VIDURKENNIR AP EFNI SUUKRAUPPLYSINGA A VEFSV/ZAEDI OKKAR ER
HVORKI £TLAD NE MZALT MED bVi AD bAD KOMI | STAD FAGLEGRAR LZAKNISRADGJAFAR,
ER ADEINS FYRIR ALMENNAR UPPLYSINGAR OG ATLAD AD STYDJA, EKKI KOMA | STADINN
FYRIR, SAMBANDID SEM ER A MILLI HEILBRIGDISSTARFSMANNA OG SJUKLINGA. VID OG
YFIRMENN OKKAR, STJORNENDUR, STARFSMENN, FULLTRUAR, HLUTDEILDARFELOG OG
TENGD FYRIRTZAKI BERUM ENGA ABYRGD A VILLUM EPA VANRZAEKSLU | INNIHALDI, b.M.T.
EN EKKI TAKMARKAD VID INNIHALD SJUKRAUPPLYSINGA, SEM BIRTAR ERU A SIDUNNI
OKKAR EDA A NAKVZAEMNI, SANNLEIKSGILDI EDA INNIHALDI, b.M.T. EN EKKI TAKMARKAD VID
INNIHALD SJUKRAUPPLYSINGA, A SIDUNNI OKKAR OG HVORKI bU, NE NOKKUR ANNAR SEM
bU KANNT AP UPPLYSA UM INNIHALD HENNAR, Z£TTI AD REIDA SIG A SLIKT EFNI SEM ER
AD FINNA A SIDUNNI OKKAR.

PU BERD EIN(N) ABYRGD A SKIPUNUM, TRAUSTI PINU OG AKVORDUNUM SEM bU TEKUR
MED TILLITI TIL GAGNA OG ANNARRA UPPLYSINGA SEM BIRTAST | GEGNUM bJONUSTUNA.
VID BERUM HVORKI ABYRGD NE ERUM SKADABOTASKYLD GAGNVART PESSUM SKIPUNUM
EPA TRAUSTI PINU A PEIM UPPLYSINGUM SEM VEITTAR ERU i GEGNUM bJONUSTUNA.
Starfsfolk okkar hefur ekki heimild til ad segja sjuklingum fra efni, merkingu eda hugsanlegum
afleidingum gagna.

6. Bonnud notkun a vefsvadi okkar og pjonustu: Vid askiljum okkur rétt til ad afvirkja oll
notendaaudkenni hvenaer sem er, ef vid teljum pig ekki hafa farid ad akveedum pessa samnings sem
gilda um pig. Pegar pu notar vefsveedi okkar mattu ekki taka patt i bannadri notkun sem lyst er hér ad
nedan. Par sem pess er krafist samkveaemt I6gum mega notendur hvorki skra sjukling né bua til profil
fyrir sjukling i Merlin.net an pess ad hafa fyrst fengid upplyst, valfrjalst og skyrt sampykki. Pu sampykkir
ad pu munir EKKI nota pjonustuna eda vefsvaedio:

(i) til ad skada eda reyna ad skada einhvern, par @ medal 6légrada born, eda safna, geyma eda
hlada upp gégnum um sjukling eda einstakling an pess ad hafa adur fengid sampykki
vidkomandi, par sem pess er krafist samkvaemt gildandi Idbgum, eda an pess ad hafa a annan
hatt heimild til pess;
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(i) til ad senda auglysingar eda annad 6umbedid kynningarefni, eda ramma eda tengil a siduna
okkar, nema vid heimilum slikan ramma eda tengil skriflega;

(ii) til ad afrita, endurgera, hlada upp, birta, senda, flytja Ut eda dreifa a nokkurn hatt efni, gégnum
eda 6drum upplysingum fra eda um pjonustuna an skriflegs sampykkis okkar, nema eins og
sérstaklega er kvedid a um i pessum samningi eda par sem pu hefur adur fengid skriflegt
sampykki okkar til ad fella pjénustuna inn i rafreena sjukraskrarkerfid pitt; nema ad pvi marki
sem slik takmdrkun er bonnud samkvaemt gildandi I6gum;

(iv) a ologmaetan hatt eda a annan hatt brjéta gegn I6gum, sampykktum, tilskipunum eda
reglugeréum;

(v) til ad reyna ad nota, endurselja, endurdreifa, senda ut eda flytja sjukraupplysingar eda nota
sjukraupplysingar af sidunni okkar i tolvulesanlegum gagnagrunni, nema annad sé heimilad
eda notad i rafreenni sjukraskra sjuklings;

(vi) til ad safna persénuupplysingum um notendur eda sjuklinga sem brjota gegn
personuverndaryfirlysingu Merlin.net eda a annan hatt;

(vii) til ad hlada upp, birta, senda med télvupdsti, senda, geyma eda a annan hatt gera adgengilegt
allt efni sem inniheldur virusa eda annan t6lvuk6da, skrar eda forrit sem eru hénnud til ad skada,
trufla eda takmarka edlilega starfsemi vefsvaedisins eda pjonustunnar eda hénnud til ad hlera
eda taka Ut kerfi, gogn eda personuupplysingar med leynd;

(viii) til ad trufla vefsvaedid (par @ medal ad fa adgang ad vefsveedinu med sjalfvirkum heetti, svo sem
skriftum eda vefskridlum) eda netpjona eda netkerfi sem tengjast pjonustunni, eda reglur, kréfur
eda reglugerdir netkerfa sem tengjast vefsveedinu okkar (par a medal heimild til ad nota eda
fylgjast med gognum eda umferd um pad) eda a annan hatt nota taeki, hugbunad eda ratinur til
aod trufla rétta virkni vefsveedisins okkar eda notkun annarra adila & vefsveedi okkar;

(ix) til ad lata pridja adila i té upplysingar um eiginleika eda frammistodu pjonustunnar eda sidunnar
an fyriffram sampykkis okkar, nema pad sé naudsynlegt i lagalegum eda reglugerdarlegum
tilgangi eda til ad adstoda vid ad veita sjuklingi lseknismedferd eda a annan hatt nota siduna
okkar a einhvern hatt sem geeti skadad, mismunad eda & annan hatt haft neikvaed ahrif a okkur;

(x) til ad bua til afleidd verk ur, sampaetta vid onnur tolvukerfi eda forrit, bakhanna, aftengja eda
taka i sundur pjénustuna, vaktarann eda hugbunad, vélbunad, ihluti eda adra hluti sem mynda
pjéonustuna,

(xi) til ad safna, geyma eda hlada upp personuupplysingum, par a medal sjukraupplysingum, um
adra adila vefsveedisins eda pjonustunnar eda einhvern sjukling med taeki i tengslum vid
einhverja af framangreindum bénnudum athéfnum, eda

(xii) til ad brjéta gegn hugverkarétti nokkurs einstaklings (par @ medal ad hlada upp efni sem pu
hefur ekki rétt a ad hlada upp).

Ef pu prentar, afritar, endurbirtir eda hledur nidur einhverjum hluta vefsvaedis okkar i baga vié pennan
samning verdur pu ad eyda ollum oheimilum afritum af efni sem pu kannt ad hafa gert.

7.  Vorumerki: Merlin.net™ sjikraskrarnet og tengd vérumerki eru vérumerki og pjonustumerki
Abbott og tengdra fyrirtaekja i ymsum I6gsagnarumdaemum og 6l vidskiptavild sem upp kann ad koma
vegna Merlin.net PCN™ og tengdra vorumerkja og pjénustumerkja med notkun pjénustunnar skal
tryggja til hagsbota fyrir Abbott og, par sem vié &, Gthluta henni. Onnur vérumerki eru eign viskomandi
eigenda. Engin leyfi eda réttur, beinn eda 6beinn, er veittur i neinu af adurnefndum vérumerkjum. Pu
sampykkir enn fremur ad pa munir ekki fjarlaegja, dylja eda breyta neinum tilkynningum um eignarrétt
(p.m.t. vérumerkja- og hofundarréttartiikynningum) sem kunna ad vera festar a eda er ad finna i
Merlin.net™ sjukraskrarnetinu eda pjonustunni. Ekki ma nota kennimerki Abbotts, pjonustumerki,
vérumerki, vidskiptaheiti eda Utlit an skriflegs leyfis Abbotts, nema til ad audkenna véru eda pjonustu
fyrirtaekisins.

8.  Eignarréttur: bu vidurkennir og sampykkir ad Abbott og/eda leyfisveitendur pess eiga oll
lagaleg réttindi, titla og hagsmuni, par a medal allan hoéfundarrétt, einkaleyfi, réttindi til
vidskiptaleyndarmala, vorumerki og 6nnur hugverkaréttindi innan og til Merlin.net, pjénustu og vaktara
sem vid veitum, par a medal en ekki takmarkad vid hdnnun, grafik, notendavidmét, siduhausa, myndir,
skyringarmyndir, hljédbuta, texta, handrit, uppbyggingu gagnagrunns og hugbunadar sem notadur er
til ad innleida vefsvaedid, og allan hugbunad eda skjél sem pér eru afthent sem hluti af og/eda i
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tengslum vié pjonustuna, par a medal 6ll hugverkaréttindi sem par eru, hvort sem pau eru skrad eda
ekki, og hvar sem pau eru i heiminum. Pu sampykkir enn fremur ad Merlin.net, pjonustan og
vaktararnir innihaldi einkaleyfis- og trunadarupplysingar sem eru verndadar med videigandi
hugverkaréttindum og 68rum I6gum, par @ medal en ekki takmarkad vid héfundarrétt. Pu sampykkir
ad pu munir ekki nota slikar eignaréttarvardar upplysingar eda efni a nokkurn hatt nema til ad nota
Merlin.net og tengda pjonustu i samraemi vid pennan samning. Engan hluta vefsvaedisins eda
pjonustunnar ma afrita i neinu formi eda a nokkurn hatt, nema pad sé sérstaklega leyft i pessum
samningi eda par sem gildandi I6g leyfa. bPu skalt ekki fjarlaegja voru- eda taekjaaudkenni, tilkkynningar
um hoéfundarrétt eda takmarkanir fra Merlin.net. Pu vidurkennir og sampykkir sérstaklega ad pjonustan
er leyfisskyld og ekki seld pér og ad Abbott, leyfisveitendur pess, hlutdeildarféldg og birgjar, veita pér
oframseljanlegt leyfi til ad nota Merlin.net a grundvelli pessa samnings og ad notkun pin a Merlin.net
luti einnig reglum eda stefnum sem pridju adilar Abbotts beita. Pu sampykkir pvi ad Abbott og/eda
leyfisveitendur pess framselja engum notanda eignarrétt eda eignarrétt a Merlin.net, hugverkaréttindi
eda adra taekni, upplysingar eda efni, og eins og a milli adilanna, Abbott, hlutdeildarfélaga pess, birgja
bess og leyfisveitenda, heldur einkarétti & 6llum réttindum, titlum og hagsmunum i og a 6llum pattum
Merlin.net, hugverkaréttindum og allri annarri taekni, upplysingum og efni, sem og 6llum afritum eda
breytingum & peim (frd hverjum sem er og hvenser sem er). RETTINDI SEM EKKI ERU
SERSTAKLEGA VEITT HER ERU ASKILIN AF ABBOTT OG/EPA LEYFISVEITENDUM bPESS.
Notkun pessa efnis og tengd réttindi Abbotts, hlutdeildarfélaga pess og birgja, eru hér med vidurkennd
nema eingbngu ad pvi marki sem framangreint  virkar  ekki i tilteknum
[6ndum/rikjum/hérudum/légsagnarumdaemum.

9. Athugasemdir: Oll gdgn, athugasemdir eda efni sem pu laetur i té eda ef pu sendir hugmyndir,
upplysingar, hugtok, verkkunnattu eda taekni eda efni til okkar eda laetur Abbott i té til ad fa studning
eda til ad baeta eda breyta pjonustunni, vaktaranum eda hugbunadi, vélbunadi, ihlutum eda 66rum
hlutum sem pjénustan samanstendur af, p.m.t. gégn um athugasemdir, svo sem spurningar, ummeeli,
tillogur eda pess hattar (,athugasemdir®), teljast vera tranadarmal og ekki had eignarrétti. Abbott ber
engin skylda gagnvart slikum athugasemdum og skal vera frjalst ad fj6lfalda, nota, birta, syna, syna,
flytja, bua til afleidd verk og dreifa athugasemdunum (68rum en gdégnum og persénuupplysingum sem
gaetu verid i athugasemdinni en falla undir kaflann ,Leyfi“ hér ad nedan) i gegnum vefsvaedi okkar eda
a annan hatt og skal athugasemd pin verda einkaeign Abbotts og getur Abbott notad hana i hvada
tilgangi sem er an pess ad pér sé beett fyrir pad. Ennfremur skal Abbott vera frjalst ad nota allar
hugmyndir, hugtok, kunnattu eda teekni sem felast i slikri athugasemd i hvada tilgangi sem er, par &
medal ad proa, framleida og markadssetja vorur sem innihalda slika athugasemd.

Fyrir Notendur i EES, Libanon, Serbiu, Sviss, Tyrklandi, Ukrainu og Sameinudu arabisku
furstadeemunum: Kafli 9 setur engar takmarkanir a sidferdileg réttindi pin eda, par sem vid a,
fiarhagsleg réttindi pin samkvaemt gildandi héfundarréttarldgum og ad pvi marki sem gildandi l6g leyfa,
afsalar pu pér hér med, afsalar pér eda avinnur pér afsal allra sidferdilegra og/eda fjarhagslegra réttinda i
tengslum vi® athugasemdir sem pu veitir eda sendir Abbott.

10. Leyfi: Abbott gerir ekki tilkall til eignarréttar a persdnuupplysingum sem pu sendir eda leggur
fram a vefsveedinu eda i gegnum pjénustuna. Med pvi ad afhenda Abbott persdnuupplysingar pinar
veitir pu Abbott leyfi til ad nota, dreifa, endurgera, breyta, adlaga, birta og pyda slikar upplysingar um
allan heim, endurgjaldslaust, framseljanlegt, an einkaréttar, sem haegt er ad framselja og ad fullu greitt
fyrir, til ad veita pér slika pjonustu a pvi timabili sem Abbott er skylt ad veita pér slika pjonustu. Abbott
kann ad bua til, f& adgang ad, halda eftir, nota eda afhenda pridja adila rannséknaradilum,
samantekin, nafnlaus, épersonugreinanleg (eda dulnefnd ad pvi marki sem l6g pin leyfa) gdgn sem
fengin eru ur pjénustunni i rannsoknarskyni, til ad meta hvernig pjonustan er veitt, til ad meta notkun
hennar og hinna ymsu ihluta og bunadar, til ad meta arangur eda ahrif a heilbrigdisstarsfolk eda pvert
a heilsugaeslur, til ad auka virkni sidunnar og teekjanna, til ad stadfesta uppfaerslur sidunnar eda
eftirlitsins eda fyrir vérupréun og gaedi og Oryggi laekningataekja. Pu sampykkir ad leyfid hér heimili
Abbott ad gripa til slikra adgerda. begar pridju adilum eru veittar persénuupplysingar til ad adstoda
okkur vid veitingu pjonustunnar er peim skylt ad halda persénuupplysingum leyndum og éruggum og
mega adeins nota personuupplysingar ad pvi marki sem naudsynlegt er.
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11. bjoénustan sem Abbott veitir: Vid munum veita pjonustuna i samraemi vid pennan samning.
Pjonustan getur verid otiltaek: (a) pegar um er ad raeda skipulagdan eda otilaetladan nidritima, vidhald,
breytingar eda lokun, (b) bilanir i rafmagnsveitu (b.m.t. alagslétting) og fjarskiptabilanir, eda (c) pegar
baer orsakast af adstaeedum sem vid héfum ekki stjorn &, p.m.t. an takmarkana, og par sem pad er
heimilt samkvaemt l6gum, &fyrirsjaanlegum atburdéum, adgerdum rikisstjorna, flodum, eldsvodum,
jaréskjalftum, borgaralegum 6réa, hrydjuverkum, verkféllum eda 68rum vinnuvandamalum (68rum en
peim sem tengjast starfsmdnnum okkar), bilunum eda téfum netpjénustuadila, bilunum eda téfum a
verkvongum pridja adila, pjonustu eda hugbunadar- eda forritaverslunum eda vokturum sem pridji adili
utvegar, sem sjuklingur nytir sér i tengslum vid pjonustuna, eda atlaga ad pjénustumidlum.

Pjonustuadstod og pjalfun verdur veitt heilsugaeslunni af pjonustufulltria eda dreifingaradila Abbotts
a stadnum. Vid gaetum veitt frekari pjalfun a netinu eda i sima og adstod vid pjonustuna og taeknilega
adstod geeti verid veitt af hlutdeildarfélagi Abbott.

bjonustan getur breyst med timanum eftir pvi sem eiginleikum er beett vid eda breytt. Vid askiljum
okkur rétt af og til og ad eigin vild til ad baeta vid, breyta og fjarleegja tiltekna virkni og baeta pjonustuna
ad 60ru leyti. Til ad fa nyjustu lysingu a pjonustunni hvenazer sem er skaltu fara a www.merlin.net eda
hafa samband vid pjonustufulltrdann eda dreifingaradilann sem sér um vidskiptavinareikning
heilsugaeslunnar pinnar. Vié munum leggja okkur fram um ad tilkynna pér fyrifram um efnislegar
breytingar og dska eftir sampykki pinu a peim breytingum ef gildandi I6g krefjast pess. Af og til verda
uppfaerslur a pjénustu eda neydaruppfaerslur og pad getur verid ad vid getum ekki veitt pér pjonustuna
a peim tima. bPegar pvi verdur vid komid munum vid tilkkynna pér um pad fyrirfram ef vid getum ekki
veitt pjonustuna.

Vid munum gera videigandi radstafanir i vidskiptalegum tilgangi til ad tryggja ad gbgnum og skipunum
sem send eru i gegnum pjonustuna sé vidhaldid nakveemlega og ad pér standi pau til boda an virusa
0g annarra galla.

Pu sampykkir ad vid berum ekki abyrgd a formi, tiltaekileika, nakvaemni, timanleika eda innihaldi gagna
eda skipana umfram pad sem telst sanngjarnt i vidskiptalegum tilgangi.

Vid geetum bodid nyja eda endurnyjada vaktara og allar abyrgéir, skilyrdi og adrir skilmalar sem 16g
eda log fela i sér eru, ad pvi marki sem lég leyfa, undanskildir pessum samningi.

Vid berum ekki abyrgd a téfum, bilunum i afhendingu eda 6dru tapi eda tjoni vegna flutnings a gégnum
og skipunum um fjarskiptanet og -adst6du, par a medal internetid, og pu vidurkennir ad pjonustan
getur verid had takmoérkunum, téfum og 66rum vandamalum sem felast i notkun slikrar
fjarskiptaadstodu.

Asamt pvi ad bjéda heilsugaeslunni upp & Merlin.net til ad fylgjast med taeki og gdgnum mun Abbott
einnig veita heilsugaeslunni taeknilega og kliniska adstod i samraemi vid samning heilsugeeslunnar vid
ba. Heilsugaeslan eda notandi getur heimilad starfsfolki Abbott ad fa abgang ad gdgnum par sem pad
er naudsynlegt til ad fa pjonustuna, par a medal ad fa taeknilega og kliniska adstod, svo sem adstod
vid villuleidréttingar, uppfaerslu eda bilanaleit & pjonustunni eda tulkun gagna sem send eru ur teeki.
Pegar Abbott tekur ad sér pessa vinnslu fyrir hond heilsugaeslunanr eda ad beidni heilsugaeslunnar,
gerir Abbott pad sem gagnavinnsluadili/rekstraradili.

12. Skyldur heilsugaeslu: Sem skilyrdi fyrir pvi ad fa pjonustuna sampykkir heilsugeeslan ad:

(i) hun ber abyrgd a eftirliti, voktun og pjalfun starfsmanna sinna, fulltria, verktaka, fulltria
0g annarra hja heilsugaeslunni og hverjum notanda sem pad heimilar ad nota pjéonustuna
a starfsstddvum heilsugeeslunnar til ad tryggja rétta notkun og 6ryggi. Heilsugaeslan mun
takmarka adgang ad pjénustunni & sinum stédum vid tilhlydilega vidurkennda notendur.
Heilsugeeslan ber abyrgd a (a) notkun notenda a pjénustunni, (b) fylgni vid pennan
samning og (c) a afleidingum 6ryggisbrots sem orsakast af slikum notendum eda a sér
stad a heilsugeeslunni.

(i)  hun mun fylgja pjonustuferlum, leiébeiningum, uppfaerslum og breytingum eins og paer
eru hverju sinni;

(ili)  hun mun tryggja ad allir notendur pjonustunnar fari eftir pessum samningi,
notendahandbékum, uppfaerslum og O6llum Iégum og reglugerdum sem gilda og
heilsugaeslur eru alfarid abyrgar og abyrgar fyrir 6llum vanefndum;
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(iv) hun og notendur pess munu tafarlaust tilkynna okkur um galla eda vandamal sem
notendur fylgjast med pjénustunni og munu vinna ad fullu med okkur vid ad leysa ur
slikum vandamalum;

(v)  hun tilkynnir okkur tafarlaust um o6ll 6ryggisatvik a _cybersecurity@abbott.com eda brot
a personuupplysingum a cnprivacy@abbott.com sem tengjast pjonustunni sem pu fylgist
med eda hefur rokstuddan grun um og vinnur ad fullu med okkur, I6ggeeslu eda 6drum
videigandi eftirlitsadilum vid ad bregdast vid brotinu;

(vi)  med haefilegum fyrirvara okkar mun hdn gera stadsetningu sina adgengilega fyrir okkur
a venjulegum opnunartima fyrir taeknilega pjonustu og adstod, og a 66rum timum fyrir
mikilvaega pjénustu og adstod;

(vii)  hun vidurkennir og sampykkir ad vefsvaedid og pjonustan eru veitt til ad baeta umonnun
heilsugaeslunnar a sjuklingum, en pér er ljost ad pjonustan kemur ekki i stad faglegs mats
pins eda abyrgdar pinnar gagnvart sjuklingum pinum;

(vii) hin mun bera abyrgd & ad veita sjuklingum sinum heilbrigdispjonustu pegar
heilsugaeslan notar pjonustuna, par a medal ad fara timanlega yfir gégnin og fylgja peim
eftir med pvi ad skipuleggja videigandi heilbrigdispjonustu fyrir sjuklinginn eda, par sem
vid &, timasetningu eftirlits med sjuklingnum; og

(ix) hin mun bera abyrgd a ad fa og vidhalda O6llum internettengingum, aflgjofum,
télvubunadi, birgdum, hugbunadi pridja adila og starfsfolki sem er naudsynlegt fyrir
notendur til ad fa pjonustuna. bjonustan geeti krafist notkunar hugbunadar fra 6tengdum
pbridju adilum (t.d. vafra og Adobe PDF-skodara) (,Hugbunadur pridju adila“) til ad virkja
alla virkni pjénustunnar. Notkun heilsugaeslunnar a hugbunadi pridju adila skal vera med
fyrirvara um videigandi skiimala og skilyréi sem sett eru fram af veitendum sliks
hugbunadar pridju adila og skal heilsugeeslan fylgja slikum skilmalum og, ef vid &, greida
gjold fyrir notkun sliks hugbunadar pridju adila. Vid afsélum okkur allri abyrgd og
skadabodtaabyrgd i tengslum vié notkun a hugbunadi pridju adila.

Gognin sem heilsugaeslan hefur adgang ad i gegnum pjonustuna eru ekki eda er aetlad ad vera rafraen
sjukraskra. Heilsugaeslan verdur ad hala nidur og/eda prenta ut 6ll gogn sem heilsugaeslan telur
naudsynlegt ad hafa i sjukraskram sjuklinga a heilsugaeslunni.

Heilsugeeslan faer afhent audkenni stjornanda. Audkenni stjérnanda, notandaaudkenni og lykilord eru
jafngild rafreenni undirskrift sem verdur notud til ad audkenna adgang ad pjonustunni og notkun
hennar. Heilsugeeslan ber abyrgd & pvi ad farid sé med stjérnandaaudkenni, notandaaudkenni og
lykilord fyrir stadsetningar heilsugaeslunnar sem trinadarmal og séu einstok fyrir hvern notanda.
Heilsugeeslan ber abyrgd a pvi ad tryggja ad oll skilriki og lykilord séu ekki afhent 6vidkomandi adilum
af einhverjum astaedum og pu berd abyrgd a ollum adgerdum sem eiga sér stad med notkun skilrikja
og lykilorda. Heilsugaeslan vidurkennir og sampykkir ad vid berum ekki abyrgd a innri stjornun eda
stjornun notenda heilsugaeslunnar. Vié geetum athugad notkun heilsugaeslunnar a skilrikjum og
lykilordum til ad stadfesta rétta notkun og adgang ad pjénustunni og til ad bera kennsl a allar breytingar
sem gerdar eru a gognunum. Ef asteeda er til ad aetla ad skilriki eda lykilord hafi verid i haettu mun
heilsugaeslan tafarlaust gripa til allra naudsynlegra radstafana til ad breyta vidkomandi lykilordi,
fiarleegja notandaaudkenni® eda gripa til annarra naudsynlegra radstafana til ad vernda notkun
heilsugaeslunnar & pjonustunni, par @ medal med pvi ad tilkynna okkur ad breyta eigi lykilordinu. Vid
munum breyta skilrikjum og lykilordum ad beidni heilsugaeslunnar og askiljum okkur rétt til ad breyta
pbeim hvenaer sem er ef grunur vaknar um 6ryggisbrot eda ef peim er égnad.

Heilsugaeslan skal tryggja ad allir peir sem fa afhent notandaaudkenni og hafa heimild til ad vinna ur
goégnum hafi skuldbundid sig og séu bundnir pagnarskyldu samkvaemt samningi eda séu bundnir
videigandi pagnarskyldu (,gagnaleynd®). Allir notendur sampykkja ad fylgja pessari
gagnaleyndarskyldu.

Brot heilsugaeslu eda notanda a 6ryggiskréfum samkvaemt pessum samningi getur talist brot & pessum
samningi og getur leitt til pess ad adgangur heilsugaeslunnar eda notanda ad pjonustunni glatist
samstundis. Baedi pu og vid munum tilkynna hinum adilanum um &ryggisbrot an tafar svo ad haegt sé
ad gripa til videigandi adgerda.

Merlin.net™ notkunarskilmalar og samningur um gagnavinnslu Bls. 7
91037209A_Merlin.net TOU _is-IS_January 2024



Merlin.net™ sjukraskrarnet
Notkunarskilmalar og
samningur um gagnavinnslu

PU munt ekki lata pridja adila i té upplysingar um pjénustueiginleika eda frammistédu an sampykkis
okkar, nema pad sé naudsynlegt i laga-, reglugerdar- eda faggildingarskyni, eda til ad adstoda pig vid
ad veita sjuklingi laeknismedferd.

13. Gagnkvaemar skuldbindingar: PU og vi® munum vinna saman ad pvi ad leysa ur vandamalum
eda bilunum i tengslum vid pjonustuna. Pu og vid sampykkjum baedi ad fylgja dllum gildandi I6gum,
reglum og reglugerdum sem gilda um notkun a pjénustunni.

14. Tranadur: PuU og vid munum vernda og gera edlilegar radstafanir i vidskiptalegum tilgangi til ad
vernda, eins og vaeru peirra eigin, trunadar- eda eignaréttarvardar upplysingar hins adilans sem eru
tilgreindar sem slikar. Hver adili mun adeins nota trunadar- eda einkaupplysingar hins adilans eins
og pessi samningur leyfir og i tengslum vid pjonustuna. Upplysingar teljast ekki lengur trunadarmal
ef paer verda opinberar an pess ad brjéta gegn samningi pessum, eru pegar pekktar, eru préadar
sjalfsteett af vidtdkuadila fyrir utan samning pennan eda eru fengnar a tilhlydilegan hatt fra pridja adila
sem hafdi rétt til ad afhenda upplysingarnar.

15. Notkun Abbot a efni og gognum: Pu vidurkennir ad sem framleidandi laekningataekja er Abbott
had akvednum lagaskilyrdum i tengslum vid gaedi, 6ryggi og voktun eftir markadssetningu og ad
Abbott gaeti purft ad nota pjéonustutengd gdgn sem kunna ad vera i Merlin.net eda tengjast skjam og
teekjum i eftirfarandi tilgangi:
(i) til ad baeta geedi, 6ryggi og skilvirkni hjarta- og lsekningateekja og kerfa og gera kleift ad proa
nystarlega og arangursrika medferd vid hjartasjukdémum;

(i) til ad stadfesta virkni og uppfeerslur pjonustunnar, par @ medal ad fylgjast med og baeta 6ryggi
slikrar pjénustu;

(iii) ef pad er naudsynlegt til ad stofna, hafa uppi eda verjast réttarkréfum eda eins og gildandi l16g
kveda a um a annan hatt; og

(iv) pegar pjénustan eda teekin eiga rétt a endurgreidslu eda eiga & annan hatt rétt a
almannatryggingum, tryggingum eda opinberum fjarframlégum.

Auk pess gaeti Abbott leitast vid ad nota gogn fra pjonustunni til ad rannsaka, préa og profa
laekningataeki, par a medal nyja og nuverandi eiginleika og virkni og til ad préfa og baeta Merlin.net
pjonustuna, vaktarana og Abbott taekin fyrir vérupréun, gagnagreiningu, télfraedi og kdnnun, og par
sem leitast er vid ad gera pad, mun fa sampykki pitt eda sjuklingsins pins par sem pess er krafist
samkveemt I6gum.

16. Vinnsla Abbott &4 personuupplysingum sjuklinga og notenda
(i) Vid veitingu pjonustunnar mun Abbott vinna Ur persénuupplysingum sjuklinga og notenda fyrir
hénd heilsugeeslunnar. Lysing a vinnslu Abbott & persénuupplysingum er sett fram i Il. vidauka
vid gagnavinnslusamninginn (,DPA*) sem fylgir pessum samningi. Nema annad sé sérstaklega
tekid fram i pessu akvaedi 16 eru eftirstédvar akvaeda DPA undanskildar pessum samningi og
eiga ekki vid.

Adeins fyrir heilsugaeslur i Kanada, EES, Japan, Sviss og Bretlandi:

(ii) DPA er hér med fellt inn i pennan samning og gildir um vinnslu Abbott a persénuupplysingum
sjuklinga fyrir hond stofnunarinnar. Engin énnur akvaedi sem sett eru fram i pessum 16. kafla
eiga vid.

17. Skyldur pinar vardandi gagnaleynd: Heilsugeeslunni er skylt og sampykkir ad upplysa
notendur og sjuklinga um vinnslu okkar & persénuupplysingum i tengslum vid notkun a pjénustunni.
Heilsugeeslan og notendur hennar munu adeins skra pa sjuklinga i pjonustuna sem heilsugeeslan
hefur veitt persénuverndaryfirlysingu Merlin.net og hefur fengid fyrirfram sampykki par sem pess er
krafist. Sja https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html. Ef heilsugaeslan parf
samkvaemt gildandi légum ad fa sampykki sjiklings fyrir notkun upplysinga til viébotar mun
heilsugaeslan afhenda Abbott afrit af stadfestum sampykktum. Pad telst vera misnotkun a pjénustunni
ad faera inn gégn sem tengjast sjuklingi eda 6drum einstaklingi an pess ad gefa sjuklingnum eda
60rum einstaklingi personuverndaryfirlysingu Merlin.net fyrst, og par sem vid a, fa skriflega
stadfestingu eda sampykki sjuklingsins, eda stadfestingu a pvi ad sjuklingurinn hafi lesid® og sampykkt
personuverndaryfirlysingu Merlin.net. Abbott mun ekki taka a sig neina skadabotaabyrgd i tengslum
vid notkun heilsugaeslunnar a pjonustunni, par med talid ad faera inn gogn sem tengjast sjuklingi eda
6drum einstaklingi, par sem pessi skilyrdi hafa ekki verid uppfylit.
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18. Oryggi: Vié beitum vidskiptalega haefilegum adferdum til ad vidhalda tranadi, heilleika, frambodi
og seiglu pjonustunnar. Vid sampykkjum ad vidhalda 6llum st68lum um upplysingadryggi, t.d. ISO
27001, a gildistima pessa samnings. Samskipti a milli vefsidu- og notandareikninga okkar eru
dulk6dud med SSL-taekni (secure socket layer). Vid abyrgjumst ekki ad pjonustan verdi otruflud eda
villulaus eda ad pjonustan uppfylli strongustu netéryggiskrofur.

19. Markadssetning: Upplysingaefni sem notendur pjonustunnar veita ma nota til ad sérsnidéa og
senda markvisst efni i kyns tolvupostum eda textaskilabodum sem pu kannt ad fa fra okkur og eru
notud til ad baeta pjonustu okkar vid pig sem notanda. Gestir og/eda notendur vefsidunnar okkar fa
ekkert auglysingaefni frd okkur vegna heimsoknar a vefsidu okkar né munum vié selja eda nota
upplysingarnar a annan hatt en i tengslum vié pjénustuna sem veitt er i gegnum Merlin.net.

20. Uppsogn: Samningur pessi gildir svo lengi sem heilsugaeslan hefur stjornanda eda notanda og
gildir par til honum er sagt upp. Heilsugaeslan getur hvenger sem er bundi® enda a pennan samning
med pvi ad gefa okkur 30 daga skriflegan fyrirvara. Vié getum bundi® enda a pennan samning vegna
efnislegs brots pins med pvi ad gefa pér 30 daga skriflegan fyrirvara nema pu leidréttir brotid a pvi
timabili. Vid getum hvenaer sem er bundid enda a pennan samning med pvi ad gefa pér 90 daga
skriflegan fyrirvara.

21. Undanpagur og takmarkanir vegna abyrgodar:

(i) VID GEFUM ENGAR YFIRLYSINGAR UM HENTUGLEIKA VEFSIDU OKKAR i NEINUM
TILGANGI. MERLIN.NET™ SJUKRASKRARNETID ER AFHENT ,EINS OG bADP KEMUR
FYRIR* AN NOKKURRAR ABYRGDAR, SKILYRDA EDA FRAMSETNINGAR EDA
TRYGGINGAR AD bVi ER VARDAR NAKVZEMNI bESS. AD bVi MARKI SEM LOG LEYFA,
UTILOKUM VID OG APRIR MEBLIMIR FYRIRTAKJASAMSTADU OKKAR SERSTAKLEGA
OG AFSOLUM OKKUR ALLRI ABYRGD, BEINNI EDA OBEINNI, bAR MED TALID OBEINNI
TRYGGINGU FYRIR BROTALEYSI, SOLUHZAFI OG HZAFNI | TILTEKNUM TILGANGI. VID
ABYRGJUMST EKKI AD bJONUSTAN EDPA GOGNIN SEU NAKVZAEM, AREIDANLEG,
FULLKOMIN, TIMABZAR, TILTZAEK, NOTHZAF, OROFIN EPA VILLULAUS. Ekki er haegt ad
tryggja ad netid sé 100% o6ruggt og vid getum ekki tryggt eda abyrgst 6ryggi allra upplysinga
sem bu veitir okkur. VID, EDA APRIR | FYRIRTAKJASAMSTADUI OKKAR, BERUM EKKI
UNDIR NEINUM KRINGUMSTZADUM ABYRGD A NEINU SERSTOKU, OBEINU EDA
AFLEIDDU TJONI EDA NOKKRUM SKABPA SEM HLYST AF NOTKUN, TAPI A NOTKUN
GAGNA, TAPI AF VOLDUM TOLVU EPA TOLVUVEIRU, TAPI A TEKJUM EDA HAGNADI,
TAPI A MANNORDI, TAPI EDA EIGNATJONI, KROFUM PRIDJA ADILA EDA ODRU TAPI AF
NOKKRU TAGI EDA EBLI, HYORT SEM ER i SAMNINGI, VANRZAEKSLU EDA ANNARRI
SKADPABOTASKYLDU (EDA VANEFNDUM) EDA ANNARRI MALSHOFDUN, SEM STAFAR
AF EDA TENGIST NOTKUN EPA AFKOSTUM VEFSIDU OKKAR, JAFNVEL bOTT OKKUR
HAFI VERID BENT A MOGULEIKANN A SLIKU TAPI, NEMA ANNAD SE SERSTAKLEGA
TEKID FRAM | OLLUM VIDEIGANDI OG TILHLYBPILEGA FRAMKVZAMDUM SKILMALUM OG
SKILYRDUM MILLI OKKAR OG VIPSKIPTAVINA OKKAR SEM GILDA UM NOTKUN
MERLIN.NET™ SJUKRASKRARNETSINS. PESSI TAKMORKUN ABYRGDAR A VID UM, EN
TAKMARKAST EKKI VID, SENDINGU BUNADAR EDA VEIRU SEM GZAT! SYKT BUNABDINN
PINN, BILUN i VEL- EDA RAFBUNADI EDA SAMSKIPTALINUM, SIMA EPA OBPRUM
SAMTENGINGARVANDAMALUM (TIL DAMIS GETUR bU EKKI FENGID ADGANG AP
NETPJONUSTUVEITANDA  PINUM), OHEIMILUM ADPGANGI EDPA MISTOKUM
REKSTRARADILA. EKKERT | PESSUM SAMNINGI SKAL UTILOKA EDA TAKMARKA
ABYRGD OKKAR A ATRIDUM SEM EKKI ER HAEGT AD UTILOKA EDA TAKMARKA
SAMKVZEMT GILDANDI LOGUM.

(i) SUM LOGSAGNARUMDAMI LEYFA EKKI UTILOKUN EDA TAKMORKUN ABYRGPDAR
VEGNA AFLEIDDS EDA TILFALLANDI TJONS. SAMKVZAMT bVi GETUR VERID AD
OFANGREIND TAKMORKUN EIGI EKKI VID UM PIG. ENN FREMUR TAKMARKAR EKKERT
i PESSUM SKILMALUM EDA UNDANSKILUR NEINA ABYRGD SEM EKKI ER HAEGT AP
TAKMARKA EDA UNDANSKILJA SAMKVAMT LOGUM.

(iii) A& pvi marki sem gildandi 16g leyfa berum vié undir engum kringumstaedum abyrgd gagnvart
heilsugaeslunni eda notendum (eda sjuklingum heilsugaeslunnar, starfsmonnum, verktékum eda
umbodsmonnum) & obeinu, sérstdku, afleiddu eda hreinu efnahagslegu tapi, kostnadi, tjoni,
gj6ldum eda utgjoldum af neinu tagi sem leidir af eda i tengslum vid pennan samning (hvort
sem um er ad raeda abyrgd, samning eda skadabaetur, p.m.t. vanraekslu, vanraekslu eda
voruabyrgd, jafnvel poétt upplyst sé um moguleikann & pvi), p.m.t. an takmarkana
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lzekniskostnadur, l6gfraedikostnadur, tekjutap eda hagnadur (hvort sem hann er beinn eda
6beinn), tap eda rekstrarstddvun, tap a vidskiptavild, tap a aaetludum sparnadi, tap a notkun
eda tap eda spilling a gégnum eda upplysingum. Abbott eda tengd fyrirteeki Abbott sem taka
patt i ad veita pjénustuna sem ,undirverktaki* munu ekki undir neinum kringumstaedum taka &
sig neina skadabodtaskyldu eda bera sameiginlega abyrgd med Abbott.

(iv) Fyrir utan pa skadabotaskyldu sem hér er lyst, skal heildarabyrgd okkar gagnvart
heilsugaeslunni (p.m.t. 6ll botaabyrgd vegna athafna eda athafnaleysis starfsmanna okkar,
fulltrda, rédgjafa og undirverktaka) sem stafar af eda i tengslum vid pennan samning eda
pjéonustuna sem veitt er samkvaemt honum, hvort sem um er ad reeda samning,
skadabotaskyldu (p.m.t. vanraekslu eda brot & l6gbundinni skyldu), vanreekslu, rangfeerslu,
endurgreidslu eda a annan hatt, takmarkast vid ad lagfaera, leidrétta eda gera a annan hatt vid
bjonustubilanir, jafnvel pott slikt tap hafi verid fyrirsjaanlegt eda fyrirhugad af adilum, eda par
sem vid a, ekki vera haerri en su fjarhaed sem heilsugaeslan hefur i raun greitt fyrir pjonustuna,
USD 100,00 eda samsvarandi fijarhaed i 16gsdgu heilsugaeslunnar midad vid pann tima sem
krafan er gerd.

(v) Undir engum kringumstaedum berum vid abyrgd gagnvart heilsugaeslunni (eda sjuklingum
heilsugaeslunnar, starfsmonnum, verktokum. umbodsmonnum eda notendum) vegna taps,
kostnadar, tjéns, gjalda eda utgjalda sem leidir af tapi, misnotkun, éheimilum adgangi eda
breytingum pridja adila a gdognum, eda vegna mistaka, vanraekslu eda tafa a sendingu
upplysinga, eda vegna truflana a fjarskiptatengingum vid Pjonustuna, virusa eda bilana a
frammist6du eda vegna ahrifa pjonustunnar @ upplysingar pinar eda samskiptakerfi, vegna
hlerunar eda malamidlunar & pjonustunni, p.m.t. an takmarkana, netpjonustu eda skrar eda
annarra samskipta sem pu, sjuklingur eda vid veitum samkvaemt pessum samningi.

(vi) Ekkert i pessum samningi takmarkar eda utilokar abyrgd a dauda eda likamstjoni sem stafar af
galeysi, athdfn eda vanreekslu a tjoni eda skadabotaskyldu sem hlyst af svikum okkar eda
sviksamlegri rangfaerslu eda visvitandi misferli, eda blygdunarlausu storfelldu galeysi, sem pydir
blygdunarlaust tillitsleysi gagnvart alvarlegu galeysi sem jafngildir tillitsleysi.

22. Beetur: Vid munum beeta heilsugaeslunni fyrir allar kréfur eda adgerdir pridja adila vegna brots
a einkaleyfi peirra, hofundarrétti, vorumerki, vidskiptaleyndarmali eda 68rum hugverkarétti eda
eignarrétti sem stafar af méttdku pinni a pjonustunni i samraemi vidé pennan samning. Sem skilyrdi
fyrir pessari vernd verdur heilsugaeslan ad tilkkynna okkur an tafar skriflega um adgeréina eda kréfuna,
gefa okkur rétt til ad velja malsvorn og stjérna vorninni og vinna ad fullu med okkur til varnar slikri
kréfu eda adgerd.

Ef h6féad er mal vegna stjornsyslu, reglugerda eda pridja adila gegn okkur, starfsménnum okkar,
fulltraum eda 66rum pridju adilum sem leidir til sekta, skadabota eda annars kostnadar (pb.m.t.
malskostnadar og réttarkostnadar) vegna brota a skyldum pinum og kréfum samkvaemt pessum
samningi, sampykkir pu ad beeta okkur allan slikan kostnad.

Botapegi hefur rétt til ad verja eda gera upp og/eda velja malsvara og bétapegi skal veita alla
sanngjarna adstod a pinn kostnad.

23. Urraedi: Haegt er ad rannsaka brot & pessum samningi og gripa til videigandi lagalegra urreeda,
par & medal réttlatrar, saknaemrar eda réttlatrar urlausnar. bPu skilur og sampykkir ad Abbott geti, ad
eigin gedpotta og an fyrirvara, lokad adgangi pinum ad vefsidu okkar, fijarleegt allt oleyfilegt efni
notanda eda beitt 66rum Urraeedum sem standa til boda ef vid teljum, ad eigin gedpotta, ad hegdun pin
eda framkoma einhvers adila sem vid teljum pig starfa med, eda notendaefnid sem pu laetur i té, brjoti
i baga vid eda sé i 6samreemi vid pennan samning eda gildandi 16g eda brjoti gegn réttindum okkar
eda réttindum hlutdeildarfélaga okkar, leyfisveitenda eda annars notanda vefsidunnar. Pu sampykkir
ad fjarhagslegt tjon veiti okkur hugsanlega ekki naegilegt urraedi vegna brota & pessum samningi og
pbu sampykkir Idgbann/arskurd eda adra réttlata lausn vegna slikra brota. Prentud utgafa af pessum
samningi og 6llum tengdum tilkynningum sem gefnar eru a rafraenu formi skal tekin til greina i déms-
eda stjérnsyslumalum sem byggd eru & eda tengjast pessum samningi ad sama marki og med sému
skilyrdum og 6nnur vidskiptaskjol og gégn sem upphaflega eru buin til og haldié vid & prentudu formi.

24. Allur samningurinn: Samningur pessi felur i sér heildarsamkomulag milli adila og leysir af
hélmi og 6gildir alla fyrri samninga, loford, tryggingar, abyrgdir, framsetningu og skilning peirra a milli,
hvort sem peir eru skriflegir eda munnlegir, sem tengjast efni hans. Hver adili sampykkir ad hann skuli
ekki hafa nein Urraedi vardandi yfirlysingu, fyrirsvar, tryggingu eda abyrgd (hvort sem hun er gerd
sakleysislega eda af galeysi) sem ekki er sett fram i pessum samningi. Hver adili sampykkir ad hann
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skuli ekki hafa kréfu um rangfeerslur sem eru gerdar oviljandi eda vegna vanraekslu eda vanraekslu a
grundvelli yfirlysingar i samningi pessum.

25. Sjalfstadir verktakar: Samband heilsugaeslunnar vid okkur er eingbngu samband sjalfstaedra
verktaka og engu i pessum samningi er ztlad ad skapa samstarf eda samrekstur milli
heilsugaeslunnar og okkar.

26. Uthlutun: bu getur ekki Uthlutad réttindum pinum eda skyldum samkvaemt pessum samningi
an skriflegs sampykkis okkar, p.m.t. i tengslum vié yfirfaerslu a yfirradum eda eignarhaldi a st6dum
pinum eda lzeknisstérfum. Okkur er ljost ad einstaklingar og stofnanir samkvaemt samningi vid big
geta sinnt tiltekinni stjérnsyslupjénustu fyrir pina hond samkvaemt pessum samningi.

27. Hagsmunir adila: bu og vid setlum sérstaklega ad pu og vid séum einu hagsmunaadilar pessa
samnings. Enginn sjuklingur eda annar einstaklingur eda adili sem er pridji adili ad samningi pessum,
annar en adrir medlimir fyrirteekjasamstaedu okkar eins og hun er sérstaklega sett fram hér, skal eiga
neinn rétt samkvaemt eda i tengslum vid pennan samning, nema annad leidi af I6gum.

28. Eftirlifandi skilmalar: Hver sa hiuti eda loford pessa samnings sem i raun myndi gilda afram
eftir uppsdgn pessa samnings, mun gilda afram.

29. Truflandi 6fl: Ef adila er hindrad fra ad sinna annadhvort skyldum sinum eda tilgangi samkvaemt
samningi pessum af orsékum sem hann raedur ekki vid, par med talid en ekki takmarkad vid,
ofyrirsjaanlegir atburdir, pjédarogn, strid, upppot, hamfarir, 6vedur, jardskjalfti, Snnur nattarudfl, vegna
fyrirmaela stjérnvalda, urskurdi eda radgjof, med opinberu neydarastandi, verkfalli, verulegri skerdingu
a samgongukerfum eda fjarskiptateekjum, eda med visvitandi verknadi einhvers sem ekki er adili ad
samningi pessum, pa verdur sa adili, med skriflegri tilkynningu til hins, afsakadur fra pvi verki i
haefilegan tima sem sa atburdur varir.

30. Undanpaga: Ef annar hvor adilinn gefur undanpagu fra broti & pessum samningi verdur ekki
litid svo & ad hann hafi gefid undanpagu fra 6dru broti @ pessum samningi. Ef vid férum ekki fram &
ad farid sé i einu og Ollu eftir skilmalum og skilyrbum pessa samnings mun pad ekki gilda sem
undanpaga af okkar halfu a peirri vanraekslu eda vanefndum sem fylgja i kjolfarid.

31. Riftunarmoguleiki: Ef einhver skilmali, akveedi eda hluti pessa samnings er ogildur, 6loglegur
eda ekki er haegt ad framfylgja honum i einhverri I6gsdgu munu allir adrir skilmalar, akvaedi eda hlutar
gilda afram eda hafa ahrif a 6nnur hugtok, akvaedi eda hluta peirra eda ogilda eda gera slik hugtok,
akvaedi eda hluta peirra oframkvaemanleg. Ogildur eda oframfylgjanlegur hluti verdur adeins
endurordadur ad pvi marki sem naudsynlegt er til ad gera hann gildan og framfylgjanlegan og vid slika
akvordun munu  slikar umbaetur leitast vid ad koma i framkveemd upphaflegum asetningi
samningsadilanna eins og fram kemur i samningi pessum eftir fremsta megni.

32. Askilin réttindi i pjonustu: Med fyrirvara um pau takmérkudu réttindi sem sérstaklega eru veitt
samkvaemt pessu askiljum vié okkur allan rétt, eignarrétt og hlutdeild i og til pjonustunnar, par med
talin Oll tengd hugverkaréttindi. Pér eru ekki veitt onnur réttindi en pau sem hér eru tilgreind
sérstaklega.

33. Tungumal: Adilar eru sammala um ad enska verdi opinbert tungumal pessa samnings og allra
skjala sem fjallad er um i pessum samningi. Ef upp kemur agreiningur, hugsanlegur agreiningur eda
tvireedni milli einhverra akvaeda pessa samnings a enskri tungu og pydda tungumalsins skal ordalag
enskunnar rada.

34. Gildandi l6g og vettvangur:

Almennt: Skilmalar pessa samnings skulu gilda og tulkadir eins og fram kemur hér ad nedan i
pessum kafla an tillits til vals a lagadkveedum. Komi til arekstra milli laga, reglna og reglugerda a
stadsetningu heilsugeeslunnar og laga sem sett eru fram hér ad nedan fyrir tiltekna 16gsogu, skulu 16g,
reglur og reglugerdir tiinefnda landsins en ekki 16g a stadsetningu heilsugaeslunnar gilda ad svo miklu
leyti sem unnt er. bpratt fyrir framangreint munum vié eiga rétt a réttlatri lausn, par @ meédal
nalgunarbanni, I6gbanni, tiltekinni frammistédu og ollum 6&rum Urreedum sem kunna ad standa til
boda hja par til baerum démstélum, komi til sliks brots eda hétunarbrots & skyldum pinum vardandi
trinad eda hugverkaréttindi. b sampykkir ad pessi samningur skuli vera ad fullu framkvaemanlegur
par sem heilsugeeslan feer pjonustuna samkvaemt pessum samningi og pu sampykkir ad légsagan og
vettvangurinn séu rétt tilgreind med tilliti til malsmedferdar sem leidir af pessum samningi eda
sambandi milli adila. Adilar eru hér med sammala um ad samningur Sameinudu pjédanna um
samninga gildir ekki um pennan samning um alpjodlega sélu & vérum.

Fyrir heilsugaslur i Hvita-Rasslandi, EES, Japan og Sviss: Samningur pessi og sérhver
agreiningur eda krafa sem ris vegna eda i tengslum vid hann eda efni hans eda myndun (p.m.t.
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agreiningur eda krofur utan samninga) skal falla undir og tulkud i samraemi vid irsk 16g, nema pegar
heilsugaeslan er opinber adili eins og innlend heilbrigdispjonustustofnun, en pa skal samningur pessi
falla undir og tulkadur i samreemi vid 16g a stadsetningu heilsugaeslunnar. Hver adili sampykkir
Gafturkallanlega ad bera undir irska démstdla einkarétt sinn vegna hvers kyns agreinings eda krofu
sem ris vegna eda i tengslum vid pennan samning eda efni hans eda stofnun (p.m.t. deilur eda krofur
utan samninga), nema pegar heilsugaeslan er opinber adili eins og innlend heilbrigdispjonustustofnun,
en pa sampykkja adilarnir I6gsdgu a stadsetningu heilsugaeslunnar.

35. Lausn agreiningsmala: Risi agreiningur a milli adila vardandi pennan samning munu adilar
reyna ad leysa slikan agreining i godri tri med beinum samningavidreedum a milli fullirda hvers
samningsadila. Ef slikar samningavidraedur leysa ekki malid innan tuttugu og atta (28) daga fra pvi ad
tilkynnt er um deiluna verdur malid leyst med eftirfarandi malsmedferd fyrir lausn deilumala utan
domstola (ADR), nema ad pvi marki sem pessi samningur er eingdéngu hadur 16gsdgu domstola
landsins eins og skyrt kemur fram i kafla 34.

Til ad hefja ADR-malsmedferd skal samningsaadili tilkkynna hinum adilanum skriflega um pau mal sem
leysa parf ir med ADR. Innan fjortan (14) daga fra pvi ad hinum adilanum berst tilkynning um ADR
getur hann, med skriflegri tilkynningu, baett vid fleiri vandamalum sem parf ad leysa ur. Innan tuttugu
og eins (21) dags fra mottoku upphaflegu tilkynningarinnar um ADR skulu adilar velja 6hadan,
Ohlutdraegan og hlutlausan adila sem er gagnkvaemt sampykktur til ad stjorna malinu an agreinings.
Ef adilarnir geta ekki komid sér saman um hlutleysi sem er gagnkveemt asaettanlegt innan pessa
timabils mun hvor adili fyrir sig velja einn 6hadan, éhlutdreegan og hlutlausan adila, og pessir tveir
6hadu adilar munu velja pridja, 6hadan, éhlutdreegan og hlutlausan adila innan tiu (10) daga eftir
pad. Enginn hinna hlutlausu sem valdir eru mega vera niverandi eda fyrrverandi starfsmenn, yfirmenn
eda stjornarmenn annars hvors samningsadilans, dotturfyrirtaekja pess eda hlutdeildarfélaga. Adilar
skulu koma saman & gagnkveemt sampykktum stad til ad halda réttarhold fyrir 6hada adilanum eigi
sidar en fimmtiu og sex (56) dogum eftir ad éhadur adili er valinn (nema adilar semji um annad).

ADR-ferlid skal fela i sér skipti @ sonnunargdgnum og samantekt yfir vitnisburdi hvors adila fyrir
réttarhéldin, fyrirhugudum drskurdum og urraeedum um hvert malefni og stuttri greinargerd til studnings
fyrirhugudum drskurdum og urraeedum hvers adila sem ma ekki vera lengri en tuttugu (20) bladsidur.
Skiptunum fyrir réttarholdin skal lokid eigi sidar en tiu (10) dégum fyrir dag réttarhaldanna. Hlutlaus
adili skal leysa ur agreiningsmalum sem tengjast skiptum fyrir réttarhdldin. Engar uppgdétvanir eru
leyfdar med neinum heetti, par a medal vitnaleidslur, yfirheyrslur, beidnir um adgang eda framvisun
skjala. Tungumali® sem & ad nota i ADR-malinu skal vera enska nema adilarnir komi sér saman um
annad.

Réttarholdin skulu fara fram tvo (2) daga i r6d par sem hvor adili um sig a rétt a fimm (5) klukkustunda
malflutningi til ad flytja mal sitt, par @ medal gagnprofun. Hlutlausi adilinn skal sampykkja i heild sinni
fyrirhugadan urskurd og urreedi annars adilans i hverju deilumali en getur sampykkt fyrirhugada
urskurdi og urraedi annars adilans i sumum malum og fyrirhugada Urskurdi og urraedi hins adilans i
68rum malum. Hlutlausi adilinn skal urskurda innan fjértan (14) daga fra réttarh6ldunum, skal ekki gefa
ut neitt skriflegt alit og skal ekki visa neinum hluta deilunnar til satta an skriflegs sampykkis adilanna.
Urskurdir hlutlausa adilans skulu vera bindandi og ekki kaeranlegir og pa ma fzera sem endanlegan
doém i 6llum démstolum sem hafa 16gsogu. Hlutlausa adilanum eda hlutlausu adilunum skal greida
sanngjarna péknun ad vidbesettum kostnadi. bessi gjold og kostnadur, asamt sanngjérnum
malskostnadi og utgjéldum radandi adila (par me talin 6ll poknun og kostnadur vegna sérfreedivitna),
péknun og kostnadur vegna réttarhalda og allur kostnadur vegna malflutningsstofu, skal greiddur sem
hér segir:

(i) ef arskurdur hlutlausa adilans eda hlutlausu adilanna er einum adila i hag i 6llum umdeildum
malum i ADR-malinu skal sa samningsadili sem tapar greida 100% af slikum gjoldum og
utgjoldum.

(i) ef arskurdur hlutlausa adilans eda hlutlausu adilanna er i pagu annars adilans i sumum malum
og hins adilans i 66rum malum, skal hlutlausi adilinn eda hlutlausu adilarnir gefa ut med
urskurdunum skriflega akvérdun um hvernig skipta skuli slikum gjéldum og utgjéldum milli
adilanna. Hlutlausi adilinn eda hlutlausu adilarnir skulu skipta gjéldum og utgjéldum i sanngjérnu
hlutfalli vid arskurd ADR-malsins, par sem adilinn er deemt er i hag i fleiri malum, eda i malum
sem hafa meira gildi eda alvarleika, endurheimtir hlutfallslega steerri hluta af malskostnadi
sinum og utgjoldum.
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36. Tilkynning vardandi Apple: bessi hluti a adeins vid ad pvi marki sem pu notar snjallforrit okkar
a i0S teeki i tengslum vid pjonustuna. bu vidurkennir ad pessi samningur er adeins a milli pin og
okkar, ekki vid Apple Inc. (,Apple“), og Apple ber ekki abyrgd a pjonustunni og efni hennar. Réttur
pinn til ad nota pjénustuna sem snjallforrit & iIOS teeki takmarkast vid 6framseljanlegt leyfi til ad nota
forritid a 6llum vérum undir merkjum Apple sem notandinn & eda stjérnar og eins og heimilt er
samkveemt notkunarreglunum sem settar eru fram i skilmalum Apple Media Services. Apple ber engin
skylda til ad veita vidhalds- og studningspjonustu med tilliti til pjonustunnar. Ef pjéonustan er ekki i
samraemi vid videigandi abyrgd getur pu tilkkynnt Apple og Apple mun endurgreida pér videigandi
kaupverd fyrir snjallforritid og, ad pvi marki sem gildandi I6g leyfa, ber Apple enga adra abyrgd hvad
vardar pjonustuna. Apple ber ekki abyrgd a ad bregdast vid krofum fra pér eda pridja adila sem
tengjast pjonustunni eda vorslu pinni og/eda notkun a pjonustunni, par a medal: (a) kréfum vegna
voruabyrgdar, (b) krofum um ad pjonustan uppfylli ekki gildandi laga- eda reglugerdarakvaedi og (c)
kréfum sem stafa af neytendavernd, fridhelgi einkalifsins eda apekkri [6ggjof. Allri slikri abyrgd er skipt
a milli okkar og pin samkvaemt pessum samningi. Apple ber ekki abyrgd a rannsékn, vornum, uppgjori
og lausn allra krafna pridja adila um ad pjonustan og/eda eign pin og notkun a pjéonustunni brjéti gegn
hugverkarétti pridja adila. PU sampykkir ad fylgja 6llum videigandi skilmalum pridja adila pegar pu
notar pjonustuna. Apple og dotturfyrirtaeki Apple eru pridju adilar sem njéta gods af pessum samningi
og pegar pu sampykkir pennan samning hefur Apple rétt a (og telst hafa sampykkt réttinn) til ad
framfylgja pessum samningi gegn pér sem bpridja adila sem nytur gods af pessum samningi. bu
sampykkir ad Apple beri ekki abyrgd & vidhalds- og studningspjonustu i tengslum vid pjonustuna.

37. Tilkynning vardandi Google: Pessi hluti & adeins vid ad pvi marki sem pu notar snjallforrit
okkar & Android teeki i tengslum vid pjonustuna. bu vidurkennir ad pessi samningur er adeins a milli
bin og okkar, ekki vid Alphabet Inc. (,Google®), og Google ber ekki abyrgd a pjonustunni og efni
hennar. bu sampykkir ad Google beri ekki abyrgd a vidhalds- og studningspjénustu i tengslum vid
pjonustuna. Heilsugaeslan sampykkir ad nota gégnin adeins til ad veita sjuklingum umonnun.

38. Breytingar a pessum samningi: Abbott askilur sér rétt til ad breyta pessum samningi hvenaer
sem er ad okkar mati og an fyrirvara. Gert er rad fyrir ad notendur vefsidu okkar athugi reglulega hvort
bessi samningur breytist par sem hann er bindandi fyrir pig. Vid hvetjum big til ad skoda pennan
samning i hvert sinn sem pu notar vefsidu okkar. Uppfaerslur verda tilgreindar med breytingu a
gildistokudegi og aframhaldandi notkun pinni a vefsidu okkar og aframhaldandi adgangi ad Merlin.net
sjukraskrarnetinu og pjonustu i kjolfar slikra breytinga felur i sér sampykki pitt til ad fylgja og vera
bundin(n) af nyjustu Utgafu pessa samnings. PU getur geymt eda prentad Ut breytingar a pessum
notkunarskilmalum & leesilegu formi.

39. Skilgreining a Abbott. | pessum samningi merkir Abbott nzesta hlutdeildarfélag Abbott fyrir
adalstadsetningu pina, eins og hun er skrad a https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-
rhythm-management/affiliates.html

40. Samskiptaupplysingar: Ef pu hefur einhverjar spurningar vardandi pennan samning, ef pu vilt
ekki lengur vera notandi sidunnar okkar eda ef sjuklingur vill ekki lengur taka patt i Merlin.net skaltu
hafa samband vid okkur a cnprivacy@abbott.com.

Vinsamlegast prentadu ut afrit af pessum samningi til skjalfestingar.
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FYRIR NOTENDUR INNAN EES, SJA SAMNING UM GAGNAVINNSLU HER AP NEDAN

SAMNINGUR UM GAGNAVINNSLU FYRIR MERLIN.NET™ SJUKRASKRARNETID
Gildistokudagur: Januar 2024

~ INNLIMUN STADLADRA SAMNINGSAKV/AEDA FRAMKVZAEMDASTJORNAR
EVROPUSAMBANDSINS MILLI ABYRGDARADILA OG VINNSLUADILA SAMKVAMT 7. MGR.
28. GR. GDPR SAMKVZAEMT AKVORDUN (ESB) 2021/915 FRA 4. JUNI 2021

Pessi akvaedi eru hluti af samningi Merlin.net™ sjukraskrarnetsins (,Samningurinn®) sem gildir um
veitingu pjonustu (eins og hun er skilgreind i samningnum) til abyrgdaradila gagnaog a adeins vid pegar
gagnavinnsluadili vinnur persénuupplysingar fyrir hond abyrgdaradila gagna. Abyrgdaradili gagna
vidurkennir ad gagnavinnsluadili Iuti Iogum ESB og adildarrikja ESB um leekningateeki, sem krefjast
pess ad hann vinni ur tilteknum persénuupplysingum sem abyrgdaradili gagna til ad fara ad slikum
I6gum, einkum ad pvi er vardar eftirlit ad lokinni setningu a markad, gaedastjornun laekningataekja, p.m.t.
voruproun og umbaetur, 6ryggi, afkdst og arvekni. Gagnavinnsluadili askilur sér rétt til ad sannreyna ad
allar beidnir um feeranleika hafi komid fra skradum adila frekar en abyrgdaradila gagna.

Official English Version published by EC:
SECTION |

Clause 1

Purpose and scope

(@)  The purpose of these Standard Contractual Clauses (the Clauses) is to ensure compliance with
Article 28(3) and (4) of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council
of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data.

(b)  The controllers and processors listed in Annex | have agreed to these Clauses in order to ensure
compliance with Article 28(3) and (4) of Regulation (EU) 2016/679 and/or Article 29 (3) and (4)
Regulation (EU) 2018/1725.

(c) These Clauses apply to the processing of personal data as specified in Annex II.
(d)  Annexes I to IV are an integral part of the Clauses.

(e) These Clauses are without prejudice to obligations to which the controller is subject by virtue of
Regulation (EU) 2016/679 and/or Regulation (EU) 2018/1725.

(f) These Clauses do not by themselves ensure compliance with obligations related to international
transfers in accordance with Chapter V of Regulation (EU) 2016/679 and/or Regulation (EU)
2018/1725.

Clause 2
Invariability of the Clauses

(a) The Parties undertake not to modify the Clauses, except for adding information to the Annexes
or updating information in them.

(b)  This does not prevent the Parties from including the standard contractual clauses laid down in
these Clauses in a broader contract, or from adding other clauses or additional safeguards
provided that they do not directly or indirectly contradict the Clauses or detract from the
fundamental rights or freedoms of data subjects.
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Clause 3
Interpretation

(@) Where these Clauses use the terms defined in Regulation (EU) 2016/679 or Regulation (EU)
2018/1725 respectively, those terms shall have the same meaning as in that Regulation.

(b) These Clauses shall be read and interpreted in the light of the provisions of Regulation (EU)
2016/679 or Regulation (EU) 2018/1725 respectively.

(c) These Clauses shall not be interpreted in a way that runs counter to the rights and obligations
provided for in Regulation (EU) 2016/679 / Regulation (EU) 2018/1725 or in a way that prejudices
the fundamental rights or freedoms of the data subjects.

Clause 4

Hierarchy

In the event of a contradiction between these Clauses and the provisions of related agreements
between the Parties existing at the time when these Clauses are agreed or entered into thereafter,
these Clauses shall prevail.

Clause 5
Docking clause

(a)  Any entity that is not a Party to these Clauses may, with the agreement of all the Parties, accede
to these Clauses at any time as a controller or a processor by completing the Annexes and
signing Annex |.

(b)  Once the Annexes in (a) are completed and signed, the acceding entity shall be treated as a
Party to these Clauses and have the rights and obligations of a controller or a processor, in
accordance with its designation in Annex .

(c) The acceding entity shall have no rights or obligations resulting from these Clauses from the
period prior to becoming a Party.

SECTION Il — OBLIGATIONS OF THE PARTIES

Clause 6

Description of processing(s)

The details of the processing operations, in particular the categories of personal data and the purposes
of processing for which the personal data is processed on behalf of the controller, are specified in Annex
Il.

Clause 7

Obligations of the Parties
7.1. Instructions

(a)  The processor shall process personal data only on documented instructions from the controller,
unless required to do so by Union or Member State law to which the processor is subject. In this
case, the processor shall inform the controller of that legal requirement before processing, unless
the law prohibits this on important grounds of public interest. Subsequent instructions may also
be given by the controller throughout the duration of the processing of personal data. These
instructions shall always be documented.

(b)  The processor shall immediately inform the controller if, in the processor’s opinion, instructions
given by the controller infringe Regulation (EU) 2016/679 / Regulation (EU) 2018/1725 or the
applicable Union or Member State data protection provisions.
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7.2. Purpose limitation
The processor shall process the personal data only for the specific purpose(s) of the processing, as set
out in Annex Il, unless it receives further instructions from the controller.

7.3. Duration of the processing of personal data
Processing by the processor shall only take place for the duration specified in Annex II.

7.4. Security of processing

(a) The processor shall at least implement the technical and organisational measures specified in
Annex Il to ensure the security of the personal data. This includes protecting the data against a
breach of security leading to accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised
disclosure or access to the data (personal data breach). In assessing the appropriate level of
security, the Parties shall take due account of the state of the art, the costs of implementation,
the nature, scope, context and purposes of processing and the risks involved for the data
subjects.

(b)  The processor shall grant access to the personal data undergoing processing to members of its
personnel only to the extent strictly necessary for implementing, managing and monitoring of the
contract. The processor shall ensure that persons authorised to process the personal data
received have committed themselves to confidentiality or are under an appropriate statutory
obligation of confidentiality.

7.5. Sensitive data

If the processing involves personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions, religious or
philosophical beliefs, or trade union membership, genetic data or biometric data for the purpose of
uniquely identifying a natural person, data concerning health or a person’s sex life or sexual orientation,
or data relating to criminal convictions and offences (“sensitive data”), the processor shall apply specific
restrictions and/or additional safeguards.

7.6 Documentation and compliance

(a)  The Parties shall be able to demonstrate compliance with these Clauses.

(b)  The processor shall deal promptly and adequately with inquiries from the controller about the
processing of data in accordance with these Clauses.

(c) The processor shall make available to the controller all information necessary to demonstrate
compliance with the obligations that are set out in these Clauses and stem directly from
Regulation (EU) 2016/679 and/or Regulation (EU) 2018/1725. At the controller's request, the
processor shall also permit and contribute to audits of the processing activities covered by these
Clauses, at reasonable intervals or if there are indications of non-compliance. In deciding on a
review or an audit, the controller may take into account relevant certifications held by the
processor.

(d)  The controller may choose to conduct the audit by itself or mandate an independent auditor.
Audits may also include inspections at the premises or physical facilities of the processor and
shall, where appropriate, be carried out with reasonable notice.

(e) The Parties shall make the information referred to in this Clause, including the results of any
audits, available to the competent supervisory authority/ies on request.

7.7. Use of sub-processors

(a) The processor has the controller’s general authorisation for the engagement of sub-processors
from an agreed list. The processor shall specifically inform in writing the controller of any intended
changes of that list through the addition or replacement of sub-processors at least 90 days in
advance, thereby giving the controller sufficient time to be able to object to such changes prior to
the engagement of the concerned sub-processor(s). The processor shall provide the controller
with the information necessary to enable the controller to exercise the right to object.

(b)  Where the processor engages a sub-processor for carrying out specific processing activities (on
behalf of the controller), it shall do so by way of a contract which imposes on the sub-processor,
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in substance, the same data protection obligations as the ones imposed on the data processor
in accordance with these Clauses. The processor shall ensure that the sub-processor complies
with the obligations to which the processor is subject pursuant to these Clauses and to Regulation
(EU) 2016/679 and/or Regulation (EU) 2018/1725.

At the controller’'s request, the processor shall provide a copy of such a sub-processor agreement
and any subsequent amendments to the controller. To the extent necessary to protect business
secret or other confidential information, including personal data, the processor may redact the
text of the agreement prior to sharing the copy.

The processor shall remain fully responsible to the controller for the performance of the sub-
processor’s obligations in accordance with its contract with the processor. The processor shall
notify the controller of any failure by the sub-processor to fulfil its contractual obligations.

The processor shall agree a third party beneficiary clause with the sub-processor whereby - in
the event the processor has factually disappeared, ceased to exist in law or has become
insolvent - the controller shall have the right to terminate the sub-processor contract and to
instruct the sub-processor to erase or return the personal data.

7.8. International transfers

(a)

Any transfer of data to a third country or an international organisation by the processor shall be
done only on the basis of documented instructions from the controller or in order to fulfil a specific
requirement under Union or Member State law to which the processor is subject and shall take
place in compliance with Chapter V of Regulation (EU) 2016/679 or Regulation (EU) 2018/1725.

The controller agrees that where the processor engages a sub-processor in accordance with
Clause 7.7. for carrying out specific processing activities (on behalf of the controller) and those
processing activities involve a transfer of personal data within the meaning of Chapter V of
Regulation (EU) 2016/679, the processor and the sub-processor can ensure compliance with
Chapter V of Regulation (EU) 2016/679 by using standard contractual clauses adopted by the
Commission in accordance with of Article 46(2) of Regulation (EU) 2016/679, provided the
conditions for the use of those standard contractual clauses are met.

Clause 8
Assistance to the controller

The processor shall promptly notify the controller of any request it has received from the data
subject. It shall not respond to the request itself, unless authorised to do so by the controller.

The processor shall assist the controller in fulfilling its obligations to respond to data subjects’
requests to exercise their rights, taking into account the nature of the processing. In fulfilling its
obligations in accordance with (a) and (b), the processor shall comply with the controller's
instructions

In addition to the processor’s obligation to assist the controller pursuant to Clause 8(b), the
processor shall furthermore assist the controller in ensuring compliance with the following
obligations, taking into account the nature of the data processing and the information available
to the processor:

(1) the obligation to carry out an assessment of the impact of the envisaged processing
operations on the protection of personal data (a ‘data protection impact assessment’)
where a type of processing is likely to result in a high risk to the rights and freedoms of
natural persons;

(2) the obligation to consult the competent supervisory authority/ies prior to processing where
a data protection impact assessment indicates that the processing would result in a high
risk in the absence of measures taken by the controller to mitigate the risk;

(3) the obligation to ensure that personal data is accurate and up to date, by informing the
controller without delay if the processor becomes aware that the personal data it is
processing is inaccurate or has become outdated; and
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(4) the obligations in Article 32 Regulation (EU) 2016/679.

(d)  The Parties shall set out in Annex Il the appropriate technical and organisational measures by
which the processor is required to assist the controller in the application of this Clause as well as
the scope and the extent of the assistance required.

Clause 9

Notification of personal data breach

In the event of a personal data breach, the processor shall cooperate with and assist the controller for
the controller to comply with its obligations under Articles 33 and 34 Regulation (EU) 2016/679 or under
Articles 34 and 35 Regulation (EU) 2018/1725, where applicable, taking into account the nature of
processing and the information available to the processor.

9.1 Data breach concerning data processed by the controller
In the event of a personal data breach concerning data processed by the controller, the processor shall
assist the controller:

(a) in notifying the personal data breach to the competent supervisory authority/ies, without undue
delay after the controller has become aware of it, where relevant/(unless the personal data
breach is unlikely to result in a risk to the rights and freedoms of natural persons);

(b) in obtaining the following information which, pursuant to Article 33(3) Regulation (EU) 2016/679,
shall be stated in the controller’s notification, and must at least include:

(1)  the nature of the personal data including where possible, the categories and approximate
number of data subjects concerned and the categories and approximate number of
personal data records concerned;

(2) the likely consequences of the personal data breach; and

(3) the measures taken or proposed to be taken by the controller to address the personal data
breach, including, where appropriate, measures to mitigate its possible adverse effects.

Where, and insofar as, it is not possible to provide all this information at the same time, the initial
notification shall contain the information then available and further information shall, as it becomes
available, subsequently be provided without undue delay; and

() in complying, pursuant to Article 34 Regulation (EU) 2016/679, with the obligation to
communicate without undue delay the personal data breach to the data subject, when the
personal data breach is likely to result in a high risk to the rights and freedoms of natural persons.

9.2 Data breach concerning data processed by the processor

In the event of a personal data breach concerning data processed by the processor, the processor shall
notify the controller without undue delay after the processor having become aware of the breach. Such
notification shall contain, at least:

(a) a description of the nature of the breach (including, where possible, the categories and
approximate number of data subjects and data records concerned);

(b) the details of a contact point where more information concerning the personal data breach
can be obtained; and

(c) its likely consequences and the measures taken or proposed to be taken to address the
breach, including to mitigate its possible adverse effects.
Where, and insofar as, it is not possible to provide all this information at the same time, the initial
notification shall contain the information then available and further information shall, as it becomes
available, subsequently be provided without undue delay.

The Parties shall set out in Annex IlI all other elements to be provided by the processor when assisting
the controller in the compliance with the controller’s obligations under Articles 33 and 34 of Regulation
(EU) 2016/679.
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SECTION Il — FINAL PROVISIONS

Clause 10
Non-compliance with the Clauses and termination

(a) Without prejudice to any provisions of Regulation (EU) 2016/679 and/or Regulation (EU)
2018/1725, in the event that the processor is in breach of its obligations under these Clauses,
the controller may instruct the processor to suspend the processing of personal data until the
latter complies with these Clauses or the contract is terminated. The processor shall promptly
inform the controller in case it is unable to comply with these Clauses, for whatever reason.

(b)  The controller shall be entitled to terminate the contract insofar as it concerns processing of
personal data in accordance with these Clauses if:

(1) the processing of personal data by the processor has been suspended by the controller
pursuant to point (a) and if compliance with these Clauses is not restored within a
reasonable time and in any event within one month following suspension;

(2) the processor is in substantial or persistent breach of these Clauses or its obligations under
Regulation (EU) 2016/679 and/or Regulation (EU) 2018/1725; or

(3) the processor fails to comply with a binding decision of a competent court or the competent
supervisory authority/ies regarding its obligations pursuant to these Clauses or to
Regulation (EU) 2016/679 and/or Regulation (EU) 2018/1725.

(c) The processor shall be entitled to terminate the contract insofar as it concerns processing of
personal data under these Clauses where, after having informed the controller that its
instructions infringe applicable legal requirements in accordance with Clause 7.1 (b), the
controller insists on compliance with the instructions.

(d) Following termination of the contract, the processor shall, at the choice of the controller, delete
all personal data processed on behalf of the controller and certify to the controller that it has
done so, or, return all the personal data to the controller and delete existing copies unless
Union or Member State law requires storage of the personal data. Until the data is deleted or
returned, the processor shall continue to ensure compliance with these Clauses.

VIDAUKI | LISTI YFIR ADILA

Abyrgdaradili gagna:
1. Nafn: Heilsugaesla
Heimilisfang: Stadsetning heilsugaeslu
Nafn, stada og samskiptaupplysingar tengilidar: Clinc DPO
Gagnavinnsluadili:
1. Nafn og heimilisfang: Abbott adili eins og fram kemur i 37. akvaedi samningsins
Nafn, stada og samskiptaupplysingar tengilidar: Abbott ESB DPO er adgengilegt a
https://www.abbott.com/eudpoforms.html

VIDAUKI II: LYSING A GAGNAVINNSLUNNI

Flokkar skradra adila sem unnid er ur persénuupplysingum um
(i) Starfsmenn heilsugaeslunnar eda adrir vidurkenndir notendur med stjéornandaaudkenni
i Merlin.net™ sjukraskrarnetinu og heimiladir notendur heilsugeeslunnar med notendaaudkenni i
Merlin.net™ sjukraskrarnetinu; og
(i) Sjuklingar skradir i Merlin.net af heilsugeeslu.

Flokkar persénuupplysinga sem unnid er ur
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Starfsmenn laknastofu eda adrir vidurkenndir notendur: nafn, simanumer, netfang, heiti
heilsugaeslu og land heilsugeeslu. Frekari upplysingar, ef heilsugeeslan veitir pzer, eru starfsheiti eda
hlutverk og audkenni heilsugaeslu.

Sjuklingar skradir i Merlin.net af pér: Naudsynlegir upplysingareitir fyrir sjuklinga eru medal annars
faedingardagur, radnumer igraedda taekisins og upplysingar um virkni igreedda taekisins. Naudsynlegt
getur verid ad skra eiginnafn og eftirnafn sjuklings eftir pvi hvort heilsugeeslan Gthlutar audkenni il
sjuklingsins.  bad fer eftir igreedda teekinu hvort krafist sé simanumers, netfangs og/eda
igraedsludagsetningar sjuklings. Frekari gégn um sjukling, ef pau koma fra heilsugaeslunni, fela i sér
kyn, kjortungumal, athlutad audkenni sjuklings fra heilsugeeslu eda annad audkenni sjuklings og
neydartengilid fyrir sjuklinginn, par a medal nafn hans, simandmer og heimilisfang.

Vidkvaem gégn sem unnid er ur (ef vid a) og med takmarkanir eda Oryggisradstafanir sem taka fullt tillit
til edlis gagnanna og &heettunnar sem peim fylgir, svo sem takmarkanir a préngum tilgangi,
adgangstakmarkanir (bar @ medal adgangur adeins fyrir starfsfolk sem hefur fengid sérhaefda pjalfun),
ad halda skra yfir adgang ad gbégnunum, takmarkanir & framsendingum eda
vidbotardryggisradstéfunum.

Frekari gogn um sjuklinga, ef pau koma fra heilsugaeslunni, fela i sér kynpatt, lyf, sjukrahusinnlagnir,
upplysingar um astand sjuklings, sjukdémsgreiningar og meéfero.

Edli gagnavinnslunnar
Persénuupplysingarnar skulu gangast undir eftirfarandi vinnsluadgerdir:

» Mottaka gagna, par @ medal séfnun, adgangur, heimt, skraning og skraning gagna;
» Geymsla gagna, par @ medal vardveisla, rédun og skipulagning;

» Verndun gagna, par @ medal takmarkanir, dulkédun og 6ryggisprofanir;

=  Gognum skilad til gagnautflytjanda;

= Eyding gagna, par 4 medal eydilegging og eyding;

= Studningur vid igreedd hjartataeki;

= Fyrir teeki sem stydja fjarforritun, sem gerir heilbrigdisstarfsmanni kleift ad gera breytingar a
teekjunum fjarvirkt i gegnum Merlin.net;

» Pjalfun og vidhald Merlin.net™;

» Gagnaso6fnun og hysing;

» Sending i gegnum rafraena senda (vaktara);

= Upplysingar og tilkynningar um sendingar;

= Adstod vid tulkun eda greiningu tiltekinna taekjaupplysinga samkvaemt beidni fra pér;
= Teeknileg og klinisk adstodarpjonusta; og

» Sjuklingar sem igreeddir eru med igraeddu hjartateeki fra Abbott geta sent sjalfvirkar sendingar
upplysinga sem safnad er ur vidkomandi igraeddu laekningateeki til Merlin.net svo ad leeknastofa
og leekningateymi vidkomandi sjuklings fai reglulega fréttir af afkdstum og stédu igreedds
hjartataekis til fjareftirlits med akvednum pattum astands sjuklingsins.

Tilgangur sem persénuupplysingarnar eru unnar fyrir hénd abyrgdaradila gagna
Til ad veita, reka og vidhalda Merlin.net™ sjukraskrarnetinu, par & medal vinnslu sem naudsynleg er til
ad veita adstodarpjonustu i tengslum vid rekstur taekja sem Merlin.net pjénustan fylgist med.

Timalengd gagnavinnslunnar

Gagnainnflytjandi mun halda afram ad geyma persoénuupplysingar sjuklinga sem gagnautflytjandi a i
pann tima sem abyrgdaradili gagna notar pjénustuna, nema abyrgdaradili gagna kjési ad eyda
personuupplysingum sjuklings fyrr. Enn fremur getur gagnavinnsluadili geymt persénuupplysingar i
samraemi vid gildandi lagaskilyrdi.

Til ad vinna med (undir-) gagnavinnsluadila skal einnig tilgreina efni, edli og lengd vinnslunnar
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Nafn Heimilisfang Lysing a pjonustu Stadsetning
undirgagnavinnsluadila | undirgagnavinnsluadila pbadan sem
pjonusta er veitt
Abbott Laboratories 15900 Valley View Til ad veita, reka og BANDARIKIN
Court, Sylmar, California | vidhalda Merlin.net™ Stodlud
91342 Bandarikin, sjukraskrarnetinu samningsakveedi
a milli
gagnavinnsluadila
St. Jude Medical Isafjordsgata 15 Ad veita pjénustu vid Svipj6d
Sweden AB 164 40 Kista vidskiptavini, einkum
Svipj6d Urreedaleit og adra adstod
vid forrit og hugbunad.
Microsoft Azure 700 Bellevue Way NE - Azure hysingarpjonusta irland
22nd Floor fyrir dulk6dud gogn fra 3. | Leyfisskjol
Bellevue, Washington, arsfjéréungi 2023 (microsoft.com)
98004 Bandarikin
Twilio 101 Spear Street, First Notad af Abbott Heart BANDARIKIN
Floor, San Francisco, Failure fyrir sjalfvirku
California 94105 simaskilabodapjonustuna
BANDARIKIN sem lyst er i
personuverndaryfirlysingu
Merlin
Five9 3001 Bishop Drive, Notad af CardioRhythm BANDARIKIN
Suite 350, Management Division
San Ramon, California sem simafjarskiptakerfi i
94583 netskyi fyrir
BANDARIKIN adstodarpjénustu Merlin
Salesforce 415 Mission Street, 3rd Stjérnunarkerfi fyrir BANDARIKIN
Floor, San Francisco, samskipti vid vidskiptavini
California 94105, notad af Abbott’s
Bandarikin CardioRhythm
Management Division til
ad veita adstodarpjonustu
fyrir teekjasamstillingu
VIDAUKI Il TAKNILEGAR OG SKIPULAGSRADSTAFANIR, b.M.T. TAKNILEGAR OG

SKIPULEGAR RADSTAFANIR TIL AD TRYGGJA ORYGGI GAGNA

UM RADSTAFANIR MERLIN.NET™ SJUKRASKRARNETSINS
Vidurkenningar/Vottanir

1. ISO 27001:

Abbott og Merlin.net eru vottud med upplysingadryggisstadlinum ISO/IEC 27001:2013. 1SO vottunin
vidurkennir ad Merlin.net hefur komid sér upp ferlum og st66lum sem vidhalda naudsynlegum trinadi,
heilleika og frambodi fyrir vidskiptavini. Nuverandi eintak af 1ISO vottun Merlin.net er faanlegt gegn
beidni.

Oryggisradstafanir

Abbott hefur innleitt eftirfarandi tseknilegar og skipulagslegar o6ryggisradstafanir til ad tryggja
aframhaldandi trinad, heilleika, tiltaekileika og seiglu vinnslukerfa sinna og pjénustu:

1. Efnisleg adgangsstyring vinnslusvaeda (trinadur):

Radstafanir sem pjonustuveitandi Abbotts gripur til, sem er i fremstu r6d a svidi skyjapjonustu, i pvi
skyni ad koma i veg fyrir 6heimilan adgang ad gagnavinnslubunadi (til deemis simum, gagnagrunni og
forritspjonum og tengdum vélbunadi) par sem unnid er med persénuupplysingar eru medal annars
eftirfarandi videigandi radstafanir:

(i) Merlin.net eignir eru geymdar innan tveggja ISO/IEC 27001:2013 vottadra gagnavera;
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(i) Fylgst er med gagnaverum allan sélarhringinn af 6ryggisvordum og/eda 6ryggismyndavélum
og 66rum skynjurum sem geta greint og fylgst med évidkomandi;
(iii) Eiginlegur adgangur ad adstd6du, par a medal gagnaverum, er veittur a grundvelli starfsabyrgdar

og krefst sampykkis stjéornenda;

(iv) Gestir undirrita gestaskra adur en peir koma inn og verda ad vera i fylgd starfsfélks Abbotts
Ollum stundum; og

(v) Raunveruleg adgangsréttindi og audkenningarstyringar (til deemis kortalesarar) vid inn- og
utgangsstadi eru innleidd, skjalfest og yfirfarin reglulega.

2, Adgangsstyring ad gagnavinnslukerfum (tranadur):
Abbott gerir videigandi radstafanir til ad koma i veg fyrir ad gagnavinnslukerfi pess séu notud af
ovidkomandi adilum. bessu er nad med:

(i) Fjolpatta sannvottun;

(i) Takmorkun & adgangi ad pjonustu med dulkédun, undirskriftaralgrimum og 6ruggum
vottordum;

(iii) Geymslu gagna i 6ruggum gagnagrunni sem notar dulkédun a disknum;

(iv) Notkun a stddludum kréfum um dulkédun og lykilord i idnadi (til deemis lagmarkslengd, notkun
sérstafa, gildistimi o.s.frv.); og

(v) Leesing adgangs i kjolfar misheppnadra innskraningartilrauna eda adgerdaleysis og med adferd

til ad endurstilla laest adgangsaudkenni.

3. Adgangsstyring fyrir notkun vidurkennds starfsfolks Abbott a tilteknum svadum
gagnavinnslukerfa (trinadur):

Starfsfélk Abbott sem hefur heimild til ad nota gagnavinnslukerfi ma adeins fa adgang ad
persénuupplysingum ef pad hefur fullnaegjandi adgangsheimild. | pessu skyni hefur Abbott innleitt
eftirfarandi styringar:

(i) Adgangur er takmarkadur a grundvelli hlutverka og abyrgdar og er veittur notendum i samraemi
vid meginreglur um naudsynlega pekkingu og lagmarksréttindi;
(i) Vidurkenndum stjérnendum er veittur forréttindaadgangur i samraemi vid skyldur i starfi;

(iii) Adgangsréttur er endurskodadur reglulega til ad tryggja ad réttur adgangsréttur sé veittur;
(iv) Pegar hlutverk og abyrgd breytast er adgangsréttur fjarleegdur, jafnvel vid uppsogn; og
(v) Refsingar gegn einstaklingum sem fa adgang ad persénuupplysingum an heimildar.

4. Uppsetning og 6ryggi heilsugaeslu:

Abbott 's Remote Care Operations Group sér um fyrstu uppsetningu heilsugaeslu vid skraningu. Einn
adgangur fyrir stjornendur heilsugeeslu er veittur i peim tilgangi ad bua til, stjorna og vidhalda
notandaaudkennum. Notendur heilsugaeslunnar, par a medal stjéornendur, bera abyrgd ad geeta
Merlin.net skilrikja sinna. Eftirfarandi styringar eru innleiddar:

(i) Laeknum er meinadur beinn adgangur ad gagnagrunninum og innvidum sem stydja Merlin.net;
(ii Vidurkennt starfsfolk Abbott notar umsyslureikning til studnings og urraedaleitar.

(iii) Lagmarks stillingar a sjalfgefnu lykilordi eru fastsettar; og

(iv) Merlin.net bydur upp a tveggja patta sannvottun sem vidskiptavinir gaetu kosid ad innleida.

5. Flutningsstyring (heilleiki):
Abbott gerir radstafanir til ad koma i veg fyrir ad persénuupplysingar séu lesnar, afritadar, peim breytt
eda eytt af ovidkomandi adilum medan a sendingu eda flutningi stendur. Pessu er nad meo:

(i) Flutningi gagna fra utanadkomandi adilum til Merlin.net innviéa er dulkédadur;
(i) Netpjonar nota 6rugga nettengingu sem takmarkast eingdngu vid https; og
(iii) Reglur og stadlar eru til stadar til ad takmarka notkun faeranlegra midla til samgangna og a

fartélvum fyrirtaekja eda 6drum farsimum.

6. Skraningarstyring (heilleiki):

Abbott feer ekki adgang ad personuupplysingum i neinum 6drum tilgangi en peim sem tilgreindur er i
samningi Merlin.net ™ sjukraskrarnetsins og gagnavinnslusamningnum (DPA).

Abbott gerir videigandi radstafanir til ad vernda persénuupplysingar gegn 6heimilum adgangi eda
eydingu. bessu er nad med:

(i) Verndarradstéfunum til ad lesa, breyta og eyda geymdum goégnum;

(i) Skraningu til ad stjorna pvi hvada adilar hafa heimild og abyrgd a ad gera faerslur i
gagnavinnslukerfi & grundvelli verkefna sinna; og
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(iii) Samskiptareglum sem krefjast innskraningar mogulegra feersina og / eda eydingar
persénuupplysinga.

7. Skipanastyring:

Abbott gerir radstafanir til ad tryggja ad pegar unnid er Ur persénuupplysingum sé eingdngu unnid ur
peim i samraemi vid leidbeiningar pinar. Pessu er nad med:

(i) Skyrum leidbeiningum til Abbotts um umfang naudsynlegrar vinnslu persénuupplysinga eins og
fram kemur i samningnum og pessari gagnavernd.

8. Frambodsstyring (frambod):
Abbott gerir radstafanir til ad tryggja ad persénuupplysingar séu verndadar gegn eydileggingu eda tapi
fyrir slysni. Pessu er nad med:

(i) Reglulegri gagnaafritun og reglubundinni endurheimt;

(i) Eftirliti med oryggisafritum og stigvaxandi samskiptareglur eru til stadar ef um er ad raeda
mikilvaega bilun;

(iii) Notkun virusvarnarhugbunadar til ad vernda gegn skadlegum égnum, svo sem tolvuvirusum,
verkum og njosnaforritum;

(iv) Framkvaemd innri og ytri varnarathugana reglulega; og

(v) Framkvaemd asetlunar um rekstrarsamfellu, sem felur i sér daetlun um bata vegna hamfara a

svidi upplysingataekni, par sem hlutverk, verkefni og abyrgd eru tilgreind.

9. Adskilnadur vinnslu i 6likum tilgangi:

Abbott gerir radstafanir til ad tryggja ad persénuupplysingar séu verndadar gegn eydileggingu eda tapi
fyrir slysni. Pessu er nad med:

(i) Tryggja gagnagrunnsstyrt 6ryggi med pvi ad adskilja framleidslu og studning og kerfisvoktun
gagnagrunna; og

(i) Honnun vidmota, lotuferla og skyrsina adeins til sérstakra nota og adgerda, pannig ad unnid er
sérstaklega ur gégnum sem safnad er i sérstokum tilgangi.

10. Seigla:
Abbott hefur innleitt eftirfarandi teeknilegar og skipulagslegar éryggisradstafanir, einkum til ad tryggja
areidanleika vinnslukerfa okkar og pjonustu:

(i) Stefnur og verklagsferli gagnaverndarstjérnunar;

(i) Reglur og verklagsreglur um vidbrogd vid 6hdppum;

(iii) Gagnaverndarveenar forsampykktir (samkveemt 1. mgr. 25. gr.) reglugerdar (ESB) 2016/679;
og

(iv) Skipanastyring:

VIDAUKI IV: LISTI YFIR UNDIRGAGNAVINNSLUADILA

A ekki vio.
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