Reteaua de ingrijire a pacientilor Merlin.net™
Conditii de utilizare si
acordul de prelucrare a datelor

Prezentul acord se aplica serviciilor (definite mai jos) furnizate in colaborare cu Reteaua de ingrijire a
pacientilor Merlin.net™.

IMPORTANT- Va rugam sa cititi cu atentie urmatorul acord, impreuna cu documentele la care se
face referire in acesta,inainte de a continua. Acesta este un document juridic intre
dumneavoastra si noi_(asa cum suntdefiniti ambii termeni mai jos). Inainte de a utiliza serviciile
(definite mai jos) , trebuie sa cititi cu atentie prezentul acord, deoarece acesta reglementeaza
utilizarea serviciilor.

Utilizarea de catre dvs. a serviciilor constituie si este conditionata de acceptul dvs. de a respecta
prezentul acord. Facand clic pe ,accept”, consimtiti in mod explicit si sunteti de acord ca
prezentul acord sa se aplice la utilizarea site-ului Merlin.net de catre dumneavoastra. Daca dvs.
sau o persoana in numele careia utilizati Merlin.net nu sunteti de acord cu prezentul acord, nu
faceti clic pe butonul accept si nu utilizati Merlin.net.

Prin acceptarea prezentului acord si prin utilizarea site-ului Merlin.net, afirmati ca sunteti de
acord fie in nume propriu, fie in numele unei alte persoane pentru care aveti autoritatea efectiva
de a obliga legal acea persoana sa respecte acest acord. Daca sunteti o persoana care
acceseaza si utilizeaza Merlin.net in numele sau in beneficiul oricarei corporatii, parteneriat,
spital, organizatie nationala de servicii medicale sau alta entitate cu care sunteti asociat(a), la
care sunteti angajat sau pentru care lucrati (o ,,clinica”), atunci sunteti de acord cu prezentul
acord in numele dumneavoastra si al clinicii respective si declarati si garantati ca sunteti
autorizat(a) in mod corespunzator sa obligati clinica respectiva sa respecte prezentul acord.

Oricare termen din oricare comanda de achizitie sau altd documentatie emisé de dumneavoastra sau
in numele dumneavoastra care contine termeni suplimentari sau contradictorii sau care intentioneazéa
sa Tnlocuiasca, sa respinga, sa modifice sau sa faca o contraoferta la prezentul acord sunt denuntati in
mod expres si anulati ca atare.

Oricare cuvant care urmeaza dupa termenii ,inclusiv”, ,include”, ,in special’, ,de exemplu” sau oricare
expresie similara vor fi interpretate ca ilustrative si nu vor limita generalitatea cuvintelor generale
aferente. Titlurile acestui acord sunt doar pentru facilitarea lecturii si nu limiteaza, definesc sau explica
complet fiecare sectiune.

1. Informatii despre noi: Merlin.net este un site operat de Abbott.

2. Termeni-cheie: Termenii urmatori au urmatorul inteles in acest acord:

Administrator. Administratorul de sistem Merlin.net céaruia clinica 1i furnizeazéd un nume de
administrator pentru crearea, administrarea si mentinerea numelor de utilizator ale clinicii.

Acord. Acesti Termeni si conditii, impreuna cu documentele la care se face referire aici, inclusiv
orice fel de actualizari publicate pe www.merlin.net sau pe un alt URL pe care il putem furniza.

Comenzi. Comenzile sau parametrii pe care Ti trimiteti direct in cadrul serviciilor sau pe care ne
solicitati s& ii trimitem Tn numele dvs. si care sunt transmise unui monitor pentru a va ajuta la
monitorizarea si/sau gestionarea anumitor dispozitive ale pacientului. Comenzile nu reprezinta date.

Legile privind protectia datelor. Toate legile, normele, regulamentele, directivele si cerintele
guvernamentale aplicabile care fac referire in orice mod la viata privata, confidentialitatea,
securitatea, secretul medical, integritatea si protectia datelor cu caracter personal, inclusiv, fara a
se limita la, Regulamentele generale privind protectia datelor din UE, Elvetia si Regatul Unit
(,RGPD"), cu maodificarile sau inlocuirile ulterioare, precum si orice legislatie nationala de punere
in aplicare a acestora.

Date. Datele sau informatiile despre pacienti colectate de la un dispozitiv prin intermediul unui
monitor si incarcate Tn cadrul servicii si datele trimise de dumneavoastra prin intermediul serviciilor.

Dispozitiv. Orice dispozitiv cardiac implantat compatibil cu Merlin.net™ PCN care este obtinut de
la noi sau de la oricare dintre filialele sau afiliatii nostri.

Cerinte sporite in materie de securitate cibernetica. Toate legile, normele, regulamentele,
directivele si cerintele guvernamentale aplicabile, precum si standardele nationale sau sistemele
si sanctiunile din domeniu sau ale autoritatilor publice, care sunt aplicabile dvs. sau utilizatorilor
dvs. in ceea ce priveste securitatea retelelor si a sistemelor informatice si cerintele de raportare a
incalcarilor de securitate si a incidentelor, in special Directiva privind securitatea cibernetica ((UE)
2016/1148), Regulamentul de punere in aplicare al Comisiei ((UE) 2018/151) sau legislatia
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nationala de punere in aplicare aplicabila, Regulamentele privind retelele si sistemele informatice
din 2018 (SI 506/2018), cu modificarile sau actualizarile periodice.

Locatii. Orice locatie unde primiti servicile sau unde sunt prestate servicile. De exemplu,
slocatiile dvs.” includ unitatile medicale in care sunt tratati pacientii. ,Locatiile noastre” includ
unitatile noastre sau alte locatii in care prestam serviciile.

Notificarea privind confidentialitatea Merlin.net. Notificarea privind confidentialitatea poate fi
consultata la https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html.

Monitor. Echipamente electronice sau aplicatii electronice, indiferent de forma lor, utilizate pentru
a transmite date si/sau a transmite/receptiona comenzi ca parte a serviciilor si pentru a asista
clinica sau utilizatorul Tn monitorizarea si/sau gestionarea dispozitivului unui pacient. Monitoarele
pot fi portabile si pot include smartphone-uri, tablete, transmitatoare pe suport fix si alte
echipamente electronice utilizate de un pacient sau de personalul medical. Monitoarele pot
include, de asemenea, orice alt echipament pe care este instalata aplicatia mobila pentru pacienti.
Monitoarele pot sau nu pot fi furnizate si/sau asistate de noi.

Pacient. Orice pacient individual al carui dispozitiv Abbott este monitorizat si/sau gestionat prin
intermediul serviciilor de o clinica sau de un utilizator.

Aplicatia mobila pentru pacienti. O aplicatie mobila furnizata de noi si utilizatd ca monitor de
catre un pacient cu ocazia utilizarii de catre acesta a unui dispozitiv.

Servicii. Serviciile online si alte servicii si hardware pe care vi le furnizam, fiecare ih cazul in care
sunt oferite, Tn temeiul prezentului acord, asociate cu Reteaua de ingrijire a pacientilor Merlin.net
la adresa www.merlin.net, sau alta adresa URL (,Merlin.net" sau ,site") pe care Abbott v-o poate
furniza si care este utilizatéd pentru a oferi asistentd pentru dispozitive, asistenta tehnica si
intretinere, instruire, educarea si asistarea pacientilor, inclusiv pentru configurarea si activarea
monitorizarii de la distantd pe Merlin.net, inclusiv cuplarea de la distanta, fard contact, a
dispozitivului la un monitor in cazul in care aceste servicii sunt disponibile, colectarea si gazduirea
datelor legate de dispozitive, raportare, si, la cerere, asistenta pentru interpretarea sau analiza
anumitor informatii legate de dispozitive. Serviciile pot include, de asemenea, conform
instructiunilor si autorizérii dumneavoastra si in urma inscrierii pacientilor, contactarea de catre
Abbott in mod direct a pacientilor in numele dumneavoastra pentru a le oferi asistenta online si/sau
telefonica n legatura cu configurarea monitorului, functionarea acestuia si/sau conectivitatea cu
Merlin.net si/sau pentru a livra un monitor separat, daca acesta este necesar si disponibil. Serviciile
pot necesita furnizarea din partea dvs. a anumitor date de conectare pe Merlin.net pentru ca Abbott
sa asiste procesul de inscriere a pacientilor. in functie de dispozitivul implantat unui pacient,
serviciile va pot permite sa ii comunicati pacientului dumneavoastra schimbaérile pe care i le aduceti
medicatiei acestuia sau va pot permite sa faceti alte modificari ale tratamentului. Serviciile nu includ
furnizarea de sfaturi medicale sau asistentd medicala de catre Abbott pacientilor. Serviciile sunt
concepute exclusiv in sprijinul dispozitivelor Abbott, obtinute de la noi sau de la distribuitorii nostri.

Utilizator. Orice furnizor de servicii medicale sau de asistenta medicald, medic (si reprezentantii
si agentii lor autorizati in mod corespunzator) sau alt utilizator asociat cu o clinica si caruia clinica
respectiva i-a furnizat datele de utilizator pentru a accesa si utiliza Merlin.net.

Noi, ne, noua, nostru si/sau Abbott. ,Noi", ,ne”, ,noud" si ,nostru" vor face referire la compania
Abbott Th cauzd, asa cum este stabilitd in sectiunea39 care reprezintd partea contractuald la
prezentul acord. Compania Abbott in cauza poate utiliza alte companii afiliate Abbott pentru a
furniza si a presta serviciile. ,Partile" inseamna dumneavoastra si compania Abbott in cauza
pentru locatia dumneavoastra.

Dumneavoastra, al/a/ai/ale dumneavoastra. Clinica, administratorul sau utilizatorul.

3. Descrierea serviciilor Merlin.net: Serviciile sunt concepute pentru a va asista la
monitorizarea si gestionarea aspectelor legate de datele si/sau de dispozitivele pacientului si,
acolo unde este compatibil, pentru a exporta datele catre un sistem electronic de evidenta
medicala. Serviciile depind de accesul la internet, de sistemele de telecomunicatii, de furnizorii de
servicii terti, de platforme, precum si de software si monitoare, care pot sa nu fie furnizate de noi.
Nu suntem responsabili sau nu ne asumam raspunderea pentru performantele, intarzierile, erorile,
deteriorarea sau pierderea de date sau pentru neindeplinirea serviciilor de catre terti. Serviciile Ti
permit clinicii sa colecteze de la distanta anumite informatii despre dispozitivul pacientului de la
locatia clinicii si, acolo unde sunt oferite si aprobate, le pot permite utilizatorilor sa regleze de la
distanta dispozitivul pacientului.
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Serviciile nu constituie servicii de sanatate directe pentru pacienti iar noi nu suntem furnizori sau
prestatori de servicii medicale. TREBUIE SA INSTRUITI PACIENTII SA VA SUNE PE
DUMNEAVOASTRA SAU SERVICIILE LOCALE DE URGENTA DACA SUSPECTEAZA CA AR
PUTEA AVEA O URGENTA MEDICALA. Personalul nostru de asistenta tehnica nu este autorizat
sa le comunice pacientilor clinicii continutul, semnificatia sau posibilele consecmt,e ale oricaror date
transmise de la pacient sau de la dispozitivul acestuia.

Serviciile pot fi limitate din cand in cand si nu putem garanta ca serviciile vor fi disponibile in orice
moment. Pentru a functiona in mod corespunzator, serviciile necesitd mai multe tipuri de factori
mecanici, electrici, de calcul, de transmisie, de comunicare si umani, fiecare dintre acestia fiind
supus unor limitari, erori si defectiuni inoportune din cand in cand. Multi dintre acesti factori nu pot
fi controlati de niciuna dintre parti.

4. Accesul la servicii: Accesul la partile clinice ale site-ului nostru le este permisa doar
utilizatorilor. Utilizatorii site-ului nostru primesc nume de utilizator unice de la clinica la care sunt
inscrisi si trebuie s& aleaga o parola individualé pentru a se conecta la site-ul nostru. Utilizatorii
trebuie sa furnizeze informatii cu caracter personal de contact si trebuie sa se asigure ca
informatiile sunt actualizate in permanenta. Numele de utilizator si parolele constituie 0 semnatura
electronicé si vor fi utilizate de noi pentru a autentifica accesul la site-ul nostru. Dacéa un utilizator
opteaza sa se inregistreze pe Merlin.net, utilizatorul va putea s& acceseze sectiunile private ale
site-ului nostru. Daca un utilizator opteaza sa nu se inregistreze pe site-ul nostru, accesul acestuia
la site-ul nostru va fi limitat doar la sectiunile publice ale site-ului nostru. Daca vi se furnizeaza un
nume de utilizator, o parola sau orice alta informatie ca parte a procedurilor noastre de securitate,
trebuie sa tratati aceste informatii ca fiind confidentiale si nu trebuie sa le divulgati niciunei terte
parti. Avem dreptul de a dezactiva orice nume de utilizator in orice moment, daca, in opinia
noastra, nu ati respectat oricare dintre prevederile prezentului acord. Puteti utiliza site-ul nostru
numai in conformitate cu prevederile prezentului acord. Orice utilizare ilegala sau neautorizata a
site-ului nostru constituie o Tncélcare a prezentului acord. Nu aveti permisiunea de a accesa site-
ul nostru in orice mod care incalca acest acord sau incalca orice lege aplicabila. Sunteti de acord
sa pastrati datele dvs. si ale pacientilor dvs. exacte, actuale si complete. Puteti imprima sau
descarca extrase de pagini de pe site-ul nostru doar pentru a le utiliza in ingrijirea pacientului sau
pentru a le introduce in fisele medicale electronice ale unui pacient.

5. Continut: Site-ul nostru este destinat exclusiv utilizarii si asistentei anumitor dispozitive
Abbott. Recunoasteti si sunteti de acord ca site-ul si serviciile sunt furnizate pentru a va imbunatati
asistenta medicala furnizata pacientilor dvs. si intelegeti ca servicile nu inlocuiesc aprecierea
dumneavoastra profesionald sau responsabilitdtle dumneavoastrd fatd de pacientii
dumneavoastra. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, site-ul nostru are doar scop
informativ. Continutul informatiilor despre sanatate care apar pe Merlin.net se bazeaza pe
informatiile furnizate de céatre specialistii din domeniul sanatatii si pe transmisiunile de date
aferente dispozitivului de la pacienti. Continutul informatiilor despre sanatate care apar pe
Merlin.net nu este destinat si nu trebuie receptionat sau interpretat ca fiind un sfat acordat unui
pacient sau ca un fnlocuitor al acestuia. Orice continut de informatii despre sanatate de pe
Merlin.net poate fi depasit in orice moment, iar noi nu avem nicio obligatie de a actualiza acest
continut, deoarece se bazeaza pe informatiile furnizate de utilizatori si pe transmisiunile de date
ale dispozitivului de la pacientii dumneavoastra.

INTELEGETI CA NU SUNTEM UN FURNIZOR DE SERVICII MEDICALE SI NU OFERIM
SFATURI MEDICALE PACIENTILOR. INTELEGETI CA INFORMATIILE DESPRE SANATATE DE
PE SITE-UL NOSTRU NU SUNT DESTINATE SI NICI NU SUNT RECOMANDATE SA
INLOCUIASCA SFATURILE MEDICALE DE SPECIALITATE Cl AU DOAR UN CARACTER
GENERAL SI SUNT CONCEPUTE PENTRU A ASISTA, NU PENTRU A INLOCUI, RELATIA
CARE EXISTA INTRE SPECIALISTII DIN DOMENIUL SANATATII SI PACIENTII LOR. NOI SI
FUNCTIONARII, DIRECTORII, ANGAJATII AGENTII, AFILIATII SI COMPANIILE NOASTRE
AFILIATE NU NE ASUMAM NICIO RASPUNDERE PENTRU ERORILE SAU OMISIUNILE DIN
CONTINUTUL, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA, CONTINUTUL DE INFORMATII
DESPRE SANATATE, POSTAT PE SITE-UL NOSTRU SAU PENTRU ACURATETEA
VERIDICITATEA SAU CONTINUTUL, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA, CONTINUTUL
DE INFORMATII DESPRE SANATATE AL SITE-ULUI NOSTRU SI NICI DVS,, NICI ALTE
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PERSOANE PE CARE LE-ATI PUTEA INFORMA CU PRIVIRE LA CONTINUTUL ACESTUIA, NU
TREBUIE SA VA BAZATI PE UN ASTFEL DE CONTINUT GASIT PE SITE-UL NOSTRU.

SUNTETI SINGURA PERSOANA RESPONSABILA S| RASPUNZATOARE PENTRU COMENZI,
PENTRU INCREDEREA ACORDATA S| PENTRU DECIZIILE PE CARE LE LUATI PE BAZA
DATELOR SI A ALTOR INFORMATII AFISATE PRIN INTERMEDIUL SERVICIILOR. NU
SUNTEM NICI RESPONSABILI Sl NICI RASPUNZATORI PENTRU ACESTE COMENZI SAU
PENTRU INCREDEREA PE CARE LE-O ACORDATI INFORMATIILOR PUSE LA DISPOZITIE
PRIN INTERMEDIUL SERVICIILOR. Personalul nostru nu este autorizat sa informeze pament,n
cu privire la continutul, semnificatia sau posibilele consecinte ale oricaror date.

6.  Utilizari interzise ale site-ului si serviciilor noastre: Ne rezervam dreptul de a dezactiva
orice nume de utilizator in orice moment daca, Tn opinia noastra, nu ati respectat oricare dintre
dispozitile prezentului acord care vi se aplica. Atunci cand utilizati site-ul nostru, utilizarile
mentionate mai jos va sunt interzise. Tn cazul in care acest lucru este impus de lege, utilizatorii nu
trebuie sa fnscrie un pacient si nici sa creeze un profil de pacient in Merlin.net fara a fi obtinut in
prealabil consimtamantul informat, voluntar si explicit al acestuia. Sunteti de acord ca NU veti
utiliza serviciile sau site-ul:

(i) pentru a aduce prejudicii sau a incerca sa aduceti prejudicii oricarei persoane, inclusiv
minorilor, sau pentru a colecta, stoca sau incarca date despre orice pacient sau persoana
fara a primi in prealabil consimtamantul acestora, in cazul in care legislatia aplicabila o cere,
sau fara a fi autorizat in alt mod sa procedati astfel;

(i) pentru a transmite publicitate sau alte materiale promotionale nesolicitate, sau pentru a crea
un cadru sau un link cétre site-ul nostru, cu exceptia cazului in care autorizam in mod expres
si In scris un astfel de cadru sau link;

(iii) pentru a copia, reproduce, republica, incarca, posta, transmite, exporta sau distribui in orice
fel orice material, documentatie sau alte informatii despre servicii fara aprobarea noastra
prealabila in scris, cu exceptia cazurilor in care se prevede In mod specific inh acest acord
sau in cazul in care ati obtinut aprobarea noastra prealabila Tn scris pentru a integra serviciile
in propriul dumneavoastra sistem electronic de evidentd medicald, cu exceptia cazului in
care aceasta restrictie este interzisa de legea aplicabila;

(iv) pentru a incalca intr-un mod ilegal sau in alt mod orice lege, statut, ordonanta sau
regulament;

(v) pentru a incerca sa utilizati, s& revindeti, sa redistribuiti, sa difuzati sau sa transferati
continutul informatiilor despre sanatate sau sa utilizati continutul informatiilor despre
sanatate obtinut de pe site-ul nostru intr-o baza de date care poate fi cautata si citita
automat, cu exceptia cazului in care acesta este autorizat sau utilizat in dosarul medical
electronic al unui pacient;

(vi) pentru a colecta informatii cu caracter personal despre utilizatori sau pacienti, ihcalcand
Notificarea privind confidentialitatea Merlin.net sau in alt mod;

(vii) pentru a incarca, posta, trimite prin e-mail, transmite, stoca sau pune la dispozitie n alt mod
orice material care contine virusi sau orice alt cod de calculator, fisiere sau programe
concepute pentru a afecta, influenta sau limita functionarea normala a site-ului sau a
serviciilor sau concepute pentru a intercepta sau expropria in mod clandestin orice sistem,
date sau informatii cu caracter personal;

(viii) pentru a influenta sau a perturba site-ul (inclusiv accesarea site-ului prin orice mijloace
automate, cum ar fi scripturi sau crawlere web), sau prin orice tip de servere sau retele
conectate la servicii, sau prin orice tip de politici, cerinte sau reglementari ale retelelor
conectate la site-ul nostru (inclusiv prin orice acces autorizat la utilizarea sau monitorizarea
datelor sau a traficului de pe acestea) sau pentru a utiliza n alt mod orice dispozitiv, software
sau metoda pentru a afecta buna functionare a site-ului nostru sau utilizarea site-ului nostru
de catre orice alta persoana;

(ix) pentru a divulga informatii despre servicii sau despre caracteristicile sau performantele site-
ului catre o terta parte fara consimtadmantul nostru prealabil, cu exceptia cazului in care
acest lucru este necesar in scopuri legale sau de reglementare sau pentru a ajuta la
furnizarea tratamentului medical al unui pacient sau pentru a utiliza in alt mod site-ul nostru
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fn orice maniera care ar putea sa ne afecteze, sa ne denigreze sau sa ne afecteze in mod
negativ;

(x) pentru a crea lucrari derivate, a-l integra in orice alt tip de sisteme informatice sau programe,
a face inginerie inversa, a decompila sau a dezasambla serviciile, monitorul sau orice fel de
software, hardware, componente sau alte parti care alcatuiesc serviciile,

(xi) pentru a colecta, stoca sau incarca informatii cu caracter personal, inclusiv informatii despre
sanatate, despre orice alta persoana de pe site sau din servicii sau despre orice pacient cu
un dispozitiv Tn legatura cu oricare dintre activitatile interzise de mai sus, sau

(xii) pentru a incalca drepturile de proprietate intelectuala ale oricarei persoane (inclusiv
fncarcarea oricarui continut pe care nu aveti dreptul sa il incarcati).

Dacé imprimati, copiati, republicati sau descércati orice parte a site-ului nostru, incalcand acest
acord, trebuie sa distrugeti orice copie neautorizata a materialelor pe care le-ati efectuat.

7.  Marci comerciale: Reteaua de ingrijire a pacientilor Merlin.net™ si marcile aferente sunt
marci comerciale si marci de servicii ale Abbott si ale societatilor sale afiliate n diferite jurisdictii si
orice fond de comert care poate aparea din marcile comerciale si marcile de servicii Reteaua de
ingrijire a pacientilor Merlin.net™ si marcile aferente prin utilizarea serviciilor exista in beneficiul
si, dacd este cazul, se atribuie Abbott. Alte marci comerciale sunt proprietatea proprietarilor
respectivi. Nu vi se acorda nicio licentd sau drept, expres sau implicit, asupra nici uneia dintre
marcile comerciale mentionate mai sus. De asemenea, sunteti de acord s& nu eliminati, sa nu
ascundeti sau sa modificati nicio notificare de proprietate (inclusiv notificari privind marcile
comerciale si drepturile de autor) care pot fi atasate sau continute in Reteaua de ingrijire a
pacientilor Merlin.net™ sau in servicii. Utilizarea oricarei siglei, marci de servicii, marci comerciale,
denumiri comerciale sau imagini comerciale Abbott nu poate fi efectuata fara autorizatia scrisa
prealabila a Abbott, decat cu identificarea produsului sau a serviciilor companiei.

8. Drepturi de proprietate: Recunoasteti si sunteti de acord ca Abbott si/sau titularii sai de
licente detin toate drepturile legale, titlurile si interesele, inclusiv toate drepturile de autor,
brevetele, drepturile de secret comercial, marcile comerciale si alte drepturi de proprietate
intelectuald asupra si in legaturd cu Merlin.net, servicile si monitoarele pe care le furnizam,
inclusiv, dar fara a se limita la, design, grafica, interfata cu utilizatorul, anteturile de pagina,
imaginile, ilustratiile, clipurile audio, textul, scripturile, structurile bazelor de date si software-ul
utilizat pentru a implementa site-ul si orice tip de software sau documente furnizate ca parte a
si/fsau Tn legatura cu serviciile, inclusiv toate drepturile de proprietate intelectuala aferente care
exista, indiferent daca sunt inregistrate sau nu, si oriunde in lume ar exista. De asemenea, sunteti
de acord ca Merlin.net, serviciile si monitoarele contin informatii de proprietate si confidentiale care
sunt protejate de drepturile de proprietate intelectuala aplicabile si de alte legi, inclusiv, dar fara a
se limita la, drepturile de autor. Sunteti de acord ca nu veti utiliza aceste informatii sau materiale
de proprietate in niciun fel, cu exceptia utilizarii Merlin.net si a serviciilor aferente in conformitate
cu acest acord. Nicio parte a site-ului sau a serviciilor nu poate fi reprodusa sub nicio forma sau
prin niciun mijloc, cu exceptia celor permise in mod expres in acest acord sau a celor permise de
legea aplicabila. Nu veti elimina niciun element de identificare a produsului sau dispozitivului,
notificari privind drepturile de autor sau restrictii privind proprietatea de pe Merlin.net. Recunoasteti
si sunteti de acord in mod expres ca serviciile va sunt oferite prin licenta si nu vandute si ca Abbott,
titularii sai de licente, afiliatii si furnizorii sai va acorda o licentd neexclusiva, netransmisibila si
netransferabild pentru a utiliza Merlin.net in baza acestui acord si ca utilizarea Merlin.net de catre
dvs. este, de asemenea, supusa oricaror reguli sau politici aplicate de catre furnizorii terti ai Abbott.
Prin urmare, sunteti de acord ca Abbott si/sau titularii sai de licente nu transfera niciunui utilizator
niciun drept de proprietate sau de detinere asupra Merlin.net, niciun drept de proprietate
intelectuala sau orice alta tehnologie, informatie sau material, iar intre parti, Abbott, afiliatii sai,
furnizorii sai si titularii sai de licente pastreaza proprietatea exclusiva asupra tuturor drepturilor,
titlurilor si intereselor privind toate aspectele legate de Merlin.net, oricaror drepturi de proprietate
intelectuala si oricarei alte tehnologii, informatie si material, precum si asupra tuturor copiilor sau
modificarilor acestora (efectuate de oricine si oricand). DREPTURILE CARE NU SUNT
ACORDATE IN MOD EXPRES IN PREZENTUL DOCUMENT SUNT REZERVATE DE ABBOTT
SI/SAU DE TITULARII SAl DE LICENTE. Utilizarea acestui material si drepturile asociate ale
Abbott, ale afiliatilor si ale furnizorilor sai sunt recunoscute prin prezentul acord, cu exceptia cazului
n care cele de mai sus sunt neaplicabile Tnh anumite tari/state/provincii/jurisdictii.
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9. Feedback: Toate datele, comentariile sau materialele pe care le furnizati sau in cazul in
care ne transmiteti idei, informatii, concepte, cunostinte sau tehnici sau materiale sau le furnizati
catre Abbott pentru a primi asistenta sau pentru a imbunatati sau modifica serviciile, monitorul sau
orice tip de software, hardware, componente sau alte parti care alcatuiesc serviciile, inclusiv datele
de feedback, cum ar fi intrebari, comentarii, sugestii sau altele asemenea (,feedback"), vor fi
considerate neconfidentiale si neprotejate. Abbott nu va avea nicio obligatie de niciun fel in ceea
ce priveste acest feedback si va fi libera sa reproduca, sa utilizeze, sa divulge, sa expuna, sa
afiseze, sa transfere, sa creeze lucrari derivate si sa distribuie feedback-ul (cu exceptia datelor si
a informatiilor cu caracter personal care ar putea fi incluse in feedback, dar care fac obiectul
sectiunii intitulate "Licenta" de mai jos) prin intermediul site-ului nostru sau in alt mod, iar feedback-
ul dvs. va deveni proprietatea exclusiva a Abbott si poate fi utilizat de Abbott Tn orice scop, fara a
va oferi compensatii. De asemenea, Abbott va putea folosi orice idee, concept, cunostinta sau
tehnica continutd in acest feedback in orice scop, inclusiv pentru dezvoltarea, fabricarea si
comercializarea produselor care incorporeaza aceste feedback.

Pentru utilizatorii din SEE, Liban, Serbia, Elvetia, Turcia, Ucraina si Emiratele Arabe Unite:
Sectiunea 9 nu impune nicio restrictie asupra drepturilor dumneavoastra morale sau, daca este
cazul, asupra oricaror drepturi financiare in conformitate cu legile aplicabile privind drepturile de autor
si, Tn masura permisa de legea aplicabila, prin prezenta renuntati, acordati o derogare sau obtineti
renuntarea la toate drepturile morale si/sau financiare in legatura cu feedback-ul pe care il furnizati sau
transmiteti catre Abbott.

10. Licenta: Abbott nu revendica proprietatea asupra informatiilor cu caracter personal pe care
le transmiteti sau le trimiteti pe site sau prin intermediul serviciilor. Prin divulgarea informatiilor dvs.
cu caracter personal catre Abbott, ii acordati acesteia o licentd mondiala, fara redevente,
transferabild, neexclusiva, sublicentiabila si platita integral pentru a utiliza, distribui, reproduce,
modifica, adapta, publica si traduce aceste date in scopul de a va furniza serviciile pentru perioada
in care Abbott este obligata sa va furnizeze aceste servicii. Abbott poate crea, accesa, pastra,
utiliza sau divulga catre cercetatori terti date agregate, anonime, fara elemente de identificare (sau
pseudonimizate in masura permisa de legea aplicabila dvs.) derivate din servicii in scopuri de
cercetare, pentru a evalua modul in care sunt furnizate serviciile, pentru a evalua utilizarea si
diferitele componente si echipamente ale acestora, pentru a evalua performanta sau impactul
asupra personalului medical sau in cadrul clinicilor, pentru a imbunatati functionarea site-ului si a
dispozitivelor, pentru a valida actualizarile site-ului sau ale monitorului sau pentru dezvoltarea de
produse si pentru calitatea si siguranta dispozitivelor medicale. Sunteti de acord ca licenta de fata
ii permite Abbott sa fintreprinda aceste actiuni. in cazul in care le furnizam informatiile
dumneavoastra cu caracter personal unor terti furnizori pentru a ne ajuta cu furnizarea serviciilor,
acestia sunt obligati sa pastreze informatiile dumneavoastra cu caracter personal confidentiale si
in siguranta si sa utilizeze informatiile dumneavoastra cu caracter personal in cea mai mica
masura posibila.

11. Furnizarea serviciilor de catre Abbott: Furnizam serviciile in conformitate cu prezentul
acord. Este posibil ca servicile sa nu fie disponibile: (a) pentru intreruperi planificate sau
neplanificate, intretinere, modificare sau suspendare, (b) defectiuni ale furnizorului de energie
electrica (inclusiv pana de curent) si defectiuni de telecomunicatii sau (c) atunci cand sunt cauzate
de Tmprejurari care nu depind de controlul nostru rezonabil, inclusiv, fara a se limita la, si acolo
unde este permis prin lege, acte de fortd majora, acte guvernamentale, inundatii, incendii,
cutremure, revolte civile, acte de terorism, greve sau alte incidente de munca (altele decat cele
care i implica pe angajatii nostri), defectiuni sau intarzieri ale furnizorului de servicii de internet,
defectiuni sau intarzieri ale platformelor, serviciilor sau software-ului tertilor sau ale magazinelor
de aplicatii sau monitoarelor furnizate de terti, utilizate de catre pacient in legatura cu serviciile,
sau atacuri de blocare a serviciului.

Serviciile de asistenta si formare Ti vor fi furnizate clinicii de catre reprezentantul local al serviciului
sau distribuitorul Abbott. Este posibil sa oferim formare suplimentard online sau telefonica si
asistenta pentru servicii, iar asistenta tehnica poate fi furnizata de o companie afiliatd Abbott.

Serviciile se pot schimba in timp pe masura ce noi functii sunt adaugate sau modificate. Ne
rezervam dreptul, din cand in cand si la discretia noastra exclusiva, de a adauga, modifica si
elimina anumite functionalitati si de a imbunétati in alt mod serviciile. Pentru cea mai actuala
descriere a serviciilor, vizitati in orice moment www.merlin.net sau contactati reprezentantul
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serviciului sau distribuitorul care se ocupa de contul dumneavoastra de client. Vom depune eforturi
rezonabile din punct de vedere comercial pentru a va notifica in prealabil modificarile importante
si va vom solicita acordul dumneavoastra cu privire la aceste modificari, daca acest lucru este
cerut de legislatia aplicabilad. Din cand in cand, vor exista imbunatatiri ale serviciilor sau actualizari
de urgenta si este posibil sa nu va putem oferi serviciile in acele momente. Atunci cand este posibil
fn mod rezonabil, va vom notifica in prealabil daca nu putem furniza serviciile.

Vom depune eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a ne asigura ca datele si
comenzile transmise prin intermediul serviciilor sunt mentinute cu acuratete si sunt disponibile
pentru dvs. fara virusi si alte defecte.

Sunteti de acord ca nu suntem responsabili sau raspunzatori pentru forma, disponibilitatea,
acuratetea, actualitatea sau continutul oricaror date sau comenzi dincolo de aceste eforturi
comerciale rezonabile.

Putem furniza monitoare care sunt noi sau reconditionate, iar toate garantiile, conditiile si alti
termeni implicati de lege sau statut sunt, ih cea mai mare masurd permisa de lege, excluse din
prezentul acord.

Nu suntem responsabili pentru nicio intarziere, erori de transmitere sau orice alte pierderi sau
daune rezultate din transferul de date si comenzi prin retele si infrastructuri de comunicatii, inclusiv
internet, si recunoasteti ca serviciile pot fi supuse unor limitari, intarzieri si altor probleme inerente
n utilizarea acestor infrastructuri de comunicatii.

Pe langa furnizarea site-ului Merlin.net catre clinica pentru monitorizarea unui dispozitiv si a
datelor, Abbott Ti va furniza clinicii si asistenta tehnica si medicala in conformitate cu contractul
nostru cu clinica. Clinica sau un utilizator poate autoriza personalul Abbott sa acceseze datele
atunci cand este necesar pentru ca acesta sa primeasca serviciile, inclusiv pentru a primi asistenta
tehnica si medicala, cum ar fi asistentd pentru depanarea, actualizarea sau solutionarea
problemelor legate de servicii sau pentru interpretarea datelor transmise de un dispozitiv. Atunci
cand Abbott efectueaza aceasta prelucrare in numele sau la cererea clinicii, Abbott o face in
calitate de persoana imputernicita de operator/operator.

12. Obligatiile clinicii: Ca o conditie pentru a primi serviciile, clinica este de acord:

(i) ca este responsabila pentru supravegherea, monitorizarea si instruirea angajatilor,
reprezentantilor, contractorilor, agentilor si a altor persoane din cadrul clinicii, precum
si a fiecarui utilizator pe care 1l autorizeaza sa utilizeze serviciile In locatiile clinicii,
pentru a asigura utilizarea si securitatea corespunzatoare. Clinica va limita accesul
la serviciile din locatiile sale la utilizatorii autorizati ih mod corespunzator. Clinica va
fi responsabila pentru (a) utilizarea de catre utilizatorii sai a serviciilor, (b) respectarea
de catre acestia a prezentului acord si (c) pentru consecintele oricarei incalcari a
securitatii cauzate de acesti utilizatori sau care are loc in clinica.

(i)  sa respecte procedurile, indrumarile, actualizarile si modificarile serviciilor existente
ce pot fi efectuate periodic;

(if) sa se asigure ca toti utilizatorii serviciilor respecta prezentul acord, manualele de
utilizare, actualizarile si orice tip de legi si reglementari aplicabile, iar clinicile sunt
singurele responsabile si raspunzatoare pentru orice neconformitate;

(iv) Tmpreuna cu utilizatorii sai, sa ne raporteze imediat orice tip de defecte sau probleme
pe care utilizatorii le observa in legéatura cu serviciile si s& coopereze pe deplin cu noi
in rezolvarea acestor probleme;

(v) sa ne raporteze prompt orice incident de securitate la adresa
cybersecurity@abbott.com sau o incalcare a securitatii datelor cu caracter personal
la adresa cnprivacy@abbott.com in legatura cu servicii pe care le observati sau le
suspectati in mod rezonabil si sa coopereze pe deplin cu noi, cu fortele de ordine sau
cu alt organism de reglementare aplicabil pentru solutionarea incalcarii;

(vi)  Tn urma unei notificari rezonabile din partea noastra, sa ne puna la dispozitie locatiile
sale Tn timpul orelor normale de lucru pentru servicii si asistenta tehnica, iar in alte
momente pentru servicii si asistenta critice;
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(vii) sa recunoasca si sa fie de acord ca serviciile sunt furnizate pentru a Tmbunatati
asistenta medicala a clinicii furnizatd pacientilor sai, dar intelegeti ca serviciile nu
fnlocuiesc  aprecierea dumneavoastra profesionalda sau responsabilitatile
dumneavoastra fata de pacientii dumneavoastra;

(viii) sa fie responsabila pentru furnizarea de asistenta medicala pacientilor sai atunci cand
clinica utilizeaza serviciile, inclusiv efectuarea unei analize in timp util a datelor si

unde este cazul, programarea pentru monitorizarea pacientilor; si

(ix)  va fi responsabila pentru obtinerea si intretinerea oricaror conexiuni la internet, surse
de alimentare, echipamente de calcul, consumabile, software de la terti si personal
necesar pentru ca utilizatorii sa primeasca serviciile. serviciile pot necesita utilizarea
de software furnizat de terti neafiliati (de exemplu, un browser web si un vizualizator
Adobe PDF) (,software tert") pentru a permite functionalitatea completa a serviciilor.
Utilizarea de catre clinica a software-ului tert va fi supusa termenilor si conditiilor
aplicabile stabilite de catre furnizorii respectivului software tert, iar clinica va respecta
acesti termeni si conditii i, daca este cazul, va plati taxe pentru utilizarea respectivului
software tert. Nu ne asumam nicio responsabilitate, garantie sau obligatie legata de
utilizarea software-ului tert.

Datele puse la dispozitia clinicii prin intermediul serviciilor nu sunt sau nu sunt menite a fi dosare
medicale electronice. Clinica trebuie sa descarce si/sau sa tipareasca orice fel de date pe care
clinica, la discretia sa, le considerd necesare pentru a le include in dosarele medicale ale
pacientului in locatiile clinicii.

Clinica va primi un nume de administrator. Numele de administrator, numele de utilizator si parolele
sunt echivalente cu o semnatura electronica, care vor fi utilizate pentru a autentifica accesul la
servicii si utilizarea acestora. Clinica are obligatia de a se asigura ca numele de administrator,
numele de utilizator si parolele pentru locatiile clinicii sunt tratate ca fiind confidentiale si sunt unice
pentru fiecare utilizator. Clinica are obligatia de a se asigura ca toate numele de utilizator si
parolele nu vor fi comunicate unor persoane neautorizate pentru orice motiv si veti fi raspunzator
pentru toate actiunile efectuate prin utilizarea numelor de utilizator si a parolelor. Clinica
recunoaste si este de acord cu faptul ca nu suntem responsabili pentru managementul intern sau
administrarea utilizatorilor clinicii. Este posibil sa verificam utilizarea de catre clinica a numelor de
utilizator si a parolelor pentru utilizarea si accesul corect la servicii si pentru a identifica orice
modificari aduse datelor. Daca exista vreun motiv sa credem ca un nume de utilizator sau o parola
au fost compromise, clinica va lua imediat toate actiunile necesare pentru a schimba parola
alocata, a elimina numele de utilizator sau a lua orice alte masuri necesare pentru a proteja
utilizarea de catre clinica a serviciilor, inclusiv notificandu-ne ca parola trebuie schimbata. Vom
schimba numele de utilizator si parolele la solicitarea clinicii si ne rezervam dreptul de a le schimba
in orice moment in cazul unei suspiciuni sau amenintare de incalcare a securitatii.

Clinica se va asigura ca toate persoanele care au primit un nume de utilizator si sunt autorizate sa
prelucreze datele s-au angajat si sunt obligate contractual sa respecte confidentialitatea sau sunt
supuse unei obligatii legale corespunzatoare de confidentialitate (,confidentialitatea datelor”).
Toti utilizatorii sunt de acord sa respecte aceasta obligatie de pastrare a confidentialitatii datelor.

Orice incalcare a oricareia dintre cerintele de securitate prevazute in prezentul acord de catre o
clinica sau un utilizator poate fi considerata o incalcare a prezentului acord si poate duce la
pierderea imediaté a accesului clinicii sau utilizatorului la servicii. Atat dvs., céat si noi vom raporta
imediat Tncalcarile de securitate, astfel incat sa poata fi luate masurile adecvate.

Nu veti divulga informatii despre caracteristicile sau performanta serviciului niciunei terte parti fara
consimtamantul nostru prealabil, cu exceptia cazului in care este necesar in scopuri legale, de
reglementare sau de acreditare sau pentru a ajuta la furnizarea tratamentului dumneavoastra
medical unui pacient.

13. Obligatiile reciproce: Dvs. impreuna cu noi vom coopera pentru a rezolva orice fel de
probleme sau defectiuni in legaturad cu serviciile. Dvs. impreuna cu noi suntem de acord s&
respectam toate legile, regulile si reglementarile aplicabile care se aplica utilizarii serviciilor.

14. Confidentialitate: Dvs. impreuna cu noi vom proteja si vom lua masuri rezonabile din punct
de vedere comercial pentru a proteja, ca si cum ar fi ale noastre, informatiile confidentiale sau
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private ale celeilalte parti care sunt indicate ca atare. Fiecare parte va folosi informatiile
confidentiale sau private ale celeilalte parti numai in conformitate cu acest acord si in legatura cu
serviciile. Informatiile nu vor mai fi considerate confidentiale daca devin publice fara incalcarea
prezentului acord, daca sunt deja cunoscute, daca sunt dezvoltate in mod independent de catre
partea destinatara in afara prezentului acord sau daca sunt obtinute Tn mod corespunzator de la
o terta parte care avea dreptul de a le divulga.

15. Utilizarea de catre Abbott a continutului si a datelor: Recunoasteti faptul c&, in calitate
de producator de dispozitive medicale, Abbott este supus anumitor cerinte legale in ceea ce
priveste calitatea, siguranta si vigilenta dupa punerea pe piata si ca, ca urmare a acestor obligatii
legale ale Abbott, Abbott poate fi obligata sa utilizeze datele aferente serviciilor care pot fi continute
in Merlin.net sau care se refera la monitoare si dispozitive Tn urmatoarele scopuri:

(i) pentru a imbunatati calitatea, securitatea si eficacitatea dispozitivelor si sistemelor medicale
si a permite dezvoltarea unui tratament inovator si eficient al afectiunilor cardiace;

(i) pentru a valida functionalitatea si actualizarile serviciilor Merlin.net, inclusiv monitorizarea si
imbunatatirea sigurantei si securitatii acestor servicii;

(iif) ™n cazul in care este necesar pentru a stabili, exercita sau apara un drept in instanta sau in
cazul in care acest lucru este impus de legislatia aplicabila; si

(iv) Tn cazul in care serviciile sau dispozitivele sunt eligibile pentru rambursare medicala sau
dau dreptul la asigurari sociale, asigurari sau finantare publica.

De asemenea, Abbott poate utiliza datele din servicii pentru a efectua cercetari, a dezvolta si a
testa dispozitive medicale, inclusiv caracteristici si functionalitati noi si existente, precum si pentru
a testa si imbunatati serviciile Merlin.net, monitoarele si dispozitivele Abbott in scopul dezvoltarii
de produse, al analizei de date, al statisticilor si al sondajelor, iar in cazul in care doreste sa faca
acest lucru, va obtine consimtamantul dumneavoastra sau al pacientului dumneavoastra, daca
acest lucru este cerut de lege.

16. Prelucrarea de catre Abbott a datelor cu caracter personal ale pacientilor si
utilizatorilor

(i) Atunci cand furnizeaza serviciile, Abbott va prelucra informatiile cu caracter personal ale
pacientilor si utilizatorilor in numele clinicii. O descriere a prelucrarii informatiilor cu caracter
personal de catre Abbott este prevazuta in Anexa Il la acordul de prelucrare a datelor
(,APD") anexata la finalul prezentului acord. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel
in mod expres Tn prezenta clauzéa 16, celelalte dispozitii ale APD sunt excluse din prezentul
acord si nu se aplica.

Doar pentru clinicile din Canada, SEE, Japonia, Elvetia si Regatul Unit:

(i) APD este incorporat in prezentul acord si se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal
ale pacientului de catre Abbott in numele clinicii. Nu se aplica nicio alta dispozitie prevazuta
in prezenta sectiune 16.

17. Obligatiile dumneavoastra privind confidentialitatea datelor: Clinica este obligata si este
de acord sa informeze utilizatorii si pacientii cu privire la prelucrarea de catre noi a informatiilor cu
caracter personal in legatura cu utilizarea serviciilor. Clinica si utilizatorii sai vor inscrie Tn servicii
doar acei pacienti carora clinica le-a furnizat Notificarea privind confidentialitatea Merlin.net si,
daca este necesar, a obtinut consimtamantul prealabil. Consultati
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html. In cazul in care clinica este
obligata de legislatia aplicabila sa obtina consimtamantul pacientului pentru utilizarea informatiilor
n scopuri suplimentare, clinica i va furniza societatii Abbott o copie a consimtamintelor obtinute.
Introducerea datelor referitoare la un pacient sau la orice altd persoana fara a furniza mai intai
Notificarea privind confidentialitatea Merlin.net pacientului sau altei persoane si, daca este cazul,
fara a obtine confirmarea sau consimtamantul scris al pacientului sau confirmarea faptului ca
pacientul a citit si a acceptat Notificarea privind confidentialitatea Merlin.net reprezinta o utilizare
abuziva a serviciilor. Abbott nu va accepta nicio raspundere in legatura cu utilizarea serviciilor de
catre clinica, inclusiv introducerea de date referitoare la un pacient sau la orice alta persoana, in
cazul in care aceste conditii nu au fost indeplinite.

18. Securitate: Depunem eforturi comerciale rezonabile pentru a mentine confidentialitatea,
integritatea, disponibilitatea si permanenta serviciilor. Suntem de acord s& mentinem orice
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standarde de securitate a informatiilor, cum ar fi ISO 27001, pe durata acestui acord. Comunicarea
ntre site-ul nostru si conturile de utilizator este criptata cu ajutorul tehnologiei SSL (Secure Socket
Layer). Nu garantam ca serviciile vor fi neintrerupte sau lipsite de erori sau ca serviciile vor fi
conforme cu orice fel de cerinte sporite de securitate cibernetica.

19. Marketing: Continutul informational furnizat de utilizatorii serviciilor poate fi utilizat pentru a
personaliza si a directiona continutul oricarui e-mail sau SMS pe care 1l puteti primi de la noi si
care este utilizat pentru a imbunatati serviciul nostru pentru dumneavoastra ca utilizator. Vizitatorii
si/sau utilizatorii site-ului nostru nu vor primi nicio solicitare de marketing din partea noastra ca
urmare a vizitei pe site-ul nostru si nici nu vom vinde sau utiliza informatiile decat in legatura cu
serviciile furnizate prin intermediul Merlin.net.

20. Reziliere: Prezentul acord este valabil atat timp cat clinica are un administrator sau un
utilizator si va continua sa fie Th vigoare pana la rezilierea acestuia. Clinica poate rezilia acest
acord Tn orice moment, trimitdndu-ne o notificare scrisa cu 30 de zile Tnainte. Putem rezilia acest
acord in urma unei incalcari grave de catre dumneavoastra, trimitdndu-va o notificare scrisa cu 30
de zile Thainte, cu exceptia cazului in care remediati incadlcarea in acea perioada. Putem rezilia
acest acord n orice moment, trimitandu-va o notificare scrisa cu 90 de zile Tnainte.

21. Excluderi si limitari ale raspunderii:

(i) NU FACEM NICIO DECLARATIE CU PRIVIRE LA CARACTERUL ADECVAT AL SITE-
ULUI NOSTRU PENTRU ORICE SCOP. RETEAUA DE INGRUIRE A PACIENTILOR
MERLIN.NET™ ESTE FURNIZATA ,CA ATARE" FARA NICIO GARANTIE, CONDITIE
DECLARATIE SAU GARANTIE PRIVIND ACURATETEA SA. IN MASURA PERMISA DE
LEGE, NOI SI CEILALTI MEMBRI Al GRUPULUI NOSTRU DE COMPANII EXCLUDEM IN
MOD EXPRES SI DECLINAM TOATE GARANTIILE, EXPRESE SAU IMPLICITE,
INCLUSIV GARANTIILE IMPLICITE DE NERESPECTARE A LEGII, DE VANDABILITATE
S| DE ADECVARE LA UN ANUMIT SCOP. NU GARANTAM CA SERVICIILE SAU DATELE
VOR FI EXACTE, FIABILE, COMPLETE, OPORTUNE, DISPONIBILE, UTILIZABILE,
NEINTRERUPTE SAU FARA ERORI. Internetul nu poate fi garantat ca fiind 100% sigur, iar
noi nu putem asigura sau garanta securitatea informatiilor pe care ni le furnizati. IN NICIUN
CAZ NOI SAU ORICARE ALT MEMBRU AL GRUPULUI NOSTRU DE COMPANII NU VOM
FI RASPUNZATORI PENTRU DAUNE SPECIALE, INDIRECTE SAU CONSECUTIVE SAU
ORICE ALTE DAUNE DE ORICE FEL CARE REZULTA DIN UTILIZARE, PIERDEREA
UTILIZARII DATELOR, PIERDERI CAUZATE DE UN VIRUS INFORMATIC SAU
ELECTRONIC, PIERDERI DE VENIT SAU PROFIT, PIERDERI DE REPUTATIE,
PIERDERI SAU DAUNE MATERIALE, RECLAMATII ALE UNOR TERTE PARTI SAU ALTE
PIERDERI DE ORICE FEL SAU NATURA, INDIFERENT DACA ESTE VORBA DE O
ACTIUNE CONTRACTUALA, DE NEGLIJENTA SAU DE O ALTA FAPTA ILICITA (SAU
DELICTUOASA) SAU DE ORICE ALTA ACTIUNE LEGALA, CARE REZULTA DIN SAU IN
LEGATURA CU UTILIZAREA SAU PERFORMANTA SITE-ULUI NOSTRU, CHIAR DACA
AM FOST INFORMATI DE POSIBILITATEA UNOR 'ASTFEL DE PIERDERI, CU EXCEPTIA
CAZULUI IN CARE SE PREVEDE ALTFEL IN MOD EXPRES IN ORICE FEL DE TERMENI
S| CONDITII APLICABILE SI EXECUTATE IN MOD CORESPUNZATOR INTRE NOI Sl
CLIENTII NOSTRI CARE REGLEMENTEAZA UTILIZAREA RETELEI DE INGRIJIRE A
PACIENTILOR MERLIN.NET™. ACEASTA LIMITARE A RASPUNDERII SE APLICA, DAR
NU SE LIMITEAZA LA, TRANSMITEREA ORICARUI DISPOZITIV DE DEZACTIVARE SAU
VIRUS CARE POATE INFECTA ECHIPAMENTUL DUMNEAVOASTRA, DEFECTIUNI ALE
ECHIPAMENTELOR MECANICE SAU ELECTRICE SAU ALE LINILOR DE
COMUNICARE, PROBLEME DE TELEFONIE SAU ALTE PROBLEME DE
INTERCONECTARE (DE EXEMPLU, NU PUTETI ACCESA FURNIZORUL
DUMNEAVOASTRA DE SERVICII DE INTERNET), ACCES NEAUTORIZAT SAU ERORI
ALE OPERATORULUI. NICIO PREVEDERE DIN PREZENTUL ACORD NU EXCLUDE
SAU LIMITEAZA RASPUNDEREA NOASTRA PENTRU ORICE RASPUNDERE CARE NU
POATE FI EXCLUSA SAU LIMITATA IN CONFORMITATE CU LEGISLATIA APLICABILA.

(i) UNELE JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA RASPUNDERII
PENTRU DAUNE INDIRECTE SAU ACCIDENTALE. IN CONSECINTA, ESTE POSIBIL CA
LIMITAREA DE MAI SUS SA NU VI SE APLICE. DE ASEMENEA NICIO PREVEDERE
DIN ACESTI TERMENI NU LIMITEAZA SAU EXCLUDE ORICE RASPUNDERE CARE NU
POATE FI LIMITATA SAU EXCLUSA PRIN LEGE.
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(i) Tn méasura permis& de legislatia aplicabil&, in nici un caz nu vom fi raspunzétori faté de clinica
sau utilizatori (sau pacientii, angajatii, contractantii sau agentii clinicii) pentru orice tip de
pierderi, costuri, daune, taxe sau cheltuieli de orice fel indirecte, speciale, consecutive sau
pur economice, care decurg din acest acord sau in legatura cu acesta (fie in garantie,
contractual sau delictual, inclusiv neglijenta, delict, sau raspundere pentru produs, chiar
daca suntem informati despre o astfel de posibilitate), inclusiv, fara a se limita la cheltuieli
medicale, taxe legale, pierderi de venituri sau profituri (directe sau indirecte), pierderi sau
intreruperea activitatii, pierderea fondului comercial, pierderea economiilor anticipate,
pierderea utilizarii sau pierderea sau coruperea datelor sau informatiilor. Abbott sau oricare
din companiile afiliate Abbott implicate in furnizarea serviciilor in calitate de ,persoana
ulterioara Tmputernicita de operator” nu va accepta in niciun caz nicio forma de raspundere
si nu va fi raspunzatoare impreuna cu Abbott.

(iv) Cu exceptia obligatiilor de despagubire prevazute in prezentul document, raspunderea
noastra totala totala fata de clinica (inclusiv orice raspundere pentru actele sau omisiunile
angajatilor, agentilor, consultantilor si subcontractantilor nostri) care rezulta din acest acord
sau n legatura cu acesta sau cu serviciile furnizate in temeiul acestuia, fie ca este vorba de
contract, de raspundere civila delictuala (inclusiv neglijenta sau incalcarea obligatiilor
legale), delict, fals in declaratii, restituire sau in orice alt mod, se va limita la repararea sau
remedierea in alt mod a oricaror erori ale serviciilor, chiar daca aceasta pierdere a fost
previzibila sau a fost avuta in vedere de catre parti sau, daca este cazul, nu va depasi suma
cea mai mare dintre suma platita efectiv de catre clinica pentru servicii si 100.00 USD sau
suma echivalenta in jurisdictia clinicii, calculatd pe baza momentului in care a fost depusa
cererea.

(v) Tn niciun caz nu vom fi rdspunzatori fata de clinica (sau pacientii, angajatii, contractantii,
agentii sau utilizatorii clinicii) pentru orice tip de pierderi, costuri, daune, taxe sau cheltuieli
care rezultd din pierderea, insusirea neautorizatd, accesul neautorizat sau modificarea
datelor de catre o tertd parte, sau din erori, omisiuni sau intarzieri in transmiterea
informatiilor, sau din ntreruperi ale conexiunilor de telecomunicatii la serviciu, virusi sau
intreruperi de utilizare sau din impactul serviciilor asupra sistemelor dumneavoastra de
informatii sau de comunicatii, pentru interceptarea sau compromiterea serviciilor, inclusiv
fara limitare, serviciile de retea sau orice inregistrare sau alta comunicare furnizata de dvs.,
de orice pacient sau de noi in temeiul acestui acord.

(vi) Nicio dispozitie din prezentul acord nu limiteaza sau exclude raspunderea pentru deces sau
vatamare corporala ca urmare a neglijentei, a unui act sau omisiuni pentru orice fel de daune
sau raspundere survenite ca urmare a fraudei noastre sau a unei declaratii frauduloase sau
a unei greseli intentionate, sau a unei neglijente grave evidente, ceea ce inseamna o
indiferenta evidenta cu un grad grav de neglijenta echivalent cu nepasarea.

22. Despagubiri: Vom despagubi clinica pentru orice revendicare sau actiune a unei terte parti
care sustine o incélcare a brevetului sdu, a dreptului sdu de autor, a marcii sale comerciale, a
secretului sdu comercial sau a altor drepturi de proprietate intelectuala sau de proprietate care
decurg din primirea serviciilor in temeiul acestui acord. Ca o conditie a acestei protectii, clinica
trebuie sa ne notifice prompt Tn scris cu privire la actiune sau revendicare, sa ne acorde dreptul
de a alege reprezentarea juridica si de a organiza apararea si s& coopereze pe deplin cu noi in
scopul apararii in cadrul unor astfel de revendicari sau actiuni.

Dacé o masuréa administrativa, de reglementare sau o actiune in justitie a unei terte parti este
intentatd impotriva noastra, a angajatilor, agentilor sau reprezentantilor nostri, avand ca rezultat
orice amenda, acordarea de daune sau alte costuri (inclusiv taxe legale si costuri judiciare) pentru
o incalcare a obligatiilor si cerintelor dvs. din acest acord, sunteti de acord s& ne despagubiti pentru
aceste costuri.

Partea despagubita va avea dreptul de a se apara sau de a ajunge la o intelegere si/sau de a
alege o reprezentare juridica, iar partea care acorda despagubirea va oferi toata asistenta
rezonabild, pe cheltuiala dumneavoastra.

23. Masuri reparatorii: incalcarile prezentului acord pot fi investigate si pot fi luate masuri legale
adecvate, inclusiv masuri civile, penale sau reparatorii. Intelegeti si sunteti de acord ca Abbott, la
discretia sa exclusiva si fara notificare prealabila, poate sa va intrerupa accesul la site-ul nostru,
sa elimine orice continut de utilizator neautorizat sau sa exercite orice altd masura reparatorie
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disponibilda dacé consideram, la discretia noastra exclusivd, cd comportamentul dvs. sau
comportamentul oricarei persoane cu care credem ca actionati in mod concertat sau continutul de
utilizator pe care 1l furnizati, incalca sau este in contradictie cu acest acord sau cu legea aplicabila
sau Tncalca drepturile noastre sau ale afiliatilor nostri, ale titularilor licentelor noastre sau ale unui
alt utilizator al site-ului nostru. Sunteti de acord ca despagubirile banesti pot s& nu constituie o
masura reparatorie suficientd pentru incalcarile acestui acord si sunteti de acord cu o masura
reparatorie/interdictie sau alte masuri echitabile pentru astfel de incalcari. O versiune tiparita a
prezentului acord si a oricarei notificari transmise in forma electronica va fi admisibila in cadrul
unor proceduri judiciare sau administrative in temeiul acestui acord sau in legatura cu acesta in
aceeasi masura si in aceleasi conditii ca si alte documente comerciale si inregistrari produse initial
si pastrate Tn forma tiparita.

24. Integralitatea acordului: Prezentul acord constituie acordul integral dintre parti si
inlocuieste si anuleazd toate acordurile, promisiunile, asigurarile, garantile, declaratiile si
intelegerile anterioare dintre parti, scrise sau orale, referitoare la obiectul sau. Fiecare parte este
de acord ca nu va initia nicio procedura cu privire la orice declaratie, reprezentare, asigurare sau
garantie (fie ca este facuta fara intentie sau din neglijenta) care nu este prevazuta in prezentul
acord. Fiecare parte este de acord ca nu va avea nicio pretentie in legatura cu declaratii false
facute fara intentie sau din neglijentd sau denaturare neglijentd pe baza oricarei declaratii din
prezentul acord.

25. Contractanti independenti: Relatia dintre clinica si noi este exclusiv cea a unor contractanti
independenti si nicio prevedere din acest acord nu are scopul de a crea un parteneriat sau o
societate Tn comun intre clinica si noi.

26. Cesiune: Nu puteti atribui niciunul dintre drepturile sau responsabilitatile dvs. in temeiul
acestui acord fara acordul nostru scris prealabil, inclusiv in legatura cu transferul controlului sau
dreptului de proprietate asupra locatiilor sau cabinetelor dumneavoastra medicale. Tnt,elegem ca
persoanele si entitatile avand un contract incheiat cu dvs. pot presta anumite servicii administrative
in numele dvs. in conformitate cu prezentul acord.

27. Beneficiul partilor: Dvs. si noi intentionam Tn mod specific ca dvs. si noi sa fim singurii
beneficiari ai acestui acord. Niciun pacient sau altd persoana sau entitate care este o terta parte
la prezentul acord, cu exceptia altor membri ai grupului nostru de companii, asa cum se prevede
in mod expres in prezentul document, nu va avea niciun drept in temeiul sau in legatura cu
prezentul acord, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel.

28. Clauze aplicabile dupa reziliere: Orice parte sau promisiune continuta in acest acord care,
prin caracterul sau practic, ar ramane aplicabila dupa rezilierea acestui acord, va raméane in
vigoare.

29. Forta majora: In cazul in care o parte este impiedicata s isi indeplineascé obligatiile sau
scopurile in temeiul prezentului acord din cauza unor evenimente pe care nu le poate controla,
inclusiv dar fara a se limita la, un act de fortd majora, inamic public, razboi, revolta, dezastru,
furtuna, cutremur, alte forte naturale, un ordin guvernamental, decret sau recomandare, o stare
de urgenta, greva, reducerea semnificativa a mijloacelor de transport sau a serviciilor de
comunicatii sau acte intentionate ale oricarei persoane care nu sunt parte la prezentul acord,
atunci acea parte, notificand in scris cealalta parte, va fi scutitd sa indeplineasca acea obligatie
pe durata rezonabilda a evenimentului respectiv.

30. Renuntare: In cazul in care oricare dintre parti renuntd s& invoce orice incalcare a
prezentului acord, aceasta nu va fi considerata o renuntare la orice alta incalcare a prezentului
acord. Faptul de a nu insista asupra indeplinirii stricte a oricaruia dintre termenii si conditiile
prezentului acord nu va constitui o renuntare din partea noastra la acea neindeplinire sau la orice
altd incapacitate ulterioara de a indeplini obligatia.

31. Separabilitate: In cazul in care, din orice motiv, orice termen, dispozitie sau parte a
prezentului acord este nula, ilegala sau nu poate fi pusa in aplicare in orice jurisdictie, toti ceilalti
termeni, dispozitii sau parti vor ramane in vigoare si nu vor afecta niciun alt termen, dispozitie sau
parte, nu vor invalida sau face inaplicabil un astfel de termen, dispozitie sau parte in orice alta
jurisdictie. Partea nula sau inaplicabila va fi revizuitd numai in masura in care este necesar pentru
a o face valabila si aplicabila, iar dupa aceasta decizie, aceasta revizuire va incerca sa puna in
aplicare intentia initiala a partilor, astfel cum este prevazuta in prezentul acord, pe céat posibil.

32. Rezervarea drepturilor asupra serviciilor: Sub rezerva drepturilor limitate acordate in mod
expres in temeiul prezentului acord, ne rezervam toate drepturile, titlurile si avantajele asupra
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serviciilor, inclusiv toate drepturile de proprietate intelectuala aferente. Nu va sunt acordate alte
drepturi decat cele prevazute in mod expres aici.

33. Limba: Partile convin ca limba engleza va fi limba oficiala a prezentului acord si a tuturor
documentelor prevazute de prezentul acord. In caz de contradictie, contradictie aparenta sau
ambiguitate Tntre oricare dintre clauzele acestui acord in limba engleza silimba tradusa, va prevala
formularea in limba engleza.

34. Legea aplicabila si sediul instantei competente:

Dispozitii generale: Termenii prezentului acord sunt reglementati si interpretati in conformitate
cu dispozitiile de mai jos din prezenta sectiune, fara a se tine seama de dispozitiile privind alegerea
legii aplicabile. In cazul unui conflict intre legile, normele si reglementarile din locatia clinicii si cele
ale legii aplicabile stabilita mai jos pentru o anumita Jurlsdlct,le, se vor aplica, in cea mai mare
masuréa posibild, legile, normele si reglementarile tarii desemnate si nu legile aplicabile in locatia
clinicii. Fara a aduce atingere celor de mai sus, in cazul unei incalcari sau amenintari de incalcare
a obligatiilor dumneavoastra in ceea ce priveste confidentialitatea sau proprietatea intelectuala,
vom avea dreptul la un remediu echitabil, inclusiv printr-un ordin de restrictie, o ordonanta, o
executare specifica si orice alt remediu care ar putea fi dispus de orice instantd competenta.
Sunteti de acord ca prezentul acord sa fie pe deplin aplicabil in locatia clinicii care primeste
serviciile in temeiul prezentului acord si sunteti de acord ca jurisdictia si instanta competenta sunt
desemnate in mod corespunzator in ceea ce priveste orice procedura care decurge din prezentul
acord sau din relatia dintre partile la acesta. Partile sunt de acord prin prezenta ca Conventia
Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationald de bunuri nu reglementeaza acest
acord.

Pentru clinicile din Belarus, SEE, Japonia si Elvetia: Prezentul acord si orice litigiu sau
reclamatie care decurge din sau in legatura cu acesta sau cu obiectul sau formarea sa (inclusiv
litigiile sau reclamatiile necontractuale) vor fi reglementate si interpretate in conformitate cu legile
Ilandei, cu exceptia cazului in care clinica este o entitate publica, cum ar fi o organizatie nationala
de servicii de sanatate, caz in care prezentul acord va fi reglementat si interpretat in conformitate
cu legile locatia in care se afla clinica. Fiecare parte este de acord Th mod irevocabil sa se supuna
jurisdictiei exclusive a instantelor irlandeze in cazul oricarui litigiu sau reclamatie care decurge din
sau in legatura cu prezentul acord sau cu obiectul sau formarea acestuia (inclusiv litigiile sau
reclamatiile necontractuale), cu exceptia cazului in care clinica este o entitate publica, cum ar fi o
organizatie nationald de servicii de sanatate, caz in care partile sunt de acord cu jurisdictia
exclusiva a locatiei in care se afla clinica.

35. Solutionarea litigiilor: In cazul in care apare un litigiu intre parti cu privire la prezentul
acord, partlle vor Tncerca sa rezolve acest litigiu cu buna credintd prin negocieri directe intre
reprezentantii fiecarei parti. In cazul in care aceastd negociere nu solutioneaza problema in
termen de douazeci si opt (28) de zile de la notificarea litigiului, problema va fi solutionata prin
urmatoarea procedura alternativa de solutionare a litigiilor (,SAL"), cu exceptia cazului in care
prezentul acord este supus jurisdictiei exclusive a instantelor unei tari, astfel cum se prevede in
mod expres in sectiunea 34.

Pentru a incepe o procedura SAL, o parte notifica in scris celeilalte parti problemele care urmeaza
sa fie solutionate prin SAL. Tn termen de paisprezece (14) zile de la primirea notificarii privind SAL,
cealalta parte poate, printr-o notificare scrisa, sa adauge chestiuni suplimentare care trebuie
solutionate. Tn termen de dou&zeci si una (21) de zile de la primirea notificarii initiale privind SAL,
partile selecteaza o persoana neutra independenta, impartiala si neafectata de conflicte de interes,
acceptatd de ambele parti, care sa prezideze procedura. In cazul in care partile nu reusesc sa
ajunga la un acord cu privire la o persoana neutra acceptatd de ambele in aceastd perioada,
fiecare parte va selecta o persoana neutra independenta, impartiald si neafectata de conflicte de
interese, iar cele doua persoane neutre vor selecta o a treia persoana neutra independenta,
impartiala si neafectatd de conflicte de interese in termen de zece (10) zile de la aceasta
data. Niciunul dintre persoanele neutre selectate nu poate fi un angajat, un functionar sau un
director, actual sau fost, al uneia dintre parti sau al filialelor sau afiliatilor acesteia. Partile se
reunesc intr-o locatie convenitd de comun acord pentru o audiere in fata persoanei neutre in
termen de cel mult cincizeci si sase (56) de zile de la selectarea persoanei neutre (cu exceptia
cazului in care partile convin altfel).
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Procesul SAL include un schimb de probe fnainte de audiere si un rezumat al declaratiilor
martorilor pe care se bazeaza fiecare parte, propuneri de hotarari si solutii pentru fiecare problema
si un memoriu Tn sprijinul hotararilor si solutiilor propuse de fiecare parte, care sa nu depaseasca
doudazeci (20) de pagini. Schimbul de informatii Thainte de audiere trebuie sa se incheie cu cel
putin zece (10) zile Tnainte de data audierii. Orice litigii legate de schimbul de informatii Thainte de
audiere sunt solutionate de catre partea neutrd. Nu este permisa nici o descoperire prin orice
mijloace, inclusiv depozitii, interogatorii, cereri de recunoastere sau prezentare de documente.
Limba utilizata in cadrul procedurii SAL este engleza, cu exceptia cazului in care partile convin
altfel.

Audierea se desfasoara pe parcursul a doua (2) zile consecutive, fiecare parte avand dreptul la
cinci (5) ore de audiere pentru a-si prezenta cazul, incluzand interogatoriul. Partea neutra adopta
in Tntregime hotararea si solutia propusa de una dintre parti pentru fiecare problema in litigiu, dar
poate adopta hotararile si solutiile propuse de una dintre parti pentru anumite probleme si hotéararile
si solutiile propuse de cealaltd parte pentru alte probleme. Partea neutra se pronunta in termen de
paisprezece (14) zile de la audiere, nu emite niciun aviz scris si nu trimite nicio parte a litigiului la
mediere fara consimtamantul prealabil si scris al partilor. Hotararile persoanei neutre sunt
obligatorii si irevocabile si pot fi inregistrate ca hotarare definitiva in orice instantd competenta.
Partea (partile) neutra (neutre) primeste (primesc) un onorariu rezonabil plus cheltuielile. Aceste
onorarii si cheltuieli, Tmpreund cu onorariile si cheltuielile juridice rezonabile ale partii care are
castig de cauza (inclusiv toate onorariile si cheltuielile aferente martorilor experti), onorariile si
cheltuielile unui stenograf si orice fel de cheltuieli pentru o sala de audiere, se platesc dupa cum
urmeaza:

(i) ™n cazul in care partea neutra (partile neutre) se pronunta in favoarea uneia dintre parti cu
privire la toate chestiunile litigioase din cadrul SAL, partea care pierde va plati 100% din
aceste onorarii si cheltuieli.

(i) ™n cazul in care partea neutra (partile neutre) se pronunta in favoarea uneia dintre parti cu
privire la anumite aspecte si a celeilalte parti cu privire la alte aspecte, partea neutra (partile
neutre) va (vor) emite, impreuna cu hotararile, o decizie scrisa cu privire la modul in care
aceste onorarii si cheltuieli vor fi repartizate intre parti. Partea (partile) neutra (neutre) aloca
onorariile si cheltuielile intr-un mod care s& aiba o legaturd rezonabild cu rezultatul
procedurii de solutionare alternativa a litigiilor, partea care a avut castig de cauza in mai
multe chestiuni sau Tn chestiuni de o valoare sau gravitate mai mare recuperand o parte
relativ mai mare din onorariile si cheltuielile sale juridice.

36. Aviz privind Apple: Aceasta sectiune se aplicd numai in méasura in care utilizati aplicatia
(aplicatiile) noastra (noastre) mobila (mobile) pe un dispozitiv iOS Tn legatura cu serviciile.
Recunoasteti ca acest acord este incheiat doar intre dumneavoastra si noi, nu si cu Apple Inc.
(-Apple"), iar Apple nu este responsabila pentru servicii si continutul acestora. Dreptul dvs. de a
utiliza serviciile sub forma de aplicatie pe un dispozitiv iOS este limitat la o licenta netransferabila
de utilizare a aplicatiei pe orice fel de produse de marca Apple pe care utilizatorul le detine sau le
controleaza si asa cum este permis de Regulile de utilizare stabilite in Termenii si conditiile pentru
serviciile media Apple. Apple nu are nicio obligatie de a furniza servicii de intretinere si asistenta
in legaturé cu serviciile. In cazul in care serviciile nu sunt conforme cu oricare garantie aplicabila,
puteti notifica Apple, iar Apple va va rambursa orice pret de achizitie aplicabil pentru aplicatia
mobild; si, Tn masura maxima permisa de legea aplicabila, Apple nu are nicio altad obligatie de
garantie cu privire la servicii. Apple nu este responsabild pentru solutionarea oricaror reclamatii
din partea dumneavoastra sau a oricarei terte parti referitoare la servicii sau la posesia si/sau
utilizarea serviciilor, inclusiv: (a) reclamatii privind raspunderea pentru produse; (b) orice
reclamatie conform careia serviciile nu sunt conforme cu orice cerinta legala sau de reglementare
aplicabila; si (c) reclamatii care decurg din legislatia privind protectia consumatorilor,
confidentialitatea sau alte legi similare. Toate aceste responsabilitati sunt alocate intre noi si
dumneavoastra in temeiul prezentului acord. Apple nu este responsabilda pentru investigarea,
apararea, solutionarea si achitarea oricarei reclamatii din partea unei terte parti ca serviciile si/sau
posesia si utilizarea de catre dumneavoastra a serviciilor incalcad drepturile de proprietate
intelectuala ale unei terte parti. Sunteti de acord sa respectati toate conditiile aplicabile ale tertilor
atunci cand utilizati serviciile. Apple si filialele Apple sunt beneficiari terti ai acestui acord, iar dupa
acceptarea de catre dumneavoastra a acestui acord, Apple va avea dreptul (si se va considera ca
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a acceptat dreptul) de a va aplica acest acord in calitate de beneficiar tert al acestui acord. Sunteti
de acord ca Apple nu este responsabila pentru niciun serviciu de intretinere si asistenta in legatura
cu serviciile.

37. Aviz privind Google: Aceasta sectiune se aplica numai in masura in care utilizati aplicatia
(aplicatiile) noastra (noastre) mobila (mobile) pe un dispozitiv Android in legatura cu serviciile.
Recunoasteti ca acest acord este incheiat doar intre dumneavoastra si noi, nu si cu Alphabet Inc.
(.Google"), iar Google nu este responsabila pentru servicii si continutul acestora. Sunteti de acord
ca Google nu este responsabila pentru niciun serviciu de intretinere si asistenta in legatura cu
serviciile. Clinica este de acord sa utilizeze datele numai pentru a le oferi asistenta medicala
pacientilor.

38. Modificari aduse acestui acord: Abbott isi rezerva dreptul de a modifica acest acord in
orice moment, la discretia noastra si fara notificare prealabila. Utilizatorii site-ului nostru trebuie sa
verifice in mod regulat acest acord pentru a vedea daca exista modificari, deoarece acestea sunt
obligatorii pentru dumneavoastra. Va incurajam sa cititi acest acord de fiecare data cand utilizati
site-ul nostru. Actualizarile vor fi indicate printr-o modificare a datei de intrare in vigoare, iar
continuarea utilizarii de catre dvs. a site-ului nostru si a accesului continuu la Reteaua de ingrijire
a pacientilor Merlin.net si la servicii dupa orice astfel de modificare constituie acordul dvs. de a va
conforma si de respecta cea mai recenta versiune a acestui acord. Veti putea stoca sau tipari
modificarile aduse acestor Conditii de utilizare Tntr-o forma lizibila.

39. Definitia companiei Abbott. Tn sensul prezentului acord, Abbott inseamna compania locala
afiliatd Abbott din tara dumneavoastra. pentru locatia dumneavoastra principald, astfel cum este
enumerata la https://iwww.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-
management/affiliates.html

40. Informatii de contact: Dacé aveti intrebari cu privire la acest acord, daca nu mai doriti sa fiti
un utilizator al site-ului nostru sau daca un pacient nu mai doreste sa participe la Merlin.net, va
rugadm sa ne contactati la adresa cnprivacy@abbott.com. Va rugam sa imprimati o copie a
prezentului acord pentru evidentele dvs.
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PENTRU UTILIZATORII DIN SEE, VA RUGAM SA CONSULTATI ACORDUL DE PRELUCRARE A
DATELOR DE MAI JOS

ACORD DE PRELUCRATE A DATELOR PENTRU RETEAUA DE INGRIJIRE A PACIENTILOR
MERLIN.NET™

Data intrarii in vigoare: lanuarie 2024

CARE INCLUDE CLAUZELE CONTRACTUALE STANDARD ALE COMISIEI EUROPENE INTRE
OPERATORI S| PERSOANELE IMPUTERNICITE DE OPERATOR IN TEMEIUL ARTICOLULUI 28
ALINEATUL (7) DIN RGPD IN TEMEIUL DECIZIEI (UE) 2021/915 DIN 4 IUNIE 2021

Aceste clauze fac parte din acordul Retelei de ingrijire a pacientilor Merlin.net™ (,acordul") care
reglementeaza furnizarea de servicii (asa cum sunt definite Tn acord) catre operator si se aplica numai
atunci cand persoanele Tmputernicite de operator prelucreaza date cu caracter personal in numele
operatorului. Operatorul recunoaste ca persoana imputernicita de operator face obiectul legislatiei UE
si a statelor membre ale UE privind dispozitivele medicale, ceea ce ii impune sa prelucreze anumite
date cu caracter personal in calitate de operator pentru a se conforma acestor legi, in special pentru
supravegherea ulterioara introducerii pe piata, gestionarea calitatii dispozitivelor medicale, inclusiv
dezvoltarea si imbunatatirea produselor, siguranta, performanta si vigilenta. Persoana imputernicita de
operator isi rezerva dreptul de a verifica daca orice solicitare referitoare la portabilitatea datelor a fost
emisa de o persoana vizata si nu de operator.

SECTIUNEA |
Clauza 1
Scopul si domeniul de aplicare

(a) Scopul prezentelor clauze contractuale standard (,clauzele”) este de a asigura conformitatea
cu articolul 28 alineatele (3) si (4) din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

(b) Operatorii si persoanele imputernicite de operatori enumerate in anexa | au convenit asupra
prezentelor clauze pentru a asigura conformitatea cu articolul 28 alineatele (3) si (4) din
Regulamentul (UE) 2016/679 si  cu  articolul 29  alineatele (3) si  (4) din
Regulamentul (UE) 2018/1725.

(c) Prezentele clauze se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal, astfel cum se specifica in
anexa ll.

(d) Anexele |-V fac parte integranta din clauze.

(e) Prezentele clauze nu aduc atingere obligatilor care fii revin operatorului in temeiul

Regulamentului (UE) 2016/679 si/sau al Regulamentului (UE) 2018/1725.
(f) Prezentele clauze nu asigura, prin ele insele, respectarea obligatiilor referitoare la
transferurile internationale in conformitate cu capitolul V din Regulamentul (UE) 2016/679
si/sau din Regulamentul (UE) 2018/1725.
Clauza 2

Caracterul invariabil al clauzelor

(a) Partile se angajeaza sa nu modifice clauzele, cu exceptia cazului in care trebuie sa
completeze sau sa actualizeze informatiile prevazute in anexe.
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(b) Acest lucru nu impiedica partile sa includa clauzele contractuale standard prevazute in
prezentele clauze in cadrul unui contract mai amplu sau sa adauge alte clauze sau garantii
suplimentare, atat timp cat acestea nu contravin, direct sau indirect, clauzelor sau nu aduc
atingere drepturilor sau libertatilor fundamentale ale persoanelor vizate.

Clauza 3
Interpretare

(a) Tn cazul in care prezentele clauze utilizeaz& termenii definiti in Regulamentul (UE) 2016/679
sau Tn Regulamentul (UE) 2018/1725, acesti termeni au acelasi sens ca in regulament.

(b) Prezentele clauze trebuie citite si interpretate in  lumina  dispozitiilor
Regulamentului (UE) 2016/679 sau ale Regulamentului (UE) 2018/1725.

(c) Prezentele clauze nu trebuie interpretate intr-un mod care contravine drepturilor si obligatiilor
prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679 / Regulamentul (UE) 2018/1725 sau intr-un mod
care aduce atingere drepturilor sau libertatilor fundamentale ale persoanelor vizate.

Clauza 4

lerarhie

Tn cazul unei contradictii intre prezentele clauze si dispozitiile acordurilor conexe dintre parti care exista
la momentul in care sunt convenite prezentele clauze sau care sunt incheiate ulterior, prevaleaza
prezentele clauze.

Clauza 5 — Optionald
Clauza privind aderarea unor parti noi

(a) O entitate care nu este parte la prezentele clauze poate adera, cu acordul tuturor partilor, la
prezentele clauze in orice moment in calitate de operator sau de persoana imputernicita de
operator prin completarea anexelor si prin semnarea anexei I.

(b) Dupa completarea si semnarea anexelor mentionate la litera (a), entitatea care a aderat este
considerata drept parte la prezentele clauze si are drepturile si obligatiile unui operator sau
ale unei persoane imputernicite de operator, in conformitate cu desemnarea sa prevazuta in
anexa |.

(c) Entitatea care a aderat nu are drepturi sau obligatii ce decurg din prezentele clauze pentru
perioada anterioaré dobandirii calitatii de parte.

SECTIUNEA Il - OBLIGATIILE PARTILOR

Clauza 6

Descrierea prelucrarii (prelucrarilor) datelor

Operatiunile de prelucrare, in special categoriile de date cu caracter personal si scopurile prelucrarii
datelor cu caracter personal in numele operatorului, sunt specificate in detaliu in anexa ll.

Clauza 7
Obligatiile partilor
7.1. Instructiuni
(a) Persoana Tmputernicita de operator prelucreaza datele cu caracter personal numai pe baza

unor instructiuni documentate din partea operatorului, cu exceptia cazului in care persoanei
imputernicite de operator ii revine aceasta obligatie in temeiul dreptului Uniunii sau al
dreptului intern care i se aplica. In acest caz, persoana imputernicita de operator il informeaza
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pe operator cu privire la respectiva obligatie juridica inainte de prelucrare, cu exceptia situatiei
in care legislatia interzice o astfel de informare din motive importante legate de interesul
public. De asemenea, operatorul poate da instructiuni ulterioare pe intreaga duratd a
prelucrarii datelor cu caracter personal. Aceste instructiuni trebuie sa fie intotdeauna
documentate.

(b) Persoana imputernicitd de operator il informeaza imediat pe operator in cazul in care, in
opinia sa, instructiunile date de operator incalcd Regulamentul (UE)2016/679 /
Regulamentul (UE) 2018/1725 sau dispozitiile aplicabile ale dreptului Uniunii sau ale dreptului
intern referitoare la protectia datelor.

7.2. Limitarea scopului

Persoana imputernicita de operator prelucreaza datele cu caracter personal numai in scopul (scopurile)
specific(e) al(e) prelucrarii, astfel cum se prevede in anexa Il, cu exceptia cazului in care primeste
instructiuni suplimentare din partea operatorului.

7.3. Durata prelucrarii datelor cu caracter personal
Prelucrarea de catre persoana imputernicitd de operator are loc numai pe durata specificata in anexa ll.

7.4. Securitatea prelucrarii

(a) Persoana imputernicitd de operator implementeazd cel putin masurile tehnice si
organizatorice specificate in anexa lll pentru a asigura securitatea datelor cu caracter
personal. Printre aceste masuri se numara protectia datelor impotriva unei incalcari a
securitatii care duce, Tn mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea,
divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal sau la accesul neautorizat la acestea
(Incalcarea securitatii datelor cu caracter personal). La evaluarea nivelului adecvat de
securitate, partile iau in considerare in mod corespunzator stadiul actual al tehnologiei,
costurile implementarii, natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucréarii, precum
si riscurile la care sunt expuse persoanele vizate.

(b) Persoana imputernicita de operator acorda membrilor personalului sau acces la datele cu
caracter personal care fac obiectul prelucrarii numai in masura in care acest lucru este strict
necesar pentru executarea, gestionarea si monitorizarea contractului. Persoana imputernicita
de operator se asigura ca persoanele autorizate sa prelucreze datele cu caracter personal
primite s-au angajat sa respecte confidentialitatea sau au o obligatie statutara adecvata de
confidentialitate.

7.5. Date sensibile

Daca prelucrarea implica date cu caracter personal care dezvaluie originea rasiala sau etnica, opiniile
politice, confesiunea religioasa sau convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate, date genetice
sau date biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice, date privind sanatatea sau date
privind viata sexuala sau orientarea sexuala a unei persoane fizice sau date referitoare la condamnari
penale si infractiuni (,date sensibile”), persoana imputernicitd de operator aplica restrictii specifice
si/sau garantii suplimentare.

7.6 Documentatie si conformitate

(a) Partile trebuie sa fie Tn masura sa demonstreze respectarea prezentelor clauze.

(b) Persoana imputernicita de operator raspunde cu promptitudine si in mod adecvat cererilor de
informatii din partea operatorului cu privire la prelucrarea datelor in conformitate cu prezentele
clauze.

(c) Persoana imputernicita de operator pune la dispozitia operatorului toate informatiile necesare

pentru a demonstra respectarea obligatiilor prevazute in prezentele clauze si care rezulta in
mod direct din Regulamentul (UE) 2016/679 si/sau din Regulamentul (UE) 2018/1725. De
asemenea, la cererea operatorului, persoana imputernicita de operator trebuie sa permita
efectuarea de audituri ale activitatilor de prelucrare care fac obiectul prezentelor clauze si sa
contribuie la aceste audituri, la intervale rezonabile sau daca existd indicii privind
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nerespectarea prezentelor clauze. Tn luarea unei decizii privind efectuarea unei analize sau a
unui audit, operatorul poate tine seama de certificarile relevante detinute de persoana
imputernicita de operator.

Operatorul poate alege sa efectueze el insusi auditul sau s& mandateze in acest scop un
auditor independent. Auditurile pot include, de asemenea, inspectii la sediile sau la instalatiile
fizice ale persoanei Tmputernicite de operator si se efectueaza, daca este cazul, inh urma
transmiterii unui preaviz rezonabil.

La cerere, partile pun la dispozitia autoritatii/autoritatilor de supraveghere competente
informatiile mentionate n prezenta clauza, inclusiv rezultatele oricarui audit.

7.7. Recurgerea la subcontractanti

(a)

7.8.

(a)

Persoana imputernicitd de operator detine autorizatia generald din partea operatorului de a
recruta subcontractanti care figureaza pe o listd convenitd. Persoana imputernicita de
operator il informeaza in mod specific in scris pe operator cu privire la orice modificari
preconizate ale listei prin addugarea sau inlocuirea subcontractantilor cu cel putin 90 de zile
fnainte, oferindu-i astfel operatorului suficient timp pentru a putea formula obiectii referitoare
la aceste modificari Tnainte de recrutarea subcontractantului (subcontractantilor) ih cauza.
Persoana imputernicita de operator fi furnizeaza operatorului informatiile de care acesta are
nevoie pentru exercitarea dreptului de a formula obiectii.

In cazul in care persoana imputernicitd de operator recruteazd un subcontractant pentru a
desfasura activitati de prelucrare specifice (in humele operatorului), trebuie sa efectueze
recrutarea printr-un contract care sa prevada, pe fond, aceleasi obligatii in materie de
protectie a datelor ca cele care i revin persoanei imputernicite de operator in conformitate cu
prezentele clauze. Persoana imputernicitd de operator se asigura ca subcontractantul
respectd obligatiile care ii revin persoanei imputernicite de operator in temeiul prezentelor
clauze si al Regulamentului (UE) 2016/679 si/sau al Regulamentului (UE) 2018/1725.

La cererea operatorului, persoana imputernicitd de operator Ti furnizeaza operatorului o copie
a acestui contract de subcontractare si a oricaror modificari ulterioare. In masura in care acest
lucru este necesar pentru a proteja secretul de afaceri sau alte informatii confidentiale, inclusiv
date cu caracter personal, persoana imputernicita de operator poate sa mascheze textul
contractului inainte de a transmite copia.

Persoana imputernicitd de operator raméane pe deplin responsabila fatd de operator pentru
indeplinirea obligatiilor subcontractantului in conformitate cu contractul sau cu persoana
imputernicitd de operator. Persoana imputernicita de operator notifica operatorului orice
nerespectare de céatre subcontractant a obligatiilor sale contractuale.

Persoana Tmputernicitd de operator convine cu subcontractantul asupra unei clauze privind
tertul beneficiar, conform careia — in cazul in care persoana Tmputernicitd de operator a
disparut in fapt, si-a incetat existenta de drept sau a devenit insolvabil — operatorul are dreptul
de a rezilia contractul cu subcontractantul si de a-i da subcontractantului instructiuni sa
stearga sau sa returneze datele cu caracter personal.

Transferuri internationale

Orice transfer de date catre o tara terta sau o organizatie internationala realizat de persoana
imputernicita de operator are loc pe baza instructiunilor documentate din partea operatorului
sau pentru a indeplini o cerinta specifica in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern
care i se aplica persoanei imputernicite de operator si se desfasoara in conformitate cu
capitolul V din Regulamentul (UE) 2016/679 sau din Regulamentul (UE) 2018/1725.

Operatorul este de acord c3, in cazul in care persoana imputernicitd de operator recruteaza
un subcontractant in conformitate cu clauza 7.7 pentru a desfasura activitati de prelucrare
specifice (in numele operatorului) si respectivele activitati de prelucrare implica un transfer de
date cu caracter personal in sensul capitolului V din Regulamentul (UE) 2016/679, persoana
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imputernicitd de operator si subcontractantul pot asigura respectarea dispozitiilor prevazute
in capitolul V din Regulamentul (UE) 2016/679 prin recurgerea la clauzele contractuale
standard adoptate de Comisie in conformitate cu articolul 46 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) 2016/679, cu conditia Tndeplinirii conditilor privind recurgerea la
respectivele clauze contractuale standard.

Clauza 8
Asistenta acordata operatorului

(a) Persoana imputernicitd de operator notifica imediat operatorului orice cerere primita din
partea unei persoane vizate. Persoana imputernicita de operator raspunde cererii respective
doar daca a fost autorizata sa faca acest lucru de catre operator.

(b) Persoana imputernicitd de operator trebuie sa ii acorde asistenta operatorului in indeplinirea
obligatiilor acestuia de a raspunde cererilor formulate de persoanele vizate pentru a-si
exercita drepturile, tindnd seama de natura prelucrarii. In indeplinirea obligatiilor care fi revin
in conformitate cu literele (a) si (b), persoana imputernicitd de operator respecta instructiunile
operatorului.

(c) in plus fata obligatia persoanei imputernicite de operator de a-i acorda asistenta operatorului
in temeiul clauzei 8 litera (b), persoana imputernicita de operator ii acorda asistenta acestuia
si in ceea ce priveste asigurarea respectarii urmatoarelor obligatii, tindnd seama de natura
prelucrarii datelor si de informatiile aflate la dispozitia persoanei imputernicite de operator:

(1) obligatia de a efectua o evaluare a impactului operatiunilor de prelucrare prevazute
asupra protectiei datelor cu caracter personal (o ,evaluare a impactului asupra
protectiei datelor”), in cazul in care un tip de prelucrare este susceptibil s& genereze
un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice;

(2) obligatia de a consulta autoritatea/autoritatile de supraveghere
competenta/competente nainte de prelucrare, in cazul in care o evaluare a impactului
asupra protectiei datelor indica faptul ca prelucrarea ar genera un risc ridicat in absenta
unor masuri luate de operator pentru atenuarea riscului;

(3) obligatia de a se asigura ca datele cu caracter personal sunt exacte si actualizate, prin
instiintarea operatorului fara intarziere in cazul in care persoana imputernicita de
operator a luat cunostintd de faptul ca datele cu caracter personal prelucrate sunt
inexacte sau nu mai sunt de actualitate;

(4) obligatiile prevazute la articolul 32 din Regulamentul (UE) 2016/679.

(d) Partile stabilesc in anexa Ill méasurile tehnice si organizatorice adecvate prin intermediul
carora persoana imputernicita de operator are obligatia de a-i acorda asistenta operatorului
in aplicarea prezentei clauze, precum si domeniul de aplicare si amploarea asistentei
necesare.

Clauza 9

Notificarea incalcarii securitatii datelor cu caracter personal

Tn cazul in care are loc o incalcare a securitatii datelor cu caracter personal, persoana imputernicita de
operator coopereaza cu operatorul si i acorda asistenta necesara pentru ca acesta sa isi respecte
obligatiile care 1i revin Tn temeiul articolelor 33 si 34 din Regulamentul (UE) 2016/679 sau in temeiul
articolelor 34 si 35 din Regulamentul (UE) 2018/1725, daca este cazul, tindnd seama de natura
prelucrarii si de informatiile aflate la dispozitia persoanei imputernicite de operator.

9.1 Incilcarea securitatii datelor privind date prelucrate de operator

n cazul in care are loc o incélcare a securitatii datelor cu caracter personal privind date prelucrate de
operator, persoana imputernicitd de operator ii acorda asistenta operatorului:

91037209A_Merlin.net TOU_ro-RO_January 2024 Pagina 20



Reteaua de ingrijire a pacientilor Merlin.net™
Acord de prelucrare a datelor

(a) in notificarea Tincalcarii securitati datelor cu caracter personal catre
autoritatea/autoritatile de supraveghere competentd/competente, fara intarzieri
nejustificate, dupa ce operatorul a luat cunostintd de aceasta, daca este cazul / (cu
exceptia cazului Tn care incalcarea securitatii datelor cu caracter personal nu este
susceptibila sa genereze un risc pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice);

(b) in obtinerea urmatoarelor informatii care, in temeiul articolului 33 alineatul (3) din
Regulamentul (UE) 2016/679, trebuie sa fie mentionate in notificarea adresata
operatorului si sa includa cel putin:

(1) natura datelor cu caracter personal, inclusiv, acolo unde este posibil,
categoriile si numarul aproximativ de persoane vizate in cauza, precum Si
categoriile si numarul aproximativ de inregistrari de date cu caracter
personal in cauza;

(2) consecintele probabile ale fincalcarii securitati datelor cu caracter
personal;

(3) masurile luate sau propuse spre a fi luate de operator pentru a remedia
incalcarea securitatii datelor cu caracter personal, inclusiv, dupa caz,
masurile pentru atenuarea eventualelor sale efecte negative.

Atunci cand si in méasura in care nu este posibil sa se furnizeze toate aceste informatii in acelasi timp,
notificarea initiala trebuie sa contind informatiile disponibile la momentul respectiv, informatiile
suplimentare urméand sa fie puse la dispozitie ulterior, fara intarzieri nejustificate, pe masura ce devin
disponibile.

(c) n respectarea, in temeiul articolului 34 din Regulamentul (UE) 2016/679, a obligatiei
de a informa, fara intarzieri nejustificate, persoana vizata cu privire la incalcarea
securitatii datelor cu caracter personal, atunci cand incélcarea securitatii datelor cu
caracter personal este susceptibild s& genereze un risc ridicat pentru drepturile si
libertatile persoanelor fizice.

9.2 incilcarea securitatii datelor privind date prelucrate de persoana imputernicita de operator
In cazul in care are loc o incéalcare a securitatii datelor cu caracter personal privind date prelucrate de
persoana imputernicitd de operator, aceasta din urma, dupd ce a luat cunostintda de respectiva
incalcare, transmite, fara intarzieri nejustificate, o notificare operatorului. Aceasta notificare trebuie sa
contina cel putin:

(a) o descriere a caracterului incalcarii securitatii datelor (inclusiv, acolo unde este posibil,
categoriile de persoane vizate in cauza, precum si numarul aproximativ de persoane
vizate si de inregistrari de date in cauza);

(b)  coordonatele unui punct de contact de unde se pot obtine mai multe informatii privind
incalcarea securitétii datelor cu caracter personal;

(c) consecintele probabile ale incalcarii securitatii datelor si masurile luate sau propuse
spre a fi luate pentru a remedia incalcarea securitatii datelor, inclusiv pentru atenuarea
eventualelor sale efecte negative.

Atunci cand si in méasura in care nu este posibil sa se furnizeze toate aceste informatii in acelasi timp,
notificarea initiala trebuie sa contind informatiile disponibile la momentul respectiv, informatiile
suplimentare urméand sa fie puse la dispozitie ulterior, fara intarzieri nejustificate, pe masura ce devin
disponibile.

Partile stabilesc in anexa lll toate celelalte elemente pe care trebuie sa le furnizeze persoana
imputernicitd de operator atunci cand ii acorda asistentd operatorului pentru ca acesta sa isi respecte
obligatiile care Ti revin in temeiul articolelor 33 si 34 din Regulamentul (UE) 2016/679.

SECTIUNEA Iil — DISPOZITII FINALE

91037209A_Merlin.net TOU_ro-RO_January 2024 Pagina 21



(d)

Reteaua de ingrijire a pacientilor Merlin.net™
Acord de prelucrare a datelor

Clauza 10
Nerespectarea clauzelor si rezilierea

Fara a aduce atingere dispozitilor Regulamentului (UE)2016/679 si/sau ale
Regulamentului (UE) 2018/1725, in cazul in care persoana imputernicitda de operator nu
respecta obligatiile care i revin in temeiul prezentelor clauze, operatorul poate da instructiuni
persoanei imputernicite de operator sa suspende prelucrarea datelor cu caracter personal
pana cand aceasta din urma se conformeaza prezentelor clauze sau pana cand se reziliaza
contractul. Persoana imputernicita de operator il informeaza cu promptitudine pe operator in
cazul in care nu este Tn masura sa respecte prezentele clauze, indiferent de motiv.

Operatorul are dreptul de a rezilia contractul in masura in care acesta are ca obiect
prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prezentele clauze, daca:

(1)  prelucrarea datelor cu caracter personal de catre persoana imputernicita de operator a
fost suspendata de operator in temeiul literei (a) si daca respectarea prezentelor clauze
nu este restabilitd intr-un termen rezonabil si, in orice caz, in termen de o luna de la
suspendare;

(2)  persoana imputernicita de operator a incalcat in mod substantial sau repetat prezentele
clauze sau obligatiile care 1i revin In temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 si/sau al
Regulamentului (UE) 2018/1725;

(3) persoana imputernicitd de operator nu respecta o decizie cu caracter obligatoriu
pronuntatd de o instantd competentd sau emisa de autoritatea/de autoritatile de
supraveghere competenta/competente in legatura cu obligatiile care Ti revin inh temeiul
prezentelor clauze sau in temeiul Regulamentului (UE)2016/679 si/sau al
Regulamentului (UE) 2018/1725.

Persoana imputernicita de operator are dreptul de a rezilia contractul in masura in care acesta
are ca obiect prelucrarea datelor cu caracter personal in temeiul prezentelor clauze, in cazul
in care, dupa ce l-a informat pe operator ca instructiunile sale incalca obligatiile juridice
aplicabile in conformitate cu clauza 7.1 litera (b), operatorul insista asupra respectarii
instructiunilor.

In urma rezilierii contractului, la alegerea operatorului, persoana imputernicitd de operator
sterge toate datele cu caracter personal prelucrate Th numele operatorului si ii prezinta
operatorului dovada faptului ca a intreprins aceasta actiune sau Ti returneaza operatorului
toate datele cu caracter personal si sterge copiile existente, cu exceptia cazului in care dreptul
Uniunii sau dreptul intern prevede obligatia stocérii datelor cu caracter personal. Pana la
stergerea sau returnarea datelor, operatorul trebuie s& continue s& asigure respectarea
acestor clauze.

ANEXA | LISTA PARTILOR

Operator:

1.

Nume: Clinica

Adresa: Locatia clinicii

Numele, functia si

datele de contact persoanei de contact: RPD al clinicii

Persoana imputernicita de operator:

1.

Nume si adresa: Entitatea Abbott, astfel cum este prevazut la clauza 37 din acord
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Numele, functia si
datele de contact persoanei de contact: RPD Abbott UE este disponibil la
https://www.abbott.com/eudpoforms.html

ANEXA |I: DESCRIEREA PRELUCRARII

Categoriile de persoane vizate ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate
(i) Acei angajati ai clinicii sau alti utilizatori autorizati carora li s-a furnizat un nume de
utilizator administrativ pentru Reteaua de ingrijire a pacientilor Merlin.net™ si acei utilizatori
autorizati ai clinicii carora li s-a furnizat un nume de utilizator pentru Reteaua de ingrijire a
pacientilor Merlin.net™; si
(ii) Pacientii inscrisi in cadrul Merlin.net de catre o clinica.

Categorii de date cu caracter personal prelucrate

Angajatii clinicii sau alti utilizatori autorizati: nume, numar de telefon, adresd de e-mail, numele
clinicii si tara clinicii. Informatiile suplimentare, daca sunt furnizate de clinica, includ functia sau postul
si ID-ul clinicii.

Pacientii inscrisi de dumneavoastra in cadrul Merlin.net™: Campurile de date necesare pentru
pacient includ data nasterii, numarul de serie al dispozitivului implantat si informatii referitoare la
functionarea dispozitivului implantat. Este posibil sa fie necesare numele si prenumele pacientului, in
functie de faptul daca clinica furnizeaza sau nu un numar de identificare a pacientului. Tn functie de
dispozitivul implantat, este posibil sa fie solicitate telefonul principal al pacientului, adresa de e-mail
si/sau data implantului. Datele suplimentare ale pacientului, daca sunt furnizate de clinica, includ sexul,
limba preferata, un numar de pacient atribuit de clinica sau un alt element de identificare al pacientului
si 0 persoana de contact in caz de urgenta pentru pacient, inclusiv numele, numarul de telefon si adresa
acesteia.

Datele sensibile prelucrate (dacé este cazul) si restrictiile sau masurile de protectie aplicate care iau pe
deplin in considerare natura datelor si riscurile implicate, cum ar fi, de exemplu, limitarea strictd a
scopului, restrictiile de acces (inclusiv accesul numai pentru personalul care a urmat o formare
specializata), pastrarea unei evidente a accesului la date, restrictii pentru transferurile ulterioare sau
masuri de securitate suplimentare.

Datele suplimentare despre pacienti, daca sunt furnizate de clinica, includ rasa, medicamentele,
spitalizarile, informatii despre starea pacientului, diagnosticele si tratamentul acestora.

Natura prelucrarii
Datele cu caracter personal vor face obiectul urmatoarelor operatiuni de prelucrare:

*= Receptionarea datelor, inclusiv colectarea, accesarea, recuperarea, inregistrarea i
introducerea datelor;

* Detinerea datelor, inclusiv stocarea, organizarea si structurarea;

* Protejarea datelor, inclusiv restrictionarea, criptarea si testarea securitatii;
= Returnarea datelor catre exportatorul de date;

= Stergerea datelor, inclusiv distrugerea si stergerea;

= Oferirea de asistenta pentru dispozitivele cardiace implantate;

= Pentru dispozitivele care accepta capacitdti de programare de la distanta, permitand
furnizorului de servicii medicale sa efectueze ajustari ale dispozitivelor de la distanta prin
intermediul Merlin.net;

* Formarea si intretinerea Merlin.net™;
= Colectarea si gazduirea datelor;
= Transmiterea prin intermediul emitatoarelor electronice (monitoare);

= Raportarea informatiilor si a transmisiunilor;
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= La cererea dumneavoastra, asistentd pentru interpretarea sau analiza anumitor informatii
legate de dispozitiv;

= Servicii de asistenta tehnica si clinica; i

= Pacientii carora li s-a implantat un dispozitiv cardiac implantat Abbott pot trimite transferuri
automate de informatii colectate de la dispozitivul medical implantat respectiv catre Merlin.net
pentru ca clinica si echipa medicala a pacientului respectiv s& primeasca actualizari periodice
privind performanta si starea dispozitivului cardiac implantat, pentru monitorizarea de la
distantad a anumitor aspecte ale starii pacientului.

Scopul (scopurile) pentru care datele cu caracter personal sunt prelucrate in numele operatorului
Pentru a furniza, opera si intretine Reteaua de ingrijire a pacientilor Merlin.net™, inclusiv procesarea
necesara pentru a furniza servicii de asistenta in legatura cu functionarea dispozitivelor monitorizate

de serviciile Merlin.net.

Durata prelucrarii

Importatorul de date va continua sa stocheze datele cu caracter personal ale pacientilor exportatorului
de date pe perioada in care operatorul utilizeaza serviciile, cu exceptia cazului in care acesta alege sa
stearga mai devreme datele cu caracter personal ale pacientilor. De asemenea, persoana imputernicita
de catre operator poate pastra datele cu caracter personal in conformitate cu cerintele legale aplicabile.

In cazul prelucrarii de céatre persoane ulterioare imputernicite de cétre operator, specificati, de
asemenea, obiectul, natura si durata prelucrarii

Numele persoanei
ulterioare
imputernicite de
catre operator

Adresa persoanei
ulterioare
imputernicite de
catre operator

Descrierea serviciilor

Locul din care
sunt furnizate
serviciile

Abbott Laboratories

15900 Valley View
Court, Sylmar,
California 91342 SUA,

Furnizarea, operarea si
intretinerea retelei de ingrijire a
pacientilor Merlin.net™.

Statele Unite ale
Americii

Clauze
contractuale
standard intre

persoane

imputernicite de
catre operator

St. Jude Medical
Sweden AB

Isafjordsgata 15
164 40 Kista
Suedia

Furnizarea de asistenta pentru
clienti, in special servicii de
depanare si alte activitati de
suport referitoare la aplicatii i
software.

Suedia

Microsoft Azure 700 Bellevue Way NE | Serviciu de gazduire Azure Irlanda
- etajul 22 pentru date criptate incepand cu | Documente de
Bellevue, trimestrul 3 2023 licentiere
Washington, 98004 (microsoft.com)
SUA

Twilio 101 Spear Street, Folosit de Abbott Heart Failure SUA
First Floor, San pentru serviciul de mesaje
Francisco, California telefonice automate descris in
94105 Notificarea privind
SUA confidentialitatea Merlin

Five9 3001 Bishop Drive, Folosit de CardioRhythm SUA
Suite 350, Management Division ca sistem
San Ramon, de comunicatii telefonice bazat
California 94583 pe cloud pentru serviciile de
SUA asistenta Merlin

Salesforce 415 Mission Street, Sistem de gestionare a relatiilor | SUA
3rd Floor, San cu clientii utilizat de
Francisco, California CardioRhythm Management

Division a Abbott pentru a
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94105, Statele Unite | furniza servicii de asistenta
ale Americii SyncUp pentru dispozitive.

ANEXA 1l MASURI TEHNICE SI ORGANIZATORICE, INCLUSIV MASURI TEHNICE SI
ORGANIZATORICE PENTRU A ASIGURA SECURITATEA DATELOR

MASURILE RETELEI DE INGRIJIRE A PACIENTILOR ABBOTT MERLIN.NET™
Acreditari/certificari

1. ISO 27001:

Abbott si Merlin.net sunt certificate cu standardul de management al securitatii informatiilor ISO/IEC
27001:2013. Certificarea ISO recunoaste faptul ca Merlin.net a stabilit procese si standarde care mentin
nivelurile necesare de confidentialitate, integritate si disponibilitate pentru clienti. O copie recenta a
certificarii ISO pentru Merlin.net este disponibila la cerere.

Masuri de securitate

Abbott a pus in aplicare masurile de securitate de ordin tehnic si organizatoric cu scopul de a asigura
in mod continuu confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si permanenta sistemelor si serviciilor
sale de prelucrare:

1. Controlul accesului fizic la zonele de prelucrare (confidentialitate):

Masurile puse n aplicare de furnizorul de servicii cloud al Abbott care este lider in industrie cu scopul
de a impiedica accesul neautorizat la echipamentul de prelucrare a datelor (spre exemplu, telefoane,
baze de date si servere de aplicatii, precum si echipamentul hardware asociat) in cadrul caruia sunt
prelucrare date cu caracter personal includ urmatoarele masuri adecvate:

(i) Activele Merlin.net sunt gazduite in doua centre de date informatice certificate ISO/IEC
27001:2013;

(ii) Centrele de date sunt monitorizate 24 de ore din 24 de agenti de securitate si/sau camere de
supraveghere si alti senzori care pot detecta si urmari persoanele neautorizate;

(iii) Accesul fizic la instalatii, inclusiv la centrele de date, se acorda pe baza raspunderilor postului
si necesita aprobarea conduceri;

(iv) Vizitatorii semneaza intr-un jurnal al vizitatorilor inainte de a intra si trebuie insotiti in
permanenta de personalul Abbott; si

(v) Drepturile de acces fizic si controalele de autentificare (de exemplu, cititoarele de carduri) la

punctele de intrare si de iesire sunt implementate, documentate si verificate periodic.

2, Controlul accesului la sistemele de prelucrare a datelor (confidentialitate):

Abbott pune in aplicare masuri adecvate pentru a impiedica utilizarea sistemelor sale de prelucrare a
datelor de catre persoane neautorizate. Acest lucru este realizat prin intermediul urmatoarelor masuri:
(i) Autentificarea multi-factor (MFA)

(i) Restrictionarea accesului la servicii prin criptare, algoritmi de semnare si certificate securizate;
(iii) Stocarea datelor intr-o baza de date securizata care utilizeaza criptarea la nivel de disc;

(iv) Utilizarea cerintelor standard valabile in industrie referitoare la criptare si parole (spre exemplu,
lungime minima, utilizarea unor caractere speciale, expirare etc.); si

(v) Blocarea accesului ca urmare a unor incercari esuate sau a inactivitatii si utilizarea unei metode

de reinitializare a identificatorilor de acces blocati.

3. Controlul accesului pentru utilizarea anumitor zone ale sistemelor de prelucrare a
datelor de catre personalul Abbott autorizat (confidentialitate):

Personalul Abbott care are permisiunea de a utiliza sisteme de prelucrare a datelor poate avea acces
la date cu caracter personal doar daca dispune de o autorizatie de acces in acest sens. In acest scop,
Abbott a pus in aplicare urmatoarele controale:

(i) Accesul este restrictionat pe baza functiilor si responsabilitatilor si este acordat utilizatorilor n
conformitate cu principiul necesitatii de a cunoaste si cu principiul privilegiului minim;

(i) Accesul privilegiat este acordat administratorilor autorizati, in conformitate cu responsabilitatile
postului;

(iii) Drepturile de acces sunt revizuite periodic pentru a se asigura ca sunt acordate drepturi de
acces corecte;
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(iv) Atunci cand functiile si responsabilitatile se schimba, drepturile de acces sunt eliminate, chiar
si in caz de incetare a contractului; si

(v) Actiuni disciplinare eficiente aplicate in cazul persoanelor care acceseaza datele cu caracter
personal fara a avea permisiune in acest sens.

4, Configurarea si securitatea clinicii:

Grupul de operatiuni de ingrijire la distanta al Abbott este responsabil pentru configurarea initiala a
clinicilor la Tnscriere. Un cont de administrator al clinicii este furnizat in scopul crearii, administrarii i
mentinerii numelor de utilizator. Utilizatorii clinicii, inclusiv administratorii, sunt responsabili pentru
protejarea datelor lor de autentificare pe Merlin.net. Sunt puse in aplicare urmatoarele controale:

(i) Medicii nu pot accesa direct baza de date si infrastructura care asista Merlin.net;

(i) In scopuri de asistentd si de depanare personalul Abbott autorizat utilizeaza un cont
administrativ desemnat.

(iii) Se stabilesc configuratii minime ale parametrilor impliciti ai parolei; i

(iv) Merlin.net ofera autentificare cu doi factori, pe care clientii pot alege sa o puna in aplicare.

5. Controlul transferului (integritate):

Abbott pune in aplicare masuri cu scopul de a impiedica citirea, copierea, modificarea sau stergerea
datelor cu caracter personal de persoane neautorizate cu ocazia transferului sau transportului. Acest
lucru este realizat prin intermediul urmatoarelor masuri:

(i) Transferul de date din surse externe catre infrastructura Merlin.net este criptat;
(ii) Serverele utilizeaza o conectivitate de retea securizata, limitata doar la HTTPS; si
(iii) Exista politici si standarde pentru a restrictiona utilizarea suporturilor amovibile in scopul

transportului si pe laptopurile de serviciu sau alte dispozitive mobile.

6. Controlul introducerii datelor (integritate):

Abbott nu acceseaza datele cu caracter personal in alte scopuri decat cele stabilite in acordul Retelei
de ingrijire a pacientilor Merlin.net™ si in acordul de prelucrare a datelor(APD).

Abbott ia masuri adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva accesului neautorizat
sau a stergerii neautorizate. Acest lucru este realizat prin intermediul urmatoarelor masuri:

(i) Masuri de protectie in vederea citirii, modificarii si stergerii datelor stocate;

(i) Documentatie Tn scopul controlérii persoanelor care au autorizatia si sunt responsabile pentru
a introduce date in sistemele de prelucrare a datelor in baza sarcinilor pe care le au; si

(iii) Protocoale care impun inregistrarea introducerilor si/sau stergerilor posibile ale datelor cu

caracter personal.

7. Controlul comenzilor:

Abbott pune Tn aplicare masuri cu scopul de a garanta ca, atunci cand sunt prelucrate date cu caracter
personal, prelucrarea acestora este realizata strict in conformitate cu instructiunile dvs. Acest lucru este
realizat prin intermediul urmatoarelor masuri:

(i) Instructiuni clare transmise catre Abbott referitoare la limitele prelucrarii solicitate a datelor cu
caracter personal, dupa cum este stabilit in acord si in prezentul APD.

8. Controlul disponibilitatii (disponibilitate):
Abbott pune in aplicare masuri cu scopul de a garanta ca datele cu caracter personal sunt protejate de
distrugerea sau pierderea accidentald. Acest lucru este realizat prin intermediul urmatoarelor masuri:

(i) Copii de rezerva frecvente ale datelor si restaurari periodice;

(i) Jurnalele de copii de rezerva sunt monitorizate si existéd protocoale de raportare in cazul unei
defectiuni critice;

(iii) Utilizarea de software antivirus/anti-malware pentru a se proteja impotriva amenintarilor rau
intentionate, cum ar fi virusii, viermii informatici si programele spion;

(iv) Efectuarea periodica de scanari interne si externe ale vulnerabilitatii; si

(v) Implementarea unui plan de continuitate a activitatii, care include un plan de recuperare in caz

de dezastru IT, cu o lista de roluri, sarcini si responsabilitati.

9. Separarea prelucrarii in functie de scopuri diferite:

Abbott pune in aplicare masuri cu scopul de a garanta ca datele cu caracter personal sunt protejate de
distrugerea sau pierderea accidentald. Acest lucru este realizat prin intermediul urmatoarelor masuri:
(i) Asigurarea securitatii bazelor de date prin separarea bazelor de date de productie si de
asistenta si a celor de monitorizare a sistemului; si
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(i) Conceperea de interfete, prelucrari pe loturi si rapoarte in scopuri specifice si doar pentru
anumite functii, astfel incat datele colectate in scopuri specifice sa fie prelucrate separat.

10. Rezilienta:
Abbott a pus Tn aplicare urmatoarele masuri de securitate de ordin tehnic si organizatoric, in special
pentru a garanta siguranta sistemelor si a serviciilor sale de prelucrare:

(i) Politici si proceduri de management al protectiei datelor;

(i) Politici si proceduri de raspuns la incidente;

(iii) Preconfigurarea care sa respecte protectia datelor [in temeiul articolului 25 alineatul (1)] din
Regulamentul (UE) 2016/679; si

(iv) Controlul comenzilor.

ANEXA IV: LISTA PERSOANELOR ULTERIOARE IMPUTERNICITE DE OPERATOR

Nu se aplica.
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