Siet’ starostlivosti o pacientov Merlin.net™
Podmienky pouzivania a
Dohoda o spracovani udajov

Tato zmluva sa vztahuje na Sluzby (definované nizsie) poskytované v suvislosti so Sietou starostlivosti
o pacientov Merlin.net™,

DOLEZITE UPOZORNENIE - Pred pokra¢ovanim si pozorne preéitajtenasledujicu Zmluvu spolu
s dokumentmi, ktoré su v nej uvedené. Toto je pravny dokument medzi vami a nami_(obidva
pojmy su definované nizSie). Pred pouzitim Sluzieb (definovanych dalej v texte) by ste si mali
tuto Zmluvu pozorne precitat’, pretoze riadi pouzivanie Sluzieb.

Vase pouzivanie Sluzieb predstavuje vas suhlas s tym, ze budete viazany touto Zmluvou, a je
nim podmienené. Kliknutim na tla€idlo ,prijat* vyslovne prijimate a suhlasite s tym, ze tato
Zmluva sa bude vzt'ahovat’ na vase vyuzivanie systému Merlin.net. Ak vy alebo osoba, v mene
ktorej vyuzivate Merlin.net, nesuhlasite s touto zmluvou, neklikajte na tlacidlo prijat’ a
nepouzivajte Merlin.net.

Prijatim tejto Zmluvy a vyuzivanim Merlin.net potvrdzujete svoj suhlas, a to bud’ vo vlastnom
mene, alebo v mene inej osoby, voci ktorej mate aktualnu pravomoc pravne ju zaviazat’ k tejto
Zmluve. Ak ste osoba, ktora pristupuje na stranku Merlin.net a pouziva ju v mene alebo v
prospech akejkolvek spolocnosti, partnerstva, nemocnice, narodnej zdravotnickej organizacie
alebo iného subjektu, s ktorym ste spojeni, v ktorom ste zamestnany alebo ktory si vas najal
(d'alej len ,,Klinika“), potom vo svojom mene aj v mene takejto Kliniky suhlasite s touto Zmluvou
a vyhlasujete a zarucujete sa, ze ste riadne opravneny zaviazat’ takuto Kliniku k tejto Zmluve.

Akékolvek podmienky v akejkolvek nakupnej objednavke alebo inej dokumentéacii vydanej vami alebo
vo vaSom mene, ktoré obsahuju dodatocné alebo protichodné podmienky alebo zamery nahradit,
odmietnut alebo upravit’ tuto Zmluvu alebo sluZia ako jej protinavrh, su vyslovne zamietnuté a ako také
su neplatné.

Akékolvek slova za pojmami ,vratane®, ,zahfiat*, ,najma“, ,napriklad® alebo podobnou frazou sa
povazuju za orientaéné a neobmedzuju vdeobecny charakter suvisiacich vSeobecnych slov. Nadpisy v
tejto Zmluve sluzia len pre vasu orientaciu a neobmedzuju, nedefinuju ani uplne nevysvetluju kazdu
Cast.
1. Informacie o nas: Merlin.net je Stranka prevadzkovana spolo¢nostou Abbott.
2. Klacové pojmy: Nasledujuce pojmy maju v tejto zmluve nasledujuci vyznam:
Spravca. Spravca systému Merlin.net, ktorému Klinika poskytuje ID spravcu na vytvaranie, spravu
a udrziavanie ID kliniky.

Zmluva. Tieto Zmluvné podmienky spolu s dokumentmi uvedenymi v tejto Zmluve vratane
akychkolvek aktualizacii uverejnenych na adrese www.merlin.net alebo inej takej adrese URL,
ktord mézeme poskytnut.

Prikazy. Prikazy alebo parametre, ktoré vlozite priamo do sluzieb alebo ktoré nam prikazete
odoslat’ vo vaSom mene a ktoré sa prenasaju do monitora, aby vdm pomohli pri monitorovani
a/alebo sprave urgitych Zariadeni pacienta. Prikazy nie st Udaje.

Zakony o ochrane udajov. VsSetky platné zakony, pravidla, predpisy, nariadenia, smernice a
poZiadavky Statnej spravy, ktoré sa tykaju ochrany sukromia, dévernosti, bezpe&nosti, dévernosti
medicinskych udajov, integrity a ochrany osobnych udajov, a to predovSetkym vratane pravnych
predpisov Spojeného kralovstva a Svajéiarska o ochrane osobnych Udajov a v$eobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov (,GDPR®), v platnom zneni alebo v zneni aktualnych zmien
a dodatkov a vSetkych prislusnych vykonavacich vnutro$tatnych pravnych predpisov.

Udaje. Udaje o pacientovi alebo informéacie zhromazdené zo Zariadenia prostrednictvom Monitora
a nahrané do Sluzieb a Udaje, ktoré odoslete prostrednictvom Sluzieb.

Zariadenie. Akékolvek implantované zariadenie na podporu srdcovej €innosti kompatibilné s
Merlin.net™ PCN, ktoré ste ziskali od nas alebo od ktorejkolvek z naSich dcérskych alebo
pridruzenych spolo¢nosti.

Zvysené poziadavky na kybernetickil bezpecnost’. Vsetky platné zakony, pravidla, nariadenia,
smernice a poziadavky Statnych organov a vnutrodtatne normy alebo schémy a obmedzenia
odvetvovych alebo verejnych organov, ktoré sa vztahuju na vas alebo vaSich PouZivatelov v
suvislosti s bezpeCnostou sieti a informacnych systémov a poziadavkami na hlasenie naruseni
bezpec€nosti a incidentov, najmd Smernica o kybernetickej bezpeénosti ((EU) 2016/1148),
vykonavacie nariadenie Komisie ((EU) 2018/151) alebo prislu§né vnutro$tatne vykonavacie
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pravne predpisy, nariadenia o sietach a informacnych systémoch z roku 2018 (S| 506/2018),
vSetky v zneni zmien a dodatkov alebo priebeZnych aktualizacii.

Lokality. Akékolvek miesto, kde prijimate Sluzby alebo kde sa Sluzby poskytuju. Napriklad ,vase
Lokality“ zahffiaju klinické pracoviska, kde sa Pacienti lie€ia. ,NaSe Lokality“ zahffhaju nase
zariadenia alebo iné miesta, kde poskytujeme Sluzby.

Oznamenie o ochrane osobnych udajov na Merlin.net. Oznamenie o ochrane osobnych udajov
je k dispozicii na adrese https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html.

Monitor. Elektronické zariadenia alebo aplikacie v akejkolvek forme pouzivané na prenos udajov
alalebo prenos/prijimanie prikazov v ramci sluzieb a na pomoc Klinike alebo Pouzivatelovi pri
monitorovani a/alebo sprave Zariadenia pacienta. Monitory mézu byt prenosné a mdzu zahfnhat
smartfony, tablety, pevné vysielace a iné elektronické zariadenia, ktoré pouziva Pacient alebo
zdravotnicky personal. Monitory méZu zahffiat aj akykolvek iny hardvér, na ktorom je
nainStalovana Mobilna aplikécia pre pacienta. Monitory méZeme, ale nemusime poskytovat
a/alebo podporovat.

Pacient. Kazdy jednotlivy pacient, ktorého Zariadenie Abbott, Klinika alebo PouZivatel monitoruje
a/alebo riadi prostrednictvom Sluzieb.

Mobilna aplikacia pre pacienta. Mobilna aplikacia, ktord poskytujeme a ktord pouziva Pacient
ako Monitor v suvislosti so svojim pouzivanim Zariadenia.

Sluzby. Online sluzby a iné sluzby a hardvér, ktoré vam poskytujeme, pokial su zahrnuté v
ponuke, na zaklade tejto Zmluvy suvisiacej s Merlin.net PCN, ktoré sa nachadzaju sa na adrese
www.merlin.net alebo inej takej URL adrese (,, Merlin.net” alebo ,Stranka“), ktori vam spolo¢nost
Abbott pripadne poskytne a ktora sa pouziva na podporu zariadeni; technicku podporu a udrzbu;
Skolenie; vzdelavanie a pomoc Pacientov vratane nastavenia a aktivacie dialkového monitorovania
na stranke Merlin.net vratane dialkového bezkontaktného parovania Zariadenia s Monitorom, ak
su takéto sluzby k dispozicii; zhromazdovanie a uchovavanie udajov suvisiacich so Zariadenim;
podavanie sprav; a na poziadanie pomoc s interpretaciou alebo analyzou urcitych informacii
suvisiacich so Zariadenim. Sluzby mézu tiez na zaklade vaSich pokynov a opravnenia a po
registracii Pacienta zahffat’ priame kontaktovanie Pacientov spolo¢nostou Abbott vo vaSom mene
s ciefom poskytnut’ online a/alebo telefonicki podporu suvisiacu s nastavenim Monitora, jeho
prevadzkou a/alebo pripojenim k stranke Merlin.net a/alebo dodavku samostatného Monitora, ak
je to potrebné a je k dispozicii. Sluzby mézu od vas poZzadovat poskytnutie konkrétneho prihlasenia
na stranku Merlin.net pre spolo¢nost Abbott na podporu registracie pacientov. V zavislosti od
Zariadenia implantovaného Pacientovi vam Sluzby mézu povolit, aby ste Pacienta informovali o
Upravach, ktoré vykonate v jeho liekoch, alebo vam povolit vykonat iné zmeny liecby. Sluzby
nezahffiaju poskytovanie akéhokolvek medicinskeho poradenstva alebo pomoci Pacientom zo
strany spolocnosti Abbott. Sluzby su uréené vyhradne na podporu zariadeni spolo¢nosti Abbott,
ktoré sa ziskaju od nas alebo nasich distributorov.

Pouzivatel. Akykolvek poskytovatel medicinskych sluzieb alebo poskytovatel zdravotne;
starostlivosti, lekar (a ich riadne opravneni zastupcovia a agenti) alebo iny pouzivatel, ktory je
spojeny s Klinikou a ktorému Klinika poskytne pouzZivatelské poverenia na pristup na stranku
Merlin.net a jej pouzivanie.

My, my, nas a/alebo spolo¢nost’ Abbott. ,My“, ,nas“ a ,nase” budu odkazovat na prislusnu
spolo¢nost Abbott, ako je uvedené v €asti 39, ktora je stranou tejto Zmluvy. Prisludna spolo¢nost’
Abbott méze na poskytovanie a vykonavanie Sluzieb pouzit' iné pridruzené spolo¢nosti Abbott.
»Strany“ znamenaju vas a prislusnu spolo¢nost Abbott pre vasu Lokalitu.

Vy, vas a vas. Klinika, Spravca alebo Pouzivatel.

3.  Popis Sluzieb Merlin.net: Sluzby su navrhnuté tak, aby vam pomohli pri monitorovani a
riadeni aspektov Udajov o pacientovi a/alebo Zariadeni a tam, kde je to kompatibilné, pri
exportovani Udajov do systému elektronickych zdravotnych zaznamov. Sluzby zavisia od pristupu
k internetu, telekomunikaénym systémom, poskytovatelom sluzieb tretich stran, platformam,
softvéru a Monitorom, ktoré nemusime poskytovat. Nie sme zodpovedni za vykon, oneskoreny
vykon, chyby, po$kodenie alebo stratu Udajov alebo neplnenie Ziadnej tretej strany. Sluzby
umoznuju Klinike na dialku zhromazdovat urcité informacie o Zariadeni pacienta priamo z Kliniky,
pri¢om ak je to ponukané a schvalené, mozu Pouzivatefom umoznit vzdialene nastavit' Zariadenie
pacienta.
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Sluzby nie su zdravotnicke sluzby priamo vyuzivané Pacientmi a nie sme poskytovatel ani
dodavatel Ziadnych zdravotnickych sluzieb. MALI BY STE POUCIT SVOJICH PACIENTOV, ABY
PRI PODOZRENi NA URGENTNY ZDRAVOTNY PROBLEM ZAVOLALI VAM ALEBO
MIESTNYM ZACHRANNYM SLUZBAM. Nasi pracovnici technickej podpory nie st opravneni
informovat’ Pacientov Kliniky o latke, vyzname alebo moznych désledkoch akychkolvek Udajov
prenadanych od Pacienta alebo jeho Zariadenia.

Sluzby mézu byt priebezne obmedzené a nemézeme zarucit, Ze budu vzdy k dispozicii. Na
spravne fungovanie si Sluzby vyzaduju mnoho druhov mechanickych, elektrickych, vypoctovych,
prenosovych, komunikacnych a [udskych faktorov, z ktorych kazdy priebezne podlieha
obmedzeniam, chybam a pred€asnym porucham. Mnohé z tychto faktorov si mimo kontroly
ktorejkolvek zo stran.

4. Pristup k sluzbe: Ku klinicky relevantnym Castiam naSej Stranky mézu pristupovat’ iba
Pouzivatelia. Pouzivatelia nasSej Stranky dostavaju od Kliniky, ku ktorej su priradeni, jedinecné 1D
pouzivatela a musia si zvolit heslo podla vlastného vyberu, aby sa mohli prihlasit na nasu Stranku.
PouZivatelia musia poskytnut’ svoje osobné kontaktné udaje. Musite zabezpecit, Ze vase udaje
budu vZdy aktualne. ID pouzZivatela a hesla predstavuju elektronicky podpis a pouZijeme ich na
overenie pristupu na nasu Stranku. Ak sa Pouzivatel rozhodne prihlasit na stranku Merlin.net,
bude méct vyuzit neverejné Casti nasej Stranky. Ak sa Pouzivatel rozhodne neprihlasit na nasu
Stranku, jeho pristup bude obmedzeny len na verejné Casti nasej Stranky. Ak vam v ramci nasich
bezpecnostnych postupov poskytneme ID pouzivatela, heslo alebo akukolvek inu informaciu,
musite s tymito informaciami zaobchadzat ako s dévernymi a nesmiete ich poskytnut Ziadne;j tretej
strane. Madme pravo kedykolvek deaktivovat akékolvek ID pouzZivatela, ak podla nasho nazoru
nedodrzite niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy. NaSu Stranku moézete pouzivat len tak, ako je
uvedené v tejto Zmluve. Akékolvek nezakonné alebo neopravnené pouzivanie nasej Stranky
predstavuje poruSenie tejto Zmluvy. Nemate povolené vstupovat na nasSu Stranku ziadnym
sposobom, ktory porusuje tuto Zmluvu alebo akékolvek platné zakony. Suhlasite s tym, ze vase
Udaje a Udaje vaSich Pacientov budu presné, aktualne a uplné. MézZete vytladit alebo stiahnut
vypisy zo stranky (stranok) na nasSej Stranke, aby ste ich pouzili pri starostlivosti o Pacienta alebo
vloZili do elektronickych zdravotnych zdznamov Pacienta.

5. Obsah: Nasa Stranka je ur€ena na vyhradné pouzivanie a podporu ur€itych Zariadeni
spolo¢nosti Abbott. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Zze Stranka a Sluzby sa poskytuju s
ciefom zlepSit vasu starostlivost o vaSich Pacientov a beriete na vedomie, Ze tieto Sluzby
nenahradzaju vas profesionalny Usudok ani vase povinnosti voci vasim Pacientom. Ak nie je
uvedené inak, nasa Stranka ma len informaény charakter. Obsah zdravotnych informacii, ktory sa
objavuje na stranke Merlin.net, je zaloZzeny na informaciach poskytnutych zdravotnickymi
pracovnikmi a Udajoch tykajucich sa Zariadeni, ktoré su prenesené od Pacientov. Obsah
zdravotnych informacii, ktory sa objavuje na stranke Merlin.net, nie je ur¢eny ako poradenstvo
Specifické pre Pacienta alebo ako nahrada za poradenstvo Specifické pre Pacienta a nesmie sa
takto prijimat’ ani interpretovat. Akykolvek obsah zdravotnych informacii na stranke Merlin.net
mdbze byt zastarany po uréitom Case, priCom takyto obsah nie sme povinni aktualizovat, pretoZze
je zalozeny na informaciach poskytnutych Pouzivatelmi a prenosoch Udajov suvisiacich so
Zariadeniami od vasich Pacientov.

BERIETE NA VEDOMIE, ZE NIE SME POSKYTOVATELOM ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
A NEPOSKYTUJEME PACIENTOM LEKARSKE PORADENSTVO. BERIETE NA VEDOMIE, ZE
OBSAH ZDRAVOTNYCH INFORMACIH NA NASEJ STRANKE NIE JE URCENY ANI
ODPORUCANY AKO NAHRADA ODBORNEHO LEKARSKEHO PORADENSTVA, SLUZI LEN
NA VSEOBECNE INFORMACNE UCELY A JE URCENY NA PODPORU, NIE NA NAHRADENIE
VZTAHU, KTORY EXISTUJE MEDZI ZDRAVOTNICKYMI PRACOVNIKMI A ICH PACIENTMI.
MY A NASI FUNKCIONARI, RIADITELIA, ZAMESTNANCI, ZASTUPCOVIA, PRIDRUZENE
SPOLOCNOSTI A SPRIAZNENE SPOLOCNOSTI NENESIEME ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA
CHYBY ALEBO OPOMENUTIA V OBSAHU, PREDOVSETKYM VRATANE OBSAHU
ZDRAVOTNYCH INFORMACIi ZVEREJNENYCH NA NASEJ STRANKE ALEBO ZA PRESNOST,
PRAVDIVOST ALEBO OBSAH PREDOVSETKYM VRATANE OBSAHU ZDRAVOTNYCH
INFORMACII, NASEJ STRANKY A NEMALI BY STE SA SPOLIEHAT NA TAKYTO OBSAH
NAJDENY NA NASEJ STRANKE, CO PLATI AJ PRE KTORUKOLVEK OSOBU, KTORU
MOZETE O OBSAHU STRANKY INFORMOVAT.
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STE VYHRADNE ZODPOVEDNY ZA PRIKAZY A VASE SPOLIEHANIE SA NA UDAJE A INE
INFORMACIE ZOBRAZENE PROSTREDNICTVOM SLUZIEB A ROZHODNUTIA, KTORE
PRIJIMATE V SUVISLOSTI S TYMITO UDAJMI A INYMI INFORMACIAMI. ZA TIETO PRIKAZY
ANI ZA VASE SPOLIEHANIE SA NA INFORMACIE SPRISTUPNENE PROSTREDNICTVOM
SLUZIEB NENESIEME ZODPOVEDNOST ANI NERUCIME. Nasi pracovnici nie st opravneni
informovat’ Pacientov o latke, vyzname alebo moznych dosledkoch akychkolvek Udajov.

6. Zakazané pouzivanie nasej stranky a sluzieb: Vyhradzujeme si pravo kedykolvek
deaktivovat’ akékolvek ID pouzivatela, ak podla nasho nazoru nedodrzite niektoré z ustanoveni
tejto Zmluvy, ktoré sa na vas vztahuju. Nasu Stranku nesmiete pouzivat Zziadnym zo zakazanych
sposobov pouZitia uvedenych nizSie. Ak to vyzaduje zakon, Pouzivatelia nesmu zaregistrovat
Pacienta ani vytvorit’ ziadny profil Pacienta na stranke Merlin.net bez toho, aby najprv ziskali jeho
informovany, dobrovolny a vyslovny suhlas. Suhlasite s tym, ze NEBUDETE pouzivat Sluzby
alebo Stranku:

(i) aby ste poskodili alebo sa pokusili poSkodit akukolvek osobu, vratane maloletych oséb,
alebo zhromazdovali, ukladali alebo nahravali udaje o akomkolvek Pacientovi alebo osobe
bez toho, aby ste predtym ziskali ich predchadzajuci suhlas, ak to vyZzaduju platné pravne
predpisy, alebo bez toho, aby ste na to boli inak opravneny;

(i) aby ste prenasali reklamu alebo iné nevyziadané propagacné materialy, alebo odkazovali
na nasu Stranku alebo preberali jej obsah, pokial vyslovne pisomne neschvalime takéto
preberanie alebo odkaz;

(i) aby ste akymkolvek spdsobom kopirovali, reprodukovali, publikovali, nahravali,
uverejhovali, prenasali, exportovali alebo distribuovali akykofvek material, dokumentaciu
alebo iné informacie zo sluzieb alebo o sluzbach bez nasho predchadzajuceho pisomného
suhlasu s vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tejto Zmluve alebo pripadov, ked ste
ziskali naS predchadzajuci pisomny suhlas na integraciu sluZieb do vasho systému
elektronickych zdravotnych zaznamov, a to okrem rozsahu, v akom je takéto obmedzenie
zakazané podla platnych pravnych predpisov;

(iv) aby ste nezakonnym spdsobom alebo inak poruSovali akykolvek pravny predpis, zakon,
vyhlasku alebo nariadenie;

(v) aby ste sa pokusali pouzivat, dalej predavat, redistribuovat, vysielat alebo prenasat obsah
zdravotnych informacii alebo pouzivat obsah zdravotnych informacii odvodeny z nasej
Stranky v prehladavatelnej, strojovo Citatelnej databaze s vynimkou pripadov, ked je to inak
povolené alebo pouZité v elektronickom zdravotnom zazname Pacienta;

(vi) aby ste zhromazdovali osobné udaje o pouzivateloch alebo pacientoch v rozpore s
Oznamenim o ochrane osobnych udajov stranky Merlin.net alebo inak;

(vii) aby ste nahravali, uverejfiovali, posielali e-mailom, prenasali, ukladali alebo inak
spristupriovali akykolvek material, ktory obsahuje virusy alebo akykolvek iny pocitaCovy
kéd, subory alebo programy uréené na poskodenie, zasahovanie alebo obmedzenie
normalnej prevadzky Stranky alebo Sluzieb alebo uréené na tajné zachytenie alebo
odcudzenie akéhokolvek systému, udajov alebo osobnych udajov;

(viii) aby ste zasahovali do Stranky alebo narusSali Stranku (vratane pristupu na Stranku
akymikolvek automatizovanymi prostriedkami, ako su skripty alebo webové prehliadace)
alebo akékolvek servery alebo siete pripojené k Sluzbam alebo akékolvek zasady,
poziadavky alebo predpisy sieti pripojenych k nasSej Stranke (vratane akéhokolvek
opravneného pristupu k pouzivaniu alebo monitorovaniu Udajov alebo navstevnosti) alebo
inak pouzivali akékolvek zariadenie, softvér alebo Ukony na zasahovanie do riadneho
fungovania nasej Stranky alebo do pouzivania nasej Stranky inou osobou;

(ix) aby ste akejkolvek tretej strane spristupnili informacie o Sluzbach alebo funkciach alebo
vykone Stranky bez nasho predchadzajuceho suhlasu s vynimkou pripadov, ked je to
potrebné na pravne alebo regulacné ucely alebo na pomoc pri poskytovani vadej lekarskej
starostlivosti o Pacienta alebo inak pouzivali nasu Stranku akymkolvek spésobom, ktory by
nas mohol poskodit, znevazovat alebo inak negativne ovplyvnit;
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(x) aby ste vytvarali odvodené diela, integrovali s akymikolvek inymi po€itaCovymi systémami
alebo programami, spatne analyzovali, dekompilovali alebo rozkladali Sluzby, Monitor alebo
akykolvek softvér, hardvér, komponenty alebo iné Casti, ktoré tvoria Sluzby,

(xi) aby ste v suvislosti s ktoroukolvek z vySSie uvedenych zakazanych €innosti zhromazdovali,
uchovavali alebo nahravali osobné informacie vratane zdravotnych informacii akychkolvek
inych os6b na Stranke alebo v Sluzbach alebo akéhokolvek Pacienta so Zariadenim, alebo

(xii) aby ste poruSovali prava duSevného vlastnictva akejkolvek osoby (vratane nahravania
akéhokolvek obsahu, ktory nemate pravo nahravat).

Ak vytlacite, skopirujete, znovu zverejnite alebo stiahnete akukolvek ¢ast nasej Stranky v rozpore
s touto Zmluvou, musite zni€it vSetky neopravnené képie materialov, ktoré ste vytvorili.

7. Ochranné znamky: Merlin.net™ PCN a suvisiace znacky su ochranné znamky a servisné
znadmky spolo¢nosti Abbott a jej prepojenych spolo&nosti v réznych jurisdikciach a akykolvek
goodwill, ktory mdze vzniknut' v désledku pouzivania Sluzieb z ochrannych znamok a servisnych
znamok Merlin.net PCN™ a suvisiacich znaciek s pridelenou ochrannou znamkou, sa poisti v
prospech spolo¢nosti Abbott a pripadne sa postupi spolo¢nosti Abbott. Ostatné ochranné znamky
su majetkom prislusnych vlastnikov. V Ziadnej z vy3Sie uvedenych ochrannych znamok vam nie
je udelena licencia ani pravo, ¢i uz vyslovné alebo implicitné. Suhlasite tiez s tym, Ze nebudete
odstranovat, zakryvat' ani menit Ziadne upozornenia na vlastnicke prava (vratane oznameni o
ochrannych znamkach a autorskych pravach), ktoré mézu byt pri¢lenené alebo obsiahnuté v ramci
systému Merlin.net™ PCN alebo Sluzieb Merlin.net™. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti Abbott sa nesmie pouzivat Ziadne logo, servisna znacka, ochranna znamka,
obchodné meno alebo obchodny dizajn spolo€nosti Abbott, s vynimkou identifikacie produktu
alebo sluzieb spolo€nosti.

8. Vlastnicke prava: Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Zze spolo¢nost Abbott a/alebo jej
poskytovatelia licencii vlastnia vSetky zdkonné prava, pravne naroky a podiely vratane vSetkych
autorskych prav, patentov, prav na obchodné tajomstvo, ochrannych zndmok a inych prav
duSevného vlastnictva na stranke Merlin.net, v Sluzbach a Monitoroch, ktoré poskytujeme,
predovSetkym vratane dizajnu, grafiky, pouzivatelského rozhrania, zahlavia stranok, obrazkov,
ilustracii, zvukovych klipov, textu, skriptov, databazovych Struktdr a softvéru pouzivaného na
implementaciu Stranky a akéhokolvek softvéru alebo dokumentov, ktoré vam boli poskytnuté ako
sucast Sluzieb a/alebo v suvislosti so Sluzbami, predovSetkym vratane vSetkych prav duSevného
vlastnictva, ktoré v nich existuju, bez ohladu na to, €i su registrované alebo nie, a ktoré mézu
existovat kdekolvek na svete. Dalej suhlasite s tym, Ze Merlin.net, Sluzby a Monitory obsahuiju
vlastnicke a déverné informacie, ktoré su chranené platnymi pravami dusevného viastnictva a
inymi pravnymi predpismi predovSetkym vratane autorskych prav. Suhlasite s tym, Ze takéto
chranené informacie alebo materidly nebudete pouzivat zZiadnym spésobom s vynimkou
pouzivania stranky Merlin.net a suvisiacich SluZieb v stlade s touto Zmluvou. Ziadna &ast Stranky
alebo Sluzieb sa nesmie reprodukovat v ziadnej forme ani ziadnymi prostriedkami s vynimkou
pripadov vyslovne povolenych v tejto Zmluve alebo tam, kde to povoluju platné pravne predpisy.
Zo stranky Merlin.net nesmiete odstranit ziadnu identifikaciu produktu alebo Zariadenia,
upozornenia na autorské prava alebo vlastnicke obmedzenia. Vyslovne beriete na vedomie a
suhlasite s tym, Ze Sluzby sa vam nepredavajl, ale poskytuju na zaklade licencie, a Ze spolo¢nost
Abbott, jej poskytovatelia licencii, pridruzené spolo¢nosti a dodavatelia vdm udeluju nevyhradnu,
nesublicencovatelnu a neprenosnu licenciu na pouZivanie stranky Merlin.net na zaklade tejto
Zmluvy a Ze va$e pouZivanie stranky Merlin.net podlieha aj akymkolvek pravidlam alebo zasadam,
ktoré uplatfiuju nezavisli poskytovatelia spolo€nosti Abbott. Suhlasite teda s tym, Ze spolo¢nost
Abbott a/alebo jej poskytovatelia licencii neprevadzaju na Ziadneho Pouzivatela ziadne vlastnicke
alebo majetkové prava k stranke Merlin.net, Ziadne prava dusevného vlastnictva ani ziadnu inu
technologiu, informacie alebo materialy a rovnako ako vo vztahu medzi Zmluvnymi stranami,
spolo¢nost’ Abbott, jej pridruzené spoloCnosti, jej dodavatelia a jej poskytovatelia licencii si
ponechavaju vyhradné vlastnictvo vSetkych prav, pravnych narokov a podielov na vSetkych
aspektoch stranky Merlin.net, akychkolvek prav duSevného vlastnictva a vSetkych ostatnych
technoldgii, informacii a materialov, ako aj vSetkych ich kopii alebo Uprav (vykonanych kymkolvek
a kedykolvek). PRAVA, KTORE NIE SU VYSLOVNE UDELENE V TEJTO ZMLUVE, SU
VYHRADENE SPOLOCNOSTOU ABBOTT A/ALEBO JEJ POSKYTOVATELMI LICENCII. Tymto
sa berie na vedomie pouZivanie tohto materialu a suvisiace prava spolo€nosti Abbott, jej

91037209A_Merlin.net TOU_sk-SK_January 2024 Strana 5



Siet’ starostlivosti o pacientov Merlin.net™
Podmienky pouzivania a
Dohoda o spracovani udajov

pridruzenych spolo¢nosti a jej dodavatelov, a to vyluCne okrem rozsahu, v ktorom je vysSie
uvedené v urcitych krajinach/Statoch/provinciach/jurisdikciach neucinné.

9. Spatna vazba: Akékolvek udaje, pripomienky alebo materidly, ktoré poskytnete, alebo
akékolvek napady, informacie, koncepty, know-how alebo techniky alebo materialy, ktoré
odovzdate spolo¢nosti Abbott na ziskanie podpory alebo na zlepSenie alebo Upravu Sluzieb,
Monitora alebo akéhokolvek softvéru, hardvéru, komponentov alebo inych Casti, ktoré tvoria
Sluzby, vratane Udajov spatnej vazby, ako su otazky, pripomienky, navrhy alebo podobne (dalej
len ,Spatna vazba“), sa povazuju za neddverné a nechranené vilastnickym pravom. Spolo¢nost
Abbott nema Ziadnu povinnost’ akéhokolvek druhu v suvislosti s takouto spatnou vazbou a méze
ju reprodukovat, pouzivat, zverejiiovat, vystavovat, zobrazovat, prenasat, vytvarat z nej
odvodené diela a distribuovat ju (okrem Udajov a osobnych tdajov, ktoré by mohli byt zahrnuté
do spatnej vazby, ale podliehaju €asti s nazvom ,Licencia“ uvedenej nizSie) prostrednictvom nasej
stranky alebo inak, pricom vasa Spatna véazba sa stane vyluénym vlastnictvom spolo¢nosti Abbott,
ktora ju mdze pouzit na akykolvek Ucel bez toho, aby vam poskytla nahradu. Okrem toho méze
spolo¢nost’ Abbott slobodne pouZivat akékolvek napady, koncepty, know-how alebo techniky
obsiahnuté v takejto Spatnej vazbe na akykolvek ucel vratane vyvoja, vyroby a marketingu
produktov obsahujucich takuto Spatna vazbu.

Pre pouzivatelov v EHP, Libanone, Srbsku, §vajéiarsku, Turecku, Ukrajine a Spojenych
arabskych emiratoch: Cast' 9 neobmedzuje vase moralne prava alebo akékolvek pripadné finanéné
prava podla platnych zakonov o autorskych pravach, a ak to povoluju platné pravne predpisy sa tymto
vzdavate, zriekate alebo zabezpeclujete vzdanie sa vSetkych moralnych a/alebo finanénych prav v
sUvislosti so Spatnou vazbou, ktort poskytujete alebo prenasate spolo¢nosti Abbott.

10. Licencia: Spolo¢nost Abbott si neuplatfiuje narok na vlastnictvo osobnych udajov, ktoré
prenasate alebo predkladate na Stranke alebo prostrednictvom Sluzieb. Poskytnutim svojich
osobnych udajov spolo¢nosti Abbott jej udelujete celosvetovu, bezplatnu, prenosnu, nevyhradnu,
sublicencovatefni a plne uhradenu licenciu na pouzivanie, distribuciu, reprodukciu, Upravu,
prispdsobenie, publikovanie a preklad tychto udajov na ucely poskytovania sluZieb na obdobie,
pocCas ktorého je spolo¢nost Abbott povinna poskytnit' vam takéto Sluzby. Spolo¢nost Abbott
moéze vytvarat, pristupovat, uchovavat, pouZivat alebo zverejiovat vyskumnym pracovnikom
tretich stran, suhrnné a anonymizované Udaje a udaje z odstranenymi identifikaCnymi prvkami
(alebo pseudonymizované udaje v rozsahu povolenom vasimi pravnymi predpismi), ktoré su
odvodené zo Sluzieb, na Ucely vyskumu, hodnotenia spdsobu poskytovania Sluzieb, hodnotenia
ich pouzivania a jeho réznych komponentov a zariadeni, hodnotenia vykonu alebo vplyvu na
pracovnikov na Klinike alebo na réznych Klinikach s ciefom zabezpecit' zlepSovanie fungovania
Stranky a zariadeni, overovanie aktualizacii Stranky alebo Monitora alebo na ucely vyvoja
produktov a kvality a bezpecénosti zdravotnickych pomécok. Suhlasite s tym, Ze licencia v tejto
Zmluve umoZiuje spolognosti Abbott podniknut akékolfvek takéto kroky. Ak sa osobné udaje
poskytuju dodavatelom tretich stran, ktori nam pomahaju pri poskytovani sluZieb, tito dodavatelia
suU povinni zachovavat dbévernost a bezpeénost osobnych udajov a mézu ich pouzivat len v
minimalnom nevyhnutnom rozsahu.

11. Poskytovanie sluzieb spolo¢nost'ou Abbott: Sluzby budeme poskytovat v sulade s touto
Zmluvou. Sluzby mézu byt nedostupné: (a) pre planované alebo neplanované prestoje, udrzbu,
Upravu alebo pozastavenie, (b) vypadky elektrickej energie (vratane vypnutia pri nadmernom
zatazeni) a zlyhanie telekomunikacii, alebo (c) ak su spdsobené okolnostami mimo nasej
primeranej kontroly, predovSetkym vratane, a ak to povoluju zadkony, udalosti vy$3ej moci, ukonov
Statnych organov, povodni, poziarov, zemetraseni, obCianskych nepokojov, teroristickych ¢inov,
Strajkov alebo inych pracovnych problémov (okrem tych, ktoré sa tykaju naSich zamestnancov),
zlyhani alebo oneskoreni poskytovatefov internetovych sluzZieb, zlyhani alebo oneskoreni
akychkolvek platforiem, sluzieb alebo obchodov so softvérom alebo aplikaciami alebo monitorov
poskytovanych tretimi stranami, ktoré Pacient vyuziva v suvislosti so Sluzbami alebo utokov na
vyradenie sluzby (DoS).

Servisnu podporu a Skolenie bude Klinike poskytovat miestny servisny zastupca alebo distributor
spolocnosti Abbott. M6Zeme poskytovat' aj dalSie online alebo telefonické Skolenia. Podporu pre
sluzby a technicku podporu mdze poskytovat pridruZzena spolo€nost spolo€nosti Abbott.

Sluzby sa m6zu ¢asom menit’ pri pridavani alebo zmene funkcii. Vyhradzujeme si pravo priebezne
a podla vlastného uvazenia pridavat, menit’ a odstrafovat' urcité funkcie a inak zlepSovat' Sluzby.
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Najaktualnejsi popis Sluzieb kedykolvek najdete na stranke www.merlin.net alebo sa obratte na
servisného zastupcu alebo distributora, ktory spravuje zakaznicky ucet vasej Kliniky. Vynalozime
obchodne primerané usilie, aby sme vas vopred informovali o podstatnych zmenach a poziadali
vas o suhlas s nimi, ak to vyZaduju platné pravne predpisy. Z ¢asu na €as dbjde k aktualizaciam
alebo nudzovym aktualizaciam Sluzieb. V takom ¢ase vam nebudeme maoct poskytovat Sluzby.
Ak to bude mozné, vopred vam oznamime, Ze nebudeme méct poskytovat Sluzby.

VynaloZime obchodne primerané usilie, aby sme zabezpedili, Ze sa zachovava presnost Udajov
a Prikazov prenasanych prostrednictvom Sluzieb a Ze ich mate k dispozicii bez virusov a inych
chyb.

Suhlasite s tym, Ze nie sme zodpovedni za formu, dostupnost, presnost, v€asnost alebo obsah
akychkolvek udajov alebo Prikazov nad ramec takéhoto obchodne primeraného usilia.

MéZeme poskytovat’ Monitory, ktoré su nové alebo renovované, priCom vSetky zaruky, podmienky
a iné podmienky podla pravnych predpisov alebo legislativy su v maximalnom rozsahu povolenom
zédkonom vylucené z tejto Zmluvy.

Nie sme zodpovedni za Ziadne oneskorenia, zlyhania dodavky alebo akukolvek inu stratu alebo
8kodu vyplyvajucu z prenosu udajov a prikazov cez komunikacné siete a zariadenia vratane
internetu. Beriete na vedomie, Zze na Sluzby mézu mat vplyv obmedzenia, oneskorenia a iné
problémy suvisiace s pouzivanim takychto komunikaénych zariadeni.

Okrem toho, ze spolo¢nost’ Abbott poskytne Klinike systém Merlin.net na monitorovanie zariadenia
a udajov, bude jej tiez poskytovat aj technicku a zdkaznicku podporu v sulade s nasou Zmluvou s
Klinikou. Klinika alebo pouzivatel mbdze povolit zamestnancom spolo¢nosti Abbott pristup k
Udajom, ak je to potrebné na ziskanie SluZieb vratane technickej a zakaznickej podpory, ako je
pomoc pri ladeni, aktualizacii alebo rieSeni problémov so Sluzbami alebo interpretacii Udajov
prenasanych zo Zariadenia. Ked spolocnost’ Abbott vykonava toto spracuvanie v mene Kliniky
alebo na jej ziadost, pdsobi ako sprostredkovatel/operator.

12. Povinnosti Kliniky: Podmienkou prijatia Sluzieb je suhlas Kliniky s tym, Ze:

(i) nesie zodpovednost za dohfad, monitorovanie a Skolenie svojich zamestnancov,
zastupcov, dodavatelov, zastupcov a dalSich oséb na Klinike a kazdy pouZivatel,
ktorému Klinika udeli opravnenie na pouzivanie Sluzieb vo svojich lokalitach, nesie
zodpovednost za zabezpelenie spravneho pouzivania a bezpeénosti. Klinika
obmedzi pristup k Sluzbam vo svojich lokalitach na riadne opravnenych Pouzivatelov.
Klinika bude zodpovedna za (a) pouzivanie Sluzieb jej Pouzivatelmi, (b) dodrziavanie
tejto Zmluvy, a (c) za désledky akéhokolvek poruSenia bezpecnosti, ktoré spdsobia
tito pouzivatelia alebo ku ktorému ddjde v Klinike.

(i) bude dodrziavat postupy, usmernenia, aktualizacie a zmeny Sluzieb, ktoré sa
priebezne vyskytnu;

(i)  zabezpeci, aby vSetci Pouzivatelia Sluzieb dodrziavali tuto Zmluvu, pouzivatelské
priru¢ky, aktualizacie a vSetky platné zakony a predpisy, priom za akékolvek
nedodrZanie su vyhradne zodpovedné Kliniky;

(iv) Klinika a jej Pouzivatelia nam bezodkladne oznamia akékolvek chyby alebo
problémy, ktoré Pouzivatelia zaznamenaju v suvislosti so Sluzbami, a budu s nami
plne spolupracovat pri rieSeni takychto problémov;

(v) okamzite nam nahlasi akykolvek bezpe€nostny incident na adresu
cybersecurity@abbott.com alebo porusenie ochrany osobnych udajov na adresu
cnprivacy@abbott.com, ktoré sa zaznamenaju alebo na ktoré vznikne dévodné
podozrenie v suvislosti so Sluzbami, a bude plne spolupracovat s nami, organmi
¢innymi v tresthom konani alebo inym prisluSnym regulaénym orgdnom pri rieSeni
porusenia;

(vi) na zaklade nasho primeraného oznamenia nam spristupni svoje lokality pocas
beZnych pracovnych hodin pre technicky servis a podporu a v inom &ase pre kriticky
déleZity servis a podporu;
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(vii) berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Sluzby sa poskytuju s ciefom zlepSit starostlivost
Kliniky o svojich Pacientov, pricom vSak beriete na vedomie, Ze Sluzby nenahradzaju
vas odborny usudok alebo vasu zodpovednost' voci vasim Pacientom;

(viii) bude zodpovedat za poskytovanie zdravotnej starostlivosti svojim Pacientom, ked
vyuziva Sluzby, vratane vykonania v&asného preskimania Udajov a nasledného
sledovania zabezpe€enim primeranej zdravotnej starostlivosti pre svojho Pacienta
alebo naplanovanim monitorovania Pacienta, ak je to mozné; a

(ix) bude zodpovedat za ziskanie a udrzbu akychkolvek internetovych pripojeni,
napajacich zdrojov, vypoctového vybavenia, spotrebného materialu, softvéru tretich
stran a personalu potrebného na to, aby Pouzivatelia mohli vyuzivat Sluzby. Sluzby
si mézu vyzadovat pouzivanie softvéru poskytovaného nepridruzenymi tretimi
stranami (napr. webovy prehliada¢ a program Adobe PDF) (,Softvér tretej strany*),
aby sa umoznila plna funkénost’ Sluzieb. Pouzivanie Softvéru tretej strany Klinikou
podlieha platnym podmienkam stanovenym poskytovatelmi takéhoto Softvéru tretej
strany, pricom Klinika bude dodrZiavat tieto podmienky a pripadne zaplati poplatky
za pouzivanie takéhoto Softvéru tretej strany. Zriekame sa vSetkych zodpovednosti,
zaruk a zavazkov suvisiacich s pouzivanim Softvéru tretej strany.

Udaije, ktoré ma Klinika k dispozicii prostrednictvom SluZieb, nie st ani nemaju byt elektronickymi
zdravotnymi zaznamami. Klinika musi stiahnut a/alebo vytlacit vSetky Udaje, ktoré podla viastného
uvazenia povazuje za potrebné zahrnut do lekarskych zaznamov Pacienta vo svojich lokalitach.

Klinike bude poskytnuté ID spravcu. ID spravcu, ID pouzZivatefa a hesla predstavuju ekvivalent
elektronického podpisu, ktory sa pouzije na overenie pristupu k Sluzbam a ich pouzivania. Klinika
je zodpovedna za to, Ze ID spravcu, ID pouzivatela a hesla pre lokality Kliniky sa povazuju za
dbverné a su jedineCné pre kazdého Pouzivatela. Klinika je zodpovedna za zabezpecenie toho,
Ze Ziadne ID a hesla nebudu z akéhokolvek dévodu spristupnené neopravnenym osobam. Budete
zodpovedny za vSetky ukony vykonané s pouzitim ID a hesiel. Klinika berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze nie sme zodpovedni za interné riadenie alebo spravu PouZivatefov Kliniky. M&6Zeme
skontrolovat, ako Klinika pouziva ID a hesla na spravne pouzivanie a pristup k sluzbam a na
identifikaciu akychkolvek zmien vykonanych v Udajoch. Ak existuje akykolvek dévod domnievat
sa, ze ID alebo heslo bolo ohrozené, Klinika okamzite podnikne vSetky kroky potrebné na zmenu
dotknutého hesla alebo odstranenie ID pouZivatela alebo podnikne dalSie kroky, ktoré su potrebné
na ochranu jej pouzivania Sluzieb, vratane toho, ze nam oznami, Ze heslo by sa malo zmenit. Na
Ziadost’ Kliniky zmenime ID a hesla a vyhradzujeme si pravo ich kedykolvek zmenit v pripade
podozrenia na naruSenie bezpe&nosti alebo hrozby takéhoto narusenia.

Klinika zabezpeci, aby sa vSetky osoby, ktorym sa poskytlo ID pouZivatela a ktoré su opravnené
spractvat Udaje, zaviazali k mlanlivosti a boli zmluvne viazané miganlivostou alebo sa na ne
vztahovala prisluSna zakonna povinnost mi¢anlivosti (,Dévernost’ udajov®). Vsetci Pouzivatelia
suhlasia s dodrziavanim tejto povinnosti Dévernosti udajov.

Akékolvek porusenie ktorejkolvek z bezpe€nostnych poziadaviek podfa tejto Zmluvy zo strany
Kliniky alebo PouZivatela sa m&Ze povazovat za porusenie tejto Zmluvy a mdéze mat za nasledok
okamzitu stratu pristupu Kliniky alebo Pouzivatela k Sluzbam. Kazda strana je povinna okamzite
nahlasit’ porusenie bezpecnosti druhej strane, aby sa mohli podniknut’ nalezité kroky.

Bez nasho predchadzajiceho suhlasu nezverejnite informacie o funkciach alebo vykone Sluzby
Ziadnej tretej strane s vynimkou pripadov, ked je to potrebné na pravne, regulacné alebo
akreditacné ucely alebo na pomoc pri poskytovani lekarskej starostlivosti Pacientovi.

13. Vzajomné zavazky: Vy aj my budeme spolupracovat na rieSeni akychkolvek problémov
alebo poruch v suvislosti so Sluzbami. Vy aj my suhlasime s dodrziavanim vSetkych platnych
zakonov, pravidiel a predpisov, ktoré sa vztahuju na pouzivanie Sluzieb.

14. Dovernost: Kazda strana bude chranit prisluSne oznacené déverné alebo chranené
informacie druhej Zmluvnej strany, ako keby to boli jej vlastné informacie, a podnikne obchodne
primerané kroky na zabezpeclenie takejto ochrany. Kazda Zmluvna strana pouZije déverné alebo
vlastnicke informacie druhej Zmluvnej strany iba v rozsahu povolenom touto Zmluvou a v suvislosti
so Sluzbami. Informacie sa uz nebudlu povazovat za déverné, ak sa stanu verejne dostupnymi
bez porusSenia tejto Zmluvy, uZz su zname, su prijimajuca strana ich nezavisle vypracuje mimo
ramca tejto Zmluvy alebo su riadne ziskané od tretej strany, ktora ich mala pravo zverejnit’.
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15. Pouzivanie obsahu a udajov spolo¢nostou Abbott: Beriete na vedomie, Ze na
spolo¢nost Abbott ako vyrobcu zdravotnickych pomécok sa vztahuju urcité pravne poZiadavky v
suvislosti s kvalitou, bezpe€nostou a ostraZitostou po uvedeni na trh a Ze v désledku tychto
pravnych povinnosti méze byt spolo¢nost’ Abbott povinna pouzivat udaje tykajuce sa sluZieb,
ktoré moézu byt zahrnuté v systéme Merlin.net alebo ktoré sa tykaju Monitorov a Zariadeni na
nasledujuce ucely:

(i) zlepsSit kvalitu, bezpe€nost a ucinnost zdravotnickych pomécok a systémov a umoznit

rozvoj inovativnej a u€innej lieCby ochoreni suvisiacich so srdcom;

(i) overovat funkénost a aktualizacie Sluzieb Merlin.net vratane monitorovania a zlepSovania
ich bezpec€nosti a ochrany;

(iii) v pripade potreby na stanovenie, uplatnenie alebo obranu pravnych narokov alebo ako si
inak vyZaduju platné pravne predpisy; a

(iv) ak za Sluzby alebo Zariadenia patria nahrady zdravotnej starostlivosti alebo maju iny narok
na uhradu zo socialneho zabezpecenia, poistenia alebo verejného financovania.

Okrem toho sa spolo¢nost’ Abbott méze snazit pouzivat udaje zo sluzieb na vyskum, vyvoj a
testovanie zdravotnickych pomocok vratane novych a existujucich funkcii a vlastnosti a na
testovanie a zlepSovanie sluzieb Merlin.net, Monitorov a Zariadeni spolo¢nosti Abbott na vyvoj
produktov, analyzu udajov, Statistické ucely a ucely prieskumu, a v ramci takéhoto Usilia ziska vas
suhlas alebo suhlas vasho Pacienta, ak to vyZaduje zakon.

16. Spracovanie osobnych udajov pacientov a pouzivatel'ov spoloc¢nostou Abbott

(i) Pri poskytovani sluzieb bude spolo€nost Abbott spracivat osobné udaje Pacientov a
PouzZivatefov v mene Kliniky. Popis spracovania osobnych udajov spoloénostou Abbott je
uvedeny v prilohe Il k Dohode o spracovani udajov (dalej len ,DPA®), ktora sa riadi touto
Zmluvou. Pokial nie je v tomto Clanku 16 vyslovne uvedené inak, zostavajluce ustanovenia
DPA su vylu€ené z tejto Zmluvy a neuplatrfiuju sa.

Len pre kliniky v Kanade, EHP, Japonsku, Svajéiarsku a Spojenom kralovstve:

(i) DPA sa tymto zacleruje do tejto Zmluvy a uplatfiuje sa na spracovanie osobnych udajov
Pacientov spolo¢nostou Abbott v mene Kliniky. Neuplatfiuje sa Ziadne iné ustanovenie
uvedené v tejto Casti 16.

17. Vase povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov: Klinika je povinna a suhlasi s
tym, Ze bude informovat Pouzivatelov a Pacientov o naSom spracovani osobnych udajov v
suvislosti s pouzivanim Sluzieb. Klinika a jej Pouzivatelia zaregistruju do Sluzieb len tych
Pacientov, ktorym Klinika poskytla oznamenie o ochrane osobnych udajov Merlin.net a od ktorych
ziskala predchadzajuci suhlas, pokial sa vyZaduje. Pozri
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html. Ak prislu§né pravne predpisy od
Kliniky vyzaduju, aby ziskala suhlas Pacienta na pouzitie informacii na dalSie ucely, Klinika
poskytne spolo¢nosti Abbott kopiu podpisanych suhlasov. Uvedenie udajov tykajucich sa Pacienta
alebo akejkolvek inej osoby bez toho, aby sa Pacientovi alebo inej osobe najprv poskytlo
Oznamenie o ochrane osobnych Udajov Merlin.net a pripadne ziskalo pisomné potvrdenie alebo
suhlas Pacienta alebo potvrdenie, Ze si Pacient precital a prijal oznamenie o ochrane osobnych
udajov Merlin.net predstavuje zneuZitie sluZieb. Ak tieto podmienky neboli splnené, spolo¢nost
Abbott neprijme zZiadnu zodpovednost v suvislosti so spésobom, akym Klinika pouziva Sluzby,
vratane vkladania udajov tykajucich sa Pacienta alebo akejkolvek inej osoby.

18. Bezpecnost: Vynakladame obchodne primerané Usilie na zachovanie trvalej dévernosti,
integrity, dostupnosti a odolnosti Sluzieb. Suhlasime s tym, Ze po€as doby platnosti tejto Zmluvy
budeme dodrziavat vSetky normy informacnej bezpec¢nosti, ako je ISO 27001. Komunikacia medzi
nasou Strankou a Uctami Pouzivatela je Sifrovana pomocou technologie Secure Socket Layer
(SSL). Nerugime za to, Ze Sluzby budu nepreruSované alebo bezchybné alebo Ze budu spinat
akékolvek ZvySené poZiadavky na kyberneticku bezpecnost.

19. Marketing: Informacny obsah, ktory poskytuju Pouzivatelia Sluzieb, sa mdze pouzit na
prispdsobenie a zacielenie obsahu akychkolvek e-mailov alebo SMS, ktoré od nas mozete dostat
a ktoré sa pouzivaju na zlepSenie nasich sluzieb pre vas ako Pouzivatela. Navstevnici a/alebo
Pouzivatelia naSej Stranky od nas nedostanu ziadnu marketingovd komunikaciu v désledku
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navstevy nasej Stranky, ani nebudeme predavat alebo pouzivat informacie inak ako v spojeni so
sluzbami poskytovanymi prostrednictvom stranky Merlin.net.

20. Ukoncenie: Tato Zmluva je platna dovtedy, kym ma Klinika Spravcu alebo Pouzivatela, a
bude platit az do svojho ukoncenia. Klinika méze tuto Zmluvu kedykolvek ukon€it doru¢enym
pisomnym oznamenim s 30-dfiovou vypovednou lehotou. Tuto Zmluvu méZzeme ukoncit’ z dévodu
vasho zavazného poruSenia tym, Ze vdm poSleme pisomné oznamenie s 30-dfiovou vypovednou
lehotou, pokial toto porusenie v tejto lehote nenapravite. Tuto Zmluvu méZzeme kedykolvek ukongit
pisomnym oznamenim s vypovednou lehotou 90 dni.

21. Vylucenia a obmedzenia zodpovednosti:

() NEPOSKYTUJEME ZIADNE VYHLASENIA O VHODNOSTI NASICH STRANOK NA
AKYKOLVEK UCEL. SYSTEM MERLIN.NET™ PCN SA POSKYTUJE ,V STAVE, V AKOM
SA NACHADZA“ BEZ AKYCHKOLVEK UBEZPECENI, PODMIENOK ALEBO VYHLASENI
ALEBO ZARUK, POKIAL IDE O JEHO PRESNOST. V ROZSAHU POVOLENOM
ZAKONOM TYMTO MY A OSTATNI CLENOVIA NASEJ SKUPINY SPOLOCNOSTI
VYSLOVNE VYLUCUJEME A ODMIETAME VSETKY ZARUKY, VYSLOVNE ALEBO
PREDPOKLADANE, VRATANE PREDPOKLADANYCH ZARUK NEPORUSENIA,
OBCHODOVATELINOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. NEZARUCUJEME, ZE
SLUZBY ALEBO UDAJE BUDU PRESNE, SPOLAHLIVE, UPLNE, VCASNE, DOSTUPNE,
POUZITELNE, NEPRERUSOVANE ALEBO BEZCHYBNE. Nedé sa zarugit, Ze internet je
100 % bezpecny a nembzeme zaistit’ ani zarucit' bezpe€nost akychkolvek informacii, ktoré
nam poskytnete. V ZIADNOM PRIPADE NEPONESIEME MY ANI ZIADNI INi CLENOVIA
NASEJ SKUPINY SPOLOCNOSTI ZODPOVEDNOST ZA AKEKOLVEK OSOBITNE,
NEPRIAME ALEBO NASLEDNE SKODY ALEBO AKEKOLVEK SKODY VYPLYVAJUCE Z
POUZIVANIA, STRATY POUZIVANIA UDAJOV, STRATY SPOSOBENEJ POCITACOVYM
ALEBO ELEKTRONICKYM VIRUSOM, STRATY PRIJMU ALEBO ZISKU, STRATY
DOBREHO MENA, STRATY ALEBO POSKODENIA MAJETKU, NAROKOV TRETICH
STRAN ALEBO INYCH STRAT AKEHOKOL'VEK DRUHU ALEBO CHARAKTERU, Cl UZ V
ZALOBE VO VECI ZMLUVY, NEDBANLIVOSTI ALEBO INEHO UMYSELNEHO
PORUSENIA PRAVA (ALEBO PRIESTUPKU) ALEBO AKEJKOL'VEK INEJ PRAVNEJ
ZALOBY VYPLYVAJUCEJ Z POUZIVANIA ALEBO VYKONU NASEJ STRANKY ALEBO V
SUVISLOSTI S NOU, A TO ANI V PRIPADE, ZE SME BOLI UPOZORNENI NA MOZNOST
TAKYCHTO STRAT, POKIAL NIE JE VYSLOVNE UVEDENE INAK V AKYCHKOLVEK
PLATNYCH A RIADNE VYHOTOVENYCH PODMIENKACH MEDZI NAMI A NASIMI
ZAKAZNIKMI, KTORYMI SA RIADI POUZIVANIE SYSTEMU MERLIN.NET™ PCN. TOTO
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI SA VZTAHUJE NAJMA NA PRENOS AKEHOKOLVEK
DEAKTIVACNEHO ZARIADENIA ALEBO VIRUSU, KTORY MOZE INFIKOVAT VASE
ZARIADENIE, ZLYHANIE MECHANICKEHO ALEBO ELEKTRICKEHO ZARIADENIA
ALEBO KOMUNIKACNYCH LINIEK, PROBLEMY S TELEFONOM ALEBO INYM
PREPOJENIM (AK NAPRIKLAD NEMATE PRISTUP K VASMU POSKYTOVATELOVI
INTERNETOVYCH SLUZIEB), NEOPRAVNENY PRISTUP ALEBO CHYBY OPERATORA.
NIC Z UVEDENEHO V TEJTO ZMLUVE NEVYLUCUJE ANI NEOBMEDZUJE NASU
ZODPOVEDNOST V PRIPADE AKEJKOLVEK ZODPOVEDNOSTI, KTORA SA NEDA
VYLUCIT ANI OBMEDZIT PODLA PLATNYCH PRAVNYCH PREDPISOV.

(i) NIEKTORE JURISDIKCIE NEUMOZNUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE
ZODPOVEDNOSTI ZA NASLEDNE ALEBO NAHODNE SKODY. VYSSIE UVEDENE
OBMEDZENIE SA NA VAS PRETO NEMUSIi VZTAHOVAT. OKREM TOHO NIC Z
UVEDENEHO V TYCHTO PODMIENKACH NEOBMEDZUJE ANI NEVYLUCUJE ZIADNU
ZODPOVEDNOST, KTORA SA ZO ZAKONA NEDA OBMEDZIT ANI VYLUCIT.

(i) V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi nebudeme v ziadnom pripade
zodpovedni voci Klinike alebo Pouzivatelom (alebo pacientom, zamestnancom,
dodavatefom alebo zastupcom Kliniky) za akékolvek nepriame, osobitné, nasledné alebo
Cisté ekonomické straty, naklady, Skody, poplatky alebo vydavky akéhokofvek druhu
vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou (€i uz na zaklade zaruky, zmluvy alebo
umyselného porudenia prava vratane nedbanlivosti, deliktu alebo zodpovednosti za
vyrobok, aj ked sme informovani o takejto moznosti), predovSetkym vratane lekarskych
vydavkov, pravnych poplatkov, straty prijmov alebo ziskov (€i uz priamych alebo
nepriamych), straty alebo prerusenia podnikania, straty dobrého mena, straty o¢akavanych
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uspor, straty pouzivania alebo straty alebo poSkodenia udajov alebo informacii. Spolo¢nost
Abbott ani ziadna z jej pridruzenych spolo¢nosti zapojenych do poskytovania Sluzieb ako
~Subdodavatel“ v ziadnom pripade neprijme akukolvek formu zodpovednosti ani neponesie
spolo¢nu zodpovednost so spolo&nostou Abbott.

(iv) S vynimkou povinnosti odSkodnenia stanovenych v tejto Zmluve, naSa celkova
zodpovednost voci Klinike (vratane akejkolvek zodpovednosti za konanie alebo necinnost
nasich zamestnancov, zastupcov, konzultantov a subdodavatelov) vyplyvajuca z tejto
zmluvy alebo Sluzieb poskytovanych podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, i uz na
zaklade Zmluvy, umyselného porusenia prava (vratane nedbanlivosti alebo porusenia
zakonnej povinnosti), deliktu, nespravneho vyhlasenia, prava na nahradu alebo inak, sa
obmedzi na opravu, Upravu alebo ind napravu akychkolvek poruch Sluzby, a to aj v pripade,
Ze zmluvné strany predpokladali alebo zvaZovali akukolvek takuto stratu, neprekroCi sumu
skuto€ne zaplatenu Klinikou za Sluzby alebo sumu 100,00 USD alebo ekvivalentnd sumu v
jurisdikcii Kliniky vypocCitanu podla ¢asu vyskytu naroku, podla toho &o je vysSie.

(v) V ziadnom pripade nenesieme zodpovednost voéi Klinike (alebo pacientom,
zamestnancom, zmluvnym zastupcom alebo pouzivatefom Kliniky) za ziadne straty,
naklady, Skody, poplatky alebo vydavky vyplyvajuce zo straty, sprenevery, neopravneného
pristupu alebo zmeny udajov akoukolvek tretou stranou alebo z chyb, opomenutia alebo
oneskorenia pri prenose informacii alebo z prerusenia telekomunikaéného pripojenia k
Sluzbe, virusov alebo vypadkov vykonu alebo z vplyvu Sluzieb na vaSe informacné alebo
komunikacné systémy, za odpoc€uvanie alebo ohrozenie Sluzieb vratane, bez obmedzenia,
sietovych Sluzieb alebo akéhokolvek zaznamu alebo inej komunikacie, ktoru na zaklade
tejto Zmluvy poskytneme my, poskytnete vy, alebo poskytne ktorykofvek Pacient.

(vi) Ni¢ v tejto zmluve neobmedzuje ani nevylu€uje zodpovednost za smrt alebo zranenie
spbsobené nedbanlivostou, ani zodpovednost za konanie alebo neinnost’ pri akejkolvek
Skode, ktora vznikne v désledku nasho podvodu alebo podvodného skreslenia alebo
umyselného nespravneho konania alebo od€ividnej hrubej nedbanlivosti, ¢o znamena
ocividnu lahostajnost k zavaznému stupriu nedbanlivosti, ktora je ekvivalentna
bezohladnému ignorovaniu.

22. Odskodnenie: Odskodnime Kliniku za akykolvek narok alebo zalobu tretej strany, ktora
tvrdi, Ze dosSlo k poruSeniu jej patentu, autorského prava, ochrannej znamky, obchodného
tajomstva alebo iného dusevného vlastnictva alebo vlastnickeho prava vyplyvajuceho z vasho
prijatia Sluzieb v sulade s touto Zmluvou. Podmienkou tejto ochrany je, aby nas Klinika
bezodkladne pisomne upozornila na Zalobu alebo narok, poskytla nam pravo vybrat pravne
zastupenie a kontrolovat obhajobu a plne s hami spolupracovala pri obhajobe proti akémukolvek
takémuto naroku alebo Zalobe.

Ak bude proti ndam, nasim zamestnancom, agentom alebo zastupcom podana akakolvek
administrativna, regulacna alebo ina Zaloba tretej strany, ktora bude mat' za nasledok akukolvek
pokutu, priznanie nahrady Skody alebo iné naklady (vratane sudnych poplatkov a sudnych trov)
za poruSenie vaSich povinnosti a poZiadaviek podla tejto Zmluvy, suhlasite s tym, Ze nas za takéto
naklady odskodnite.

Odskodnena strana bude mat pravo na obhajobu alebo vyrovnanie a/alebo vyber pravneho
zastupenia a odSkodriujuca strana poskytne na vase naklady vSetku primeranu pomoc.

23. Opravné prostriedky: PoruSenia tejto Zmluvy sa mézu vySetrit a mézu sa podniknut
prisludné pravne kroky vratane napravy na zaklade obc&ianskeho €i trestného prava alebo vykonat
spravodlivé od8kodnenie. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze spolo€nost’ Abbott méZe podla
vlastného uvazenia a bez predchadzajuceho upozornenia ukongit' vas pristup na nasu Stranku,
odstranit akykolvek neopravneny pouzivatelsky obsah alebo uplatnit akykolvek iny dostupny
prostriedok napravy, ak sa na zaklade vlastného uvazenia domnievame, Ze vaSe spravanie alebo
spravanie akejkolvek osoby, s ktorou sa podla nasho nazoru konate v zhode, alebo pouzivatelsky
obsah, ktory poskytujete, poruSuje tuto Zmluvu alebo platné pravne predpisy alebo je s nimi v
rozpore alebo porusuje nade prava alebo prava naSich pridruZzenych spolo€nosti, poskytovatelov
licencii alebo iného Pouzivatela naSej Stranky. Suhlasite s tym, Ze pefiazna nahrada Skody nam
nemusi poskytnut’ dostato€ni napravu za porusenie tejto Zmluvy a suhlasite s prikazom/zakazom
alebo inou spravodlivou napravou za takéto porusenia. Tlatena verzia tejto Zmluvy a akéhokolvek
suvisiaceho oznamenia v elektronickej forme je pripustna v stidnych alebo spravnych konaniach
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zaloZenych na tejto Zmluve alebo suvisiacich s touto Zmluvou v rovhakom rozsahu a za rovnakych
podmienok ako iné obchodné dokumenty a zaznamy pdvodne vytvorené a uchovavané v tlatenej
forme.

24. Uplna dohoda: Tato Zmluva predstavuje GpInG dohodu medzi zmluvnymi stranami a
nahradza a rusi vSetky predchadzajuce pisomné alebo ustne dohody, prisfuby, uistenia, zaruky,
vyhlasenia a dojednania medzi stranami ohfadom predmetu Zmluvy. Kazda zmluvna strana
suhlasi s tym, Ze v suvislosti s akymkolvek vyrokom, vyhlasenim, uistenim alebo zarukou (i uz
poskytnutej neSkodne alebo z nedbanlivosti) nebude mat Zziadne opravné prostriedky, ktoré nie su
stanovené v tejto Zmluve. Kazda zmluvnd strana suhlasi s tym, Ze nebude moct uplatiiovat Ziadny
narok za nesSkodné alebo nedbanlivé skreslenie alebo nedbanlivé nepravdivé vyjadrenie na
zéklade akéhokolvek vyhlasenia v tejto Zmluve.

25. Nezavisli dodavatelia: Nas vztah s Klinikou je vyluéne vztahom nezavislych dodavatelov
a ni¢ v tejto Zmluve nema za ciel vytvorit nasSe partnerstvo alebo spolo€ny podnik s Klinikou.

26. Postupenie: Bez nasho predchadzajiceho pisomného suhlasu nemodzete postupit Ziadne
zo svojich prav alebo povinnosti podfa tejto Zmluvy, a to aj v suvislosti s prevodom kontroly alebo
vlastnictva vaSich zdravotnickych zariadeni alebo ambulancii. Chapeme, Ze osoby a subjekty
moézu na zdklade zmluvy s vami vykonavat' urCité administrativne sluzby vo vaSom mene podla
tejto Zmluvy.

27. Prospech Zmluvnych stran: Obidve Zmluvné strany maju vyslovne v umysle byt jedinymi
prijemcami prospechu z tejto Zmluvy. Ziadny Pacient ani ind osoba alebo subjekt, ktory je tretou
stranou tejto Zmluvy, okrem inych €lenov nasej skupiny spolo¢nosti, ako je vyslovne uvedené v
tejto Zmluve, nebude mat Ziadne prava podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, pokial k tomu
nie je inak opravneny pravnymi predpismi.

28. Podmienky pretrvavajuce po skonceni platnosti: Akakolvek Cast alebo prisfub podla
tejto Zmluvy, ktoré by svojou praktickou povahou pretrvali aj po ukon&eni tejto Zmluvy, pretrvaju
aj po ukonceni jej platnosti.

29. Zasahujuce sily: Ak sa zmluvnej strane brani v plneni svojich zavazkov alebo ucelov podla
tejto Zmluvy z dévodov, ktoré su mimo jej kontroly, predov8etkym vratane udalosti vy$5ej moci,
skutkov verejného nepriatela, vojny, nepokojov, katastrofy, burky, zemetrasenia alebo inych
prirodnych sil, na zaklade prikazu, vyhladky alebo odporu€ania Statheho organu, z dovodu
verejného nudzového stavu, Strajku, vyznamného obmedzenia dopravnych systémov alebo
komunikaénych sluzieb alebo umyselnych €inov kohokolvek, kto nie je stranou tejto Zmluvy, potom
bude tato Zmluvna strana po doruCeni pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane
ospravedinena z plnenia po€as primeraného trvania tejto udalosti.

30. Vzdanie sa prava: Ak sa ktorakolvek zo zmluvnych stran vzda prava suvisiaceho s
akymkolvek porusenim tejto Zmluvy nebude sa to povaZzovat za vzdanie sa prava suvisiaceho s
akymkolvek inym porusenim tejto Zmluvy. Pokial nebudeme trvat na prisnom plneni ktorejkolvek
z podmienok tejto Zmluvy, nebude to predstavovat zrieknutie sa uplatfiovania prava v suvislosti s
tymto alebo akymkolvek naslednym neplnenim alebo zlyhanim pinenia.

31. Oddelitel'nost” Ak je z akéhokolvek dovodu akakolvek podmienka, ustanovenie alebo Cast
tejto Zmluvy neplatna, nezakonna alebo nevymahatelna v akejkolvek jurisdikcii, vSetky ostatné
podmienky, ustanovenia alebo Casti zostanu v platnosti. TaktieZ to neovplyvni Ziadnu inu
podmienku, ustanovenie alebo Cast ani sa v dosledku toho takato podmienka, ustanovenie alebo
Cast nestane neplatnou alebo nevymahatelnou v akejkolvek inej jurisdikcii. Neplatnd alebo
nevymahatelna ¢ast’ sa upravi len v rozsahu potrebnom na to, aby bola platna a vymahatelna, a
po stanoveni takejto neplatnosti alebo nevymahatelnosti sa takato uprava bude snazit v ¢o
najvacsej moznej miere naplnit podvodny zamer Zmluvnych stran uvedeny v tejto Zmluve.

32. Vyhrada prav k sluzbam: S vyhradou obmedzenych prav vyslovne udelenych v tejto
Zmluve si vyhradzujeme vSetky prava, vlastnicke prava a podiely na sluzbach vratane vSetkych
suvisiacich prav duSevného vlastnictva. Neudeluju sa vdm Ziadne prava okrem tych, ktoré su
vyslovne uvedené v tejto Zmluve.

33. Jazyk: Zmluvné strany sa dohodli, Ze uradnym jazykom tejto zmluvy a v8etkych dokumentov
predpokladanych touto Zmluvou bude anglicky jazyk. V pripade akéhokolvek rozporu, zjavného
rozporu alebo nejednoznacnosti medzi ktorymkolvek z ustanoveni tejto Zmluvy v anglickom jazyku
a prelozenou verziou ma prednost’ znenie v anglickom jazyku.

34. Rozhodné pravo a miesto konania:
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Vseobecne: Podmienky tejto Zmluvy sa riadia a vykladaju tak, ako je uvedené nizSie v tejto Casti
bez ohladu na jej ustanovenia o volbe prava. V pripade akéhokolvek rozporu medzi zakonmi,
pravidlami a predpismi lokality umiestnenia Kliniky a zakonmi, pravidlami a predpismi platnymi pre
konkrétnu jurisdikciu, platia v o najva¢3ej moznej miere zakony, pravidla a predpisy urenej
krajiny, a nie zakony lokality Kliniky. Bez ohladu na vy$Sie uvedené, v pripade takéhoto porusenia
alebo hroziaceho poruSenia vaSich povinnosti tykajucich sa dbvernosti alebo duSevného
vlastnictva budeme opravneni na spravodlivi napravu vratane obmedzujuceho prikazu, sudneho
prikazu, konkrétneho plnenia a akejkolvek inej napravy podla nariadenia akéhokolvek sudu
prislusnej jurisdikcie. Suhlasite s tym, Ze tato Zmluva bude plne vykonatelna v lokalite Kliniky,
ktora prijima sluzby podfa tejto Zmluvy, a Ze jurisdikcia a miesto konania su riadne uréené s
ohladom na akékolvek konania vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo vztahu medzi Zmluvnymi
stranami. Zmluvné strany sa tymto dohodli, ze tato Zmluva sa neriadi Dohovorom Organizacie
Spojenych narodov o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru.

Pre Kliniky v Bielorusku, EHP, Japonsku a Svajéiarsku: Tato Zmluva a akykolvek spor alebo
narok vyplyvajuci z nej alebo v suvislosti s fou alebo jej predmetom alebo vznikom (vratane
mimozmluvnych sporov alebo narokov) sa riadi a vyklada v stlade so zakonmi irska s vynimkou
pripadov, ked je klinika verejnym subjektom, ako je narodna zdravotnicka organizacia, pricom v
takom pripade sa tato Zmluva riadi a vyklada v sulade so zakonmi lokality umiestnenia Kiliniky.
Kazda strana neodvolatelne suhlasi s tym, Ze sa podrobi vyluénej jurisdikcii irskych sudov v
pripade akéhokolvek sporu alebo naroku vyplyvajuceho z tejto Zmluvy alebo jej predmetu alebo
vzniku (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov) alebo v suvislosti s nimi, a to okrem
pripadov, ked je Klinika verejnym subjektom, ako je narodna zdravotnicka organizacia, pricom v
takom pripade Zmluvné strany suhlasia s vylu¢nou jurisdikciou lokality Kliniky.

35. RieSenie sporov: Ak medzi Zmluvnymi stranami vznikne spor tykajuci sa tejto Zmluvy,
Zmluvné strany sa takyto spor pokusia vyriedit v dobrej viere priamym rokovanim svojich
zastupcov. Ak takéto rokovanie nevyriesi zalezitost do dvadsiatich 6smich (28) dni od oznamenia
sporu, spor sa vyriesi nasledujucim postupom alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,ARS®), s
vynimkou pripadov, ked tato zmluva podlieha vyluénej jurisdikcii sudov krajiny, ako je vyslovne
uvedené v Casti 34.

Na zacatie konania ARS Zmluvna strana poskytne druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o
otazkach, ktoré ma ARS vyrieSit. Do Strnastich (14) dni od prijatia oznamenia o ARS méze druha
Zmluvna strana pisomnym oznamenim pridat dalSie otazky, ktoré sa maju vyrieSit. Do
dvadsatjeden (21) dni od prijatia pdvodného oznamenia o ARS zmluvné strany vyberu vzajomne
prijatelnu nezavislu, nestrannu a nekonflikinu neutralnu osobu, ktora bude predsedat konaniu. Ak
sa Zmluvné strany v rdmci tejto lehoty nedokazu dohodnut na vzajomne prijatelnej neutralnej
osobe, kazda Zmluvna strana vyberie jednu nezavisli, nestrannd a nekonfliktni neutralnu osobu
a tieto dve neutralne osoby do desiatich (10) dni od vyberu vyberu tretiu nezavislu, nestrannu a
nekonfliktnGi neutralnu osobu. Ziadna z vybranych neutralnych oséb nesmie byt stuéasny alebo
byvaly zamestnanec, alebo riaditel ktorejkolvek zo Zmluvnych stran alebo jej dcérskych alebo
pridruzenych spolo¢nosti. Najneskor patdesiatSest (56) dni po vybere neutralnej osoby (pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak) sa Zmluvné strany sa zidu na vzajomne dohodnutom mieste,
aby uskutocnili konanie pred neutralnou osobou.

Proces ARS zahfna predbeznu vymenu dékazov a zhrnutie svedeckej vypovede, z ktorych kazda
Zmluvna strana vychadza, navrhované rozsudky a opravné prostriedky v kazdej otazke a zhrnutie
na podporu navrhovanych rozsudkov a opravnych prostriedkov kazdej Zmluvnej strany, ktoré
nesmu prekro€it dvadsat' (20) stran. Vymena informacii pred pojednavanim musi byt ukoncena
najneskoér desat' (10) dni pred datumom konania. Akékolvek spory tykajuce sa vymeny informacii
pred pojednavanim vyrieSi neutrdlna osoba. Nebude povolené ziskavat Ziadne dbkazy
akymkolvek spdsobom, a to vratane vypovedi, vypoc€uvani, Ziadosti o vyjadrenie alebo predloZenia
dokumentov. Jazykom komunikacie v konani ASR je anglictina, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Pojednavanie sa bude konat pocas dvoch (2) po sebe nasledujucich dni, priom kazda Zmluvna
strana ma v ramci konania narok na pat (5) hodin Casu, aby predlozila svoj pripad vratane
krizového vysluchu. Neutralna osoba prijme navrhované rozhodnutie a opravny prostriedok jednej
zo Zmluvnych stran v kazdej spornej otédzke v celom rozsahu, ale méze tiez prijat navrhované
rozhodnutia a opravné prostriedky jednej Zmluvnej strany v niektorych otazkach a navrhované
rozhodnutia a opravné prostriedky druhej Zmluvnej strany v inych otazkach. Neutralna osoba
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rozhodne do Strnastich (14) dni od pojednavania, priCom nevyda ziadne pisomné stanovisko a
nepostupi Ziadnu €ast sporu na mediaciu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zmluvnych
stran. Rozhodnutia neutralnej osoby su zavazné, neda sa proti nim odvolat a mézu byt zapisané
ako konecny rozsudok na ktoromkolvek prislusnom sude. Neutralnej(-ym) osobe(-am) bude
uhradeny primerany poplatok plus vydavky. Tieto poplatky a vydavky spolu s primeranymi
pravnymi poplatkami a vydavkami vitaznej Zmluvnej strany (vratane vSetkych poplatkov a
vydavkov na znalca), poplatky a vydavky sudneho zapisovatela a vSetky vydavky na pojednavaciu
miestnost’ sa uhradzaju takto:

(i) ak neutralna(-e) osoba(-y) rozhodne(-U) v prospech jednej Zmluvnej strany vo vSetkych
spornych otazkach v ARS, potom Zmluvna strana, ktora prehrala, zaplati 100% tychto
poplatkov a vydavkov.

(i) ak neutralna(-e) osoba(-y) rozhodne(-U) v prospech jednej Zmluvnej strany v niektorych
otazkach a druhej Zmluvnej strany v inych otazkach, neutralna(-e) osoba(-y) vyda(-ju) s
rozhodnutiami pisomné rozhodnutie o tom, ako sa takéto poplatky a vydavky rozdelia medzi
Zmluvné strany. Neutralna(-e) osoba(-y) priraduje(-u) poplatky a vydavky spésobom, ktory
je primerany k vysledku ARS, pricom Zmluvna strana, ktora je vitazom vo viacerych
otazkach alebo v otazkach vacsej hodnoty alebo zavaznosti, ziskava relativne vacsi podiel
svojich pravnych poplatkov a vydavkov.

36. Upozornenie tykajuce sa spolocnosti Apple: Tato Cast sa vztahuje len v pripade, ze
vyuzivate naSu mobilnd aplikaciu (aplikacie) na zariadeni so systémom iOS v suvislosti so
Sluzbami. Beriete na vedomie, ze tato Zmluva je uzatvorena len medzi vami a nami, nie so
spolo¢nostou Apple Inc. (,Apple®), pricom spolo¢nost Apple nie je zodpovedna za Sluzby a ich
obsah. VaSe pravo pouzivat Sluzby vo forme aplikacie na zariadeni so systémom iOS je
obmedzené na neprenosnu licenciu na pouzivanie aplikacie na akychkolvek produktoch znacky
Apple, ktoré pouZivatefl vlastni alebo ovlada, a to v sulade s Pravidlami pouZivania stanovenymi v
Zmluvnych podmienkach sluzieb Apple Media Services. Spolo¢nost Apple nema Ziadnu povinnost
poskytovat akékolvek sluzby udrzby a podpory v suvislosti so Sluzbami. V pripade, Ze Sluzby
nebudu v sulade s prisluSnou zarukou, mézete to oznamit' spolo¢nosti Apple a spolo¢nost Apple
vam vrati prislusnu kupnu cenu za mobilna aplikaciu, pri€om v maximalnom rozsahu povolenom
platnymi pravnymi predpismi nema spolognost’ Apple Ziadnu inu zaruénu povinnost' tykajucu sa
Sluzieb. Spolo¢nost Apple nezodpoveda za rieSenie akychkolvek narokov z vaSej strany alebo
narokov akejkolvek tretej strany, ktoré sa tykaju Sluzieb alebo vasho vlastnictva a/alebo
pouzivania Sluzieb vratane: (a) narokov tykajucich sa zodpovednosti za produkt; (b) akéhokolvek
naroku, Ze sluzby nespinaju prislusné pravne alebo regulaéné poziadavky; a (c) narokov
vyplyvajucich z ochrany spotrebitela, osobnych udajov alebo podobnych pravnych predpisov.
VSetka takato zodpovednost je rozdelena medzi Zmluvné strany podla tejto Zmluvy. Spolo¢nost
Apple nezodpoveda za vySetrovanie, obhajobu, vyrovnanie a splnenie akéhokolvek naroku tretej
strany, ze Sluzby a/alebo vase vlastnictvo a pouzivanie Sluzieb porusuju prava duSevného
vlastnictva tretej strany. Suhlasite s tym, Ze pri pouzivani Sluzieb budete dodrziavat vSetky platné
podmienky tretich stran. Spolo¢nost Apple a jej dcérske spolo¢nosti su opravnenymi tretimi
stranami tejto Zmluvy a po vasom akceptovani tejto Zmluvy bude mat spolo¢nost Apple pravo (a
bude sa predpokladat, Ze toto pravo akceptovala) vymahat tato Zmluvu voci vam ako opravnenej
tretej strane, ktora je prijemcom vyhod z tejto Zmluvy. Suhlasite s tym, ze spolo¢nost Apple
nenesie zodpovednost za ziadne sluzby udrzby a podpory v suvislosti so Sluzbami.

37. Upozornenie tykajuce sa spolo¢nosti Google: Tato Cast sa vztahuje len v pripade,ze
pouzivate nasu mobilnu aplikaciu (aplikacie) na zariadeni so systémom Android v suvislosti so
Sluzbami. Beriete na vedomie, Ze tato zmluva je uzatvorena len medzi vami a nami, nie so
spolo¢nostou Alphabet Inc. (,Google®), pricom spolo€nost Google nie je zodpovedna za Sluzby
a ich obsah. Suhlasite s tym, Zze spolo¢nost Google nie je zodpovedna za Ziadne sluzby udrzby a
podpory v slvislosti so Sluzbami. Klinika suhlasi s tym, Zze Udaje pouZije len na poskytovanie
starostlivosti pacientom.

38. Zmeny tejto Zmluvy: Spolocnost Abbott si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tuto
Zmluvu podla vlastného uvazenia a bez predchadzajuceho upozornenia. OCakava sa, Ze
pouzivatelia nasej Stranky budu pravidelne kontrolovat tato Zmluvu vzhladom na zmeny, pretoze
su pre vas zavazné. Odporu¢ame vam precitat’ si tuto Zmluvu pri kazdom pouziti nasej Stranky.
Aktualizacie budu oznacené zmenou v Datume ucinnosti a vasim nepretrzitym pouzivanim nasej
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Stranky a nepretrzitym pristupom k Merlin.net PCN a Sluzbam po kazdej takejto zmene
predstavuje vas suhlas s tym, Ze budete dodrZiavat najnovsiu verziu tejto Zmluvy a budete fou
viazany. Zmeny tychto Podmienok pouZzivania si budete méct’ uloZit alebo vytlalit v Citatelnej
forme.

39. Definicia spolo¢nosti Abbott. Na Ucely tejto Zmluvy spolo¢nost Abbott znamena vasu
miestnu pridruZzena spolo¢nost Abbott pre vaSu hlavnu Lokalitu, ako je uvedené na adrese
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html

40. Kontaktné udaje: Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tejto Zmluvy, ak uz nechcete byt
pouzivatefom nasej Stranky alebo ak pacient uz nechce byt zaradeny do systému Merlin.net,
kontaktujte nas na adrese cnprivacy@abbott.com.

Vytlacte si kopiu tejto Zmluvy pre svoje zaznamy.
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PRE POUZIVATEL'OV V EHP S| POZRITE DOHODU O SPRACOVANI UDAJOV UVEDENU NIZSIE

DOHODA O SPRACOVANI UDAJOV V SIETI STAROSTLIVOSTI O PACIENTOV MERLIN.NET™

Datum ucéinnosti: Januar 2024

ZACLENENIE STANDARDNYCH ZMLUVNYCH DOLOZIEK EUROPSKEJ KOMISIE MEDZI
PREVADZKOVATELMI A SPROSTREDKOVATELMI PODLA CLANKU 28 ODS. 7 GDPR PODLA
ROZHODNUTIA (EU) 2021/915 ZO 4. JUNA 2021

Tieto Dolozky tvoria sucast Zmluvy o systéme Merlin.net™ PCN (dalej len ,Zmluva®), ktora riadi
poskytovanie Sluzieb (ako je definované v Zmluve) prevadzkovatelovi a uplatiuje sa len vtedy, ked
sprostredkovatel spractva osobné Udaje v mene prevadzkovatela. Prevadzkovatel berie na vedomie,
7e na sprostredkovatela sa vztahuju pravne predpisy EU a ¢&lenskych Statov EU tykajlce sa
zdravotnickych pomocok, ktoré vyZaduju, aby spracoval ur€ité osobné udaje ako prevadzkovatel, aby
dodrziaval takéto pravne predpisy, najma pre dohlad po uvedeni na trh, riadenie kvality zdravotnickych
pomdcok vratane vyvoja a zlepSovania produktov, bezpe€nosti, vykonu a ostrazitosti. Sprostredkovatel
si vyhradzuje pravo overit, ¢ dotknuté osoba podala Ziadost’ o prenosnost namiesto prevadzkovatefla.

ODDIEL |
Dolozka 1
Ucel a rozsah pésobnosti

a) Ugelom tychto $tandardnych zmluvnych doloZiek (dalej len ,dolozky”) je zabezpecit' sulad
s Clankom 28 ods. 3 a4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov.

b) Prevadzkovatelia a sprostredkovatelia uvedeni v prilohe | suhlasili s tymito dolozkami
s cieflom zabezpecit sulad s ¢lankom 28 ods. 3 a4 nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo
s ¢lankom 29 ods. 3 a 4 nariadenia (EU) 2018/1725.

c) Tieto doloZky sa vztahuju na spractuvanie osobnych udajov, ako sa uvadza v prilohe .
d) Prilohy | az IV su neoddelitefnou su€astou doloZiek.
e) Tymito doloZzkami nie su dotknuté povinnosti, ktoré sa vztahuju na prevadzkovatela podla

nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

f) Tieto dolozky samy osebe nezabezpecuju dodrziavanie povinnosti tykajucich sa
medzinarodnych prenosov v sulade s kapitolou V nariadenia (EU) 2016/679 alalebo
nariadenia (EU) 2018/1725.

DoloZka 2

Nemennost doloZiek

a) Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neupravia doloZky s vynimkou doplnenia alebo aktualizacie
informacii v prilohach.

b) To zmluvnym stranam nebrani v tom, aby zahrnuli Standardné zmluvné dolozky uvedené
v tomto rozhodnuti do SirSej zmluvy alebo aby doplnili iné doloZky alebo dodatocné zaruky za
predpokladu, Ze nie su priamo ani nepriamo v rozpore s doloZkami ani neobmedzuju zakladné
prava alebo slobody dotknutych oséb.
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Dolozka 3
Vyklad

a) Ak sa v tychto dolozkach pouzivaju pojmy vymedzené v nariadeni (EU) 2016/679 alebo
v nariadeni (EU) 2018/1725, tieto pojmy maju rovnaky vyznam ako v uvedenom nariadeni.

b) Tieto dolozky sa chapu a vykladaju so zretefom na ustanovenia nariadenia (EU) 2016/679
alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

c) Tieto dolozky sa nesmu vykladat sp6sobom, ktory je v rozpore s pravami a povinnostami
stanovenymi v nariadeni (EU) 2016/679/nariadeni (EU) 2018/1725, ani tak, aby boli dotknuté
zakladné prava alebo slobody dotknutych oséb.

Dolozka 4

Hierarchia

V pripade rozporu medzi tymito doloZkami a ustanoveniami suvisiacich dohéd medzi zmluvnymi
stranami, ktoré existovali v Case, ked sa dohodli tieto doloZky, alebo ktoré sa uzavreli neskér, maju
prednost tieto dolozZky.

DoloZzka 5 — Nepovinna
DolozZka o pristipeni
a) Kazdy subjekt, ktory nie je zmluvnou stranou tychto doloZiek, mbZze so suhlasom vsetkych
zmluvnych stran kedykolvek pristupit k tymto dolozkam bud ako prevadzkovatel, alebo ako
sprostredkovatel vyplnenim priloh a podpisanim prilohy .
b) Po vyplneni a podpisani priloh uvedenych v pismene a) sa pristupujlci subjekt povazuje za
zmluvnu stranu tychto doloZiek améa prava a povinnosti prevadzkovatela alebo

sprostredkovatela v sulade s jeho uréenim v prilohe 1.

c) Pristupujuci subjekt nema Ziadne prava ani povinnosti vyplyvajuce z tychto doloZiek z obdobia
pred tym, ako sa stal zmluvnou stranou.

ODDIEL Il - POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dolozka 6

Opis spracuvania

Podrobnosti o operaciach spracovania, a najma kategdrie osobnych udajov a ucely, na ktoré sa osobné
Udaje spracuvaju v mene prevadzkovatela, su uvedené v prilohe I.

Dolozka 7

Povinnosti zmluvnych stran
7.1. Pokyny

a) Sprostredkovatel spracuva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked si to vyZaduje pravo Unie alebo pravo &lenského
Statu, ktorému sprostredkovatel podlieha. Vtom pripade sprostredkovatel oznami
prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred spracuvanim, pokial to dané pravo
nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zdujmu. Prevadzkovatel mdze pocas celého
trvania spracuvania osobnych udajov vydavat aj nasledné pokyny. Tieto pokyny sa vzdy
zdokumentuju.
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b) Sprostredkovatel bezodkladne informuje prevadzkovatela, ak sa podfa jeho nazoru pokynmi
vydanymi prevadzkovatefom porusuje nariadenie (EU) 2016/679/nariadenie (EU) 2018/1725
alebo uplatnitelné ustanovenia Unie alebo ¢lenského $tatu o ochrane udajov.

7.2. Obmedzenie ucelu
Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje len na konkrétny Ucel, resp. UCely spracuvania, ako sa
stanovuje v prilohe Il, pokial nedostane od prevadzkovatela dalSie pokyny.

7.3. Trvanie spracuvania osobnych udajov
Spracuvanie sprostredkovatelom sa uskutoéni len po¢as obdobia uvedeného v prilohe 1.

7.4. Bezpecnost’ spracuvania

a) Sprostredkovatel prijme aspor technické a organizacné opatrenia uvedené v prilohe Il
s ciefom zaistit' bezpe€nost osobnych udajov. To zahffia ochranu udajov pred narudenim
bezpec€nosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo nezakonnému zniCeniu, strate, zmene ¢&i
neopravnenému zverejneniu udajov alebo pristupu k Udajom (porusenie ochrany osobnych
udajov). Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti zmluvné strany nalezite zohl'adnia
najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni, ako aj povahu, rozsah, kontext a ucely
spracuvania a suvisiace rizika pre dotknuté osoby.

b) Sprostredkovatel poskytne svojim zamestnancom pristup k osobnym uUdajom, ktoré sa
spracuvaju, len v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny na plnenie, riadenie a monitorovanie
zmluvy. Sprostredkovatel zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracuvat poskytnuté osobné
Udaje zaviazali, Zze zachovaju doévernost informacii, alebo aby boli viazané vhodnou
povinnostou zachovavat dévernost informacii vyplyvajucou zo Statutu.

7.5. Citlivé udaje

Ak spracuvanie zahffia osobné udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pévod, politické nazory,
nabozenské alebo filozofické presvedCenie alebo Clenstvo v odborovych organizaciach, genetické
Udaje alebo biometrické udaje na individualnu identifikaciu fyzickej osoby, Udaje tykajuce sa zdravia
alebo sexualneho Zivota ¢i sexualnej orientacie osoby alebo udaje tykajuce sa odsudeni za trestné &iny
a trestnych Cinov (dalej len ,citlivé udaje®), sprostredkovatel uplatni osobitné obmedzenia a/alebo
dodatocné zaruky.

7.6. Dokumentacia a sulad

a) Zmluvné strany musia byt schopné preukazat’ sulad s tymito doloZzkami.

b) Sprostredkovatel bezodkladne a primerane rieSi otazky prevadzkovatela tykajuce sa
spracuvania udajov v sulade s tymito dolozkami.

c) Sprostredkovatel spristupni prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
suladu s povinnostami, ktoré su stanovené v tychto doloZkach a vyplyvaju priamo
z nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725. Na Ziadost prevadzkovatela
sprostredkovatel takisto povoli audity spracovatelskych €innosti, na ktoré sa vztahuju tieto
doloZky, a prispeje k nim v primeranych intervaloch alebo ak existuju naznaky nesuladu. Pri
rozhodovani o preskimani alebo audite mobZe prevadzkovatel zohfadnit prislusné
osvedc&enia, ktorymi disponuje sprostredkovatel.

d) Prevadzkovatel sa mézZe rozhodnut vykonat audit sam alebo jeho vykonanim poverit
nezavislého auditora. Audity mézu zahfhat aj inSpekcie v priestoroch alebo fyzickych
zariadeniach sprostredkovatela a v pripade potreby sa primeranym spdésobom oznami ich
vykonanie.

e) Zmluvné strany na poziadanie spristupnia prislusnému dozornému organu informacie
uvedené v tejto dolozke vratane vysledkov vSetkych auditov.

7.7. Vyuzivanie sluzieb d’alSich sprostredkovatelov
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Sprostredkovatel ma vSeobecné povolenie prevadzkovatela na zapojenie dalSich
sprostredkovatelov z dohodnutého zoznamu. Sprostredkovatel osobitne a pisomne informuje
prevadzkovatela o vSetkych zamyslanych zmenach uvedeného zoznamu prostrednictvom
doplnenia alebo nahradenia dalSich sprostredkovatelov asport 90 dni vopred, ¢im poskytne
prevadzkovatelovi dostato€ny €as na to, aby mohol proti takymto zmenam vzniest namietky
pred zapojenim prislusného dalSieho sprostredkovatela, resp. prisludnych dalSich
sprostredkovatelov. Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi informacie potrebné na to,
aby mohol uplatnit’ svoje pravo namietat'.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti (v mene
prevadzkovatela) dalSieho sprostredkovatela, ulozi tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi
prostrednictvom zmluvy v podstate rovnaké povinnosti v oblasti ochrany udajov, ako su
povinnosti uloZzené sprostredkovatelovi v sulade s tymito dolozkami. Sprostredkovatel
zabezpeci, aby dalSi sprostredkovatel dodrzZiaval povinnosti, ktoré sa na sprostredkovatela
vztahuju podla tychto doloZiek a nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU)
2018/1725.

Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi na jeho ziadost kopiu takejto dohody s dalSim
sprostredkovatelom a vSetkych naslednych zmien. Sprostredkovatel méze pred poskytnutim
képie upravit’ znenie dohody v rozsahu potrebnom na ochranu obchodného tajomstva alebo
ostatnych dévernych informacii vratane osobnych Udajov.

Sprostredkovatel zostava plne zodpovedny voci prevadzkovatelovi za plnenie povinnosti
dalSieho sprostredkovatela v sulade so zmluvou, ktord s nim uzatvoril dal8i sprostredkovatel.
Sprostredkovatel informuje prevadzkovatela o akomkolvek poruseni zmluvnych povinnosti
d'al§im sprostredkovatelom.

Sprostredkovatel sa dohodne s dalSim sprostredkovatelom na dolozke o opravnenosti trete;
strany, podla ktorej — v pripade, Ze sprostredkovatel fakticky zmizne, prestal pravne existovat
alebo sa stal platobne neschopnym — ma prevadzkovatel pravo vypovedat zmluvu uzavretu
s dalSim sprostredkovatefom a nariadit dalSiemu sprostredkovatelovi, aby vymazal alebo
vratil osobné udaje.

7.8. Medzinarodné prenosy

a)

Kazdy prenos udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii sprostredkovatefom
sa realizuje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela alebo s ciefom
splnit’ konkrétnu poZiadavku podrla prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktoré sa vztahuje
na sprostredkovatela, a uskutodfiuje sa v stlade s kapitolou V nariadenia (EU) 2016/679
alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

Prevadzkovatel suhlasi s tym, Ze ak sprostredkovatel zapoji v sulade s doloZkou 7.7 do
vykonavania osobitnych spracovatelskych c&innosti (v mene prevadzkovatela) dalSieho
sprostredkovatela, pri€om tieto spracovatelské Cinnosti zahffiaju prenos osobnych udajov
v zmysle kapitoly V nariadenia (EU) 2016/679, sprostredkovatel a dal$i sprostredkovatel
mozu zabezpedit sulad s kapitolou V nariadenia (EU) 2016/679 pouzitim $tandardnych
zmluvnych doloZiek prijatych Komisiou na zaklade &lanku 46 ods. 2 nariadenia (EU) 2016/679
za predpokladu, Ze su splnené podmienky tykajuce sa pouzivania uvedenych Standardnych
zmluvnych dolozZiek.

DoloZka 8
Pomoc prevadzkovatelovi
Sprostredkovatel bezodkladne informuje prevadzkovatela o kazdej Ziadosti, ktord dostal od

dotknutej osoby. Na Ziadost neodpovie sam, pokial k tomu nedostal opravnenie od
prevadzkovatela.
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Sprostredkovatel pomaha prevadzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti reagovat na ziadosti
dotknutych oséb o vykon ich prav, pricom zohladni povahu spractvania. Sprostredkovatel pri
plneni svojich povinnosti v stlade s pismenami a) a b) dodrziava pokyny prevadzkovatela.

Okrem povinnosti pomahat prevadzkovatelovi podla dolozky 8 pism. b) sprostredkovatel
pomaha prevadzkovatelovi zabezpedit' plnenie tychto povinnosti, pri€¢om zohladfuje povahu
spracuvania Udajov a informacie, ktoré ma k dispozicii:

1. povinnost vykonat posudenie vplyvu planovanych spracovatelskych operacii na
ochranu osobnych udajov (dalej len ,posudenie vplyvu na ochranu udajov®), ak typ
spracuvania pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych
0s0b;

2. povinnost uskutoCnit’ pred spracuvanim konzultacie s prislusnym dozornym organom,
ak z posudenia vplyvu na ochranu udajov vyplyva, Ze toto spracuvanie by viedlo
k vysokému riziku v pripade, ak by prevadzkovatel neprijal opatrenia na zmiernenie
tohto rizika;

3. povinnost zabezpedit presnost a aktualnost osobnych uddajov bezodkladnym
informovanim prevadzkovatela, ak sa sprostredkovatel dozvie, Ze osobné udaje, ktoré
spracuva, su nepresné alebo sa stali neaktualnymi;

4. povinnosti uvedené v &lanku 32 nariadenia (EU) 2016/679.

Zmluvné strany stanovia v prilohe Il primerané technické a organizaéné opatrenia, ktorymi

sa od sprostredkovatela vyzaduje, aby pomahal prevadzkovatelovi pri uplathovani tejto

doloZky, ako aj rozsah poZzadovanej pomoci.

Dolozka 9

Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov

V pripade poruSenia ochrany osobnych udajov sprostredkovatel spolupracuje s prevadzkovatefom
a pomaha mu pri plneni jeho povinnosti podla &lankov 33 a 34 nariadenia (EU) 2016/679 alebo podla
&lankov 34 a 35 nariadenia (EU) 2018/1725, pritom zohladfiuje povahu spractvania a informacie, ktoré
ma k dispozicii.

9.1. Porusenie ochrany udajov spracuvanych prevadzkovatelom
V pripade poruSenia ochrany osobnych udajov spracuvanych prevadzkovatelom sprostredkovatel
pomaha prevadzkovatelovi:

a)

pri oznamovani poruSenia ochrany osobnych udajov prislusnému dozornému organu, a to
bez zbyto€ného odkladu po tom, ako sa ofom prevadzkovatel dozvedel, ak je to
relevantné/(s vynimkou pripadov, ked nie je pravdepodobné, Zze poruSenie ochrany osobnych
udajov povedie k riziku pre prava a slobody fyzickych oséb);

pri ziskavani informécii, ktoré sa podla &lanku 33 ods. 3 nariadenia (EU) 2016/679 uvedu
v oznameni prevadzkovatela, prifom sa musia uviest aspon tieto informacie:

1. povaha osobnych udajov, podfa moZnosti vratane kategorii a priblizného poctu
dotknutych osOb a kategérii a priblizného pocétu dotknutych zaznamov o osobnych
udajoch;

2. pravdepodobné nasledky porusenia ochrany osobnych udajov;

3. opatrenia prijaté alebo navrhované prevadzkovatelom s ciefom napravit porudenie

ochrany osobnych udajov, podfa potreby vratane opatreni na zmiernenie jeho moznych
nepriaznivych ucinkov.
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Pokial nie je mozné poskytnut vSetky uvedené informacie sucasne, pévodné oznamenie obsahuje
informacie, ktoré su v tom Case k dispozicii, a dalSie informacie sa nasledne poskytnu bez zbyto¢ného
odkladu hned, ako budu k dispozicii;

c) pri dodrziavani povinnosti stanovenej v &lanku 34 nariadenia (EU) 2016/679, t. j. povinnosti
bez zbytoéného odkladu oznadmit’ porusenie ochrany osobnych udajov dotknutej osobe, ak je
pravdepodobné, Ze poruSenie ochrany osobnych udajov povedie k vysokému riziku pre prava
a slobody fyzickych oséb.

9.2. Porusenie ochrany udajov spracuvanych sprostredkovatefom

V pripade poruSenia ochrany osobnych udajov spracuvanych sprostredkovatelom sprostredkovatefl
informuje prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa dozvedel o poruSeni. Takéto
oznamenie obsahuje aspori:

a) opis povahy porusSenia (podla moznosti vratane kategorii a priblizného poctu
dotknutych oséb a zaznamov o osobnych udajoch);

b) udaje o kontaktnom mieste, na ktorom mozno ziskat viac informacii o poruseni ochrany
osobnych udajov;

c) pravdepodobné nasledky poruSenia a prijaté alebo navrhované opatrenia na jeho
rieSenie vratane opatreni na zmiernenie jeho mozZnych nepriaznivych ucinkov.

Pokial nie je mozné poskytnut vSetky uvedené informacie suc¢asne, pévodné oznamenie obsahuje
informacie, ktoré su v tom Case k dispozicii, a dalSie informacie sa nasledne poskytnu bez zbyto¢ného
odkladu hned, ako budu k dispozicii.

Zmluvné strany stanovia v prilohe 11l v3etky ostatné prvky, ktoré ma poskytnut’ sprostredkovatel pri
poskytovani pomoci prevadzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti podfa &lankov 33 a 34 nariadenia (EU)
2016/679.

ODDIEL lll - ZAVERECNE USTANOVENIA

DoloZka 10
Nedodrziavanie dolozZiek a vypovedanie zmluvy

a) Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek ustanovenia nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo
nariadenia (EU) 2018/1725, mdze prevadzkovatel v pripade, Ze sprostredkovatel porusuje
svoje povinnosti stanovené v tychto doloZkach, nariadit' sprostredkovatelovi, aby pozastavil
spracuvanie osobnych udajov dovtedy, kym nedodrZi tieto doloZky alebo kym sa nevypoveda
zmluva. Sprostredkovatel bezodkladne informuje prevadzkovatela v pripade, Ze
z akéhokolvek dévodu nie je schopny dodrziavat’ tieto dolozZky.

b) Prevadzkovatefl je opravneny vypovedat zmluvu, pokial ide o spracuvanie osobnych udajov
v sulade s tymito doloZkami, ak:

1. prevadzkovatel pozastavil v sulade s pismenom a) spracuvanie osobnych udajov
sprostredkovatelom a dodrZiavanie tychto doloZiek sa neobnovi v primeranej lehote
a v kazdom pripade do jedného mesiaca od pozastavenia;

2. sprostredkovatel zavaznym alebo trvalym spésobom porusuije tieto dolozky alebo svoje
povinnosti stanovené v nariadeni (EU) 2016/679 a/alebo nariadeni (EU) 2018/1725;

3. sprostredkovatel nedodrzi zavazné rozhodnutie prislusného sudu alebo prislusného
dozorneho organu, pokial ide o jeho povinnosti stanovené v tychto dolozkach alebo
v nariadeni (EU) 2016/679 a/alebo nariadeni (EU) 2018/1725.

c) Sprostredkovatel je opravneny vypovedat zmluvu, pokial ide o spractivanie osobnych udajov
podla tychto doloziek, ak prevadzkovatel po tom, ako ho informoval, Zze jeho pokyny su
v rozpore s platnymi pravnymi poziadavkami podla dolozky 7.1 pism. b), trva na dodrziavani
pokynov.
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d) Po vypovedani zmluvy sprostredkovatel podfa rozhodnutia prevadzkovatela vymaze vSetky
osobné udaje spracované v mene prevadzkovatela a prevadzkovatelovi potvrdi, Ze tak urobil,
alebo vrati vSetky osobné udaje prevadzkovatelovi a vymaZze existujuce koépie, pokial sa
vprave Unie alebo &lenského $tatu nevyzaduje uchovavanie osobnych udajov.
Sprostredkovatel zabezpeCuje dodrziavanie tychto doloziek dovtedy, kym neddjde
k vymazaniu alebo vrateniu udajov.

PRILOHA | ZOZNAM ZMLUVNYCH STRAN

Prevadzkovatel:

1. Meno: Klinika
Adresa: Lokalita kliniky
Meno kontaktnej osoby, jej pozicia a kontaktné udaje: Zodpovedna osoba Kiliniky

Sprostredkovatel”
1. Meno a adresa: Subjekt spolo¢nosti Abbott, ako je uvedené v ¢lanku 37 Zmluvy
Meno kontaktnej osoby, jej pozicia a kontaktné udaje: Zodpovedna osoba spolo¢nosti Abbott

pre EU je k dispozicii na https://www.abbott.com/eudpoforms.html

PRILOHA Ii: POPIS SPRACOVANIA

Kategorie dotknutych oséb, ktorych osobné tidaje sa spractvaju
(i) Zamestnanci kliniky alebo ini opravneni pouzivatelia, ktorym sa poskytlo
administrativne uzivatel'ské ID pre siet starostlivosti o pacientov Merlin.net™ a ti opravneni
pouzivatelia kliniky, ktorym sa poskytlo pouzivatelské ID pre Siet starostlivosti o pacientov
Merlin.net™; a
(i) Pacienti zaradeni do systému Merlin.net klinikou.

Kategorie spractivanych osobnych tdajov

Zamestnanci kliniky alebo ini opravneni pouzivatelia: meno, telefénne Cislo, e-mailova adresa,
nazov kliniky a krajina kliniky. DalSie informacie, ak ich poskytuje klinika, zahffiaju nédzov pracovne;
pozicie alebo funkcie a ID kliniky.

Pacienti, ktorych ste zapisali do systému Merlin.net™: Pozadované polia Udajov o pacientovi
zahfhaju datum narodenia, sériové Cislo implantovaného zariadenia a informacie tykajuce sa
fungovania implantovaného zariadenia. Meno a priezvisko pacienta sa mézu vyzadovat v zavislosti od
toho, Ci klinika poskytuje identifikacné Cislo pacienta. V zavislosti od implantovaného zariadenia sa
méze vyzadovat primarny telefén, e-mail a/alebo datum implantacie pomocky u pacienta. DalSie udaje
o pacientovi, ak ich poskytuje klinika, zahffiaju pohlavie, preferovany jazyk, Cislo pacienta pridelené
klinike alebo iny identifikator pacienta a nidzovy kontakt na pacienta vratane mena, telefénneho Cisla
a adresy nudzoveého kontaktu.

Spractvané citlivé adaje (ak je to vhodné) a uplatnené obmedzenia alebo opatrenia, ktoré pine
zohladriuju povahu udajov a suvisiace rizika, ako napriklad prisne obmedzenie uéelu, obmedzenia
pristupu (vratane pristupu len pre zamestnancov, ktori absolvovali Specializované Skolenie), vedenie
zaznamov o pristupe k udajom, obmedzenia dalSieho prenosu alebo dodatoéné bezpeclnostné
opatrenia.

Dalsie udaje o pacientovi, ak ich poskytuje klinika, zahffiaju rasu, lieky, hospitalizacie, informéacie o
stave pacienta, diagndzy a liecbu.

Charakter spracovania
Prenasanych osobnych udajov sa budu tykat' nasledujuce spracovatelské ukony:

= Prijimanie udajov vratane zhromazdovania, pristupu, vyhladavania, zaznamenavania a
zadavania udajov;

= Uchovavanie udajov vratane ukladania, organizacie a Strukturovania;
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» Ochrana udajov vratane obmedzenia, Sifrovania a testovania bezpecnosti;
= Vréatenie udajov vyvozcovi udajov;

= Vymazanie udajov vratane zni€enia a vymazania;

= Podpora implantovanych zariadeni na podporu srdcovej ¢innosti;

= Pre zariadenia, ktoré podporuju moznosti vzdialeného programovania, ¢o umoZniuje
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti vykonavat' Upravy zariadeni na dialku prostrednictvom
systému Merlin.net;

= Skolenie a udrzba systému Merlin.net™:;

= Zhromazdovanie a uchovavanie udajov;

* Prenos prostrednictvom elektronickych vysielacov (monitorov);
*= Informovanie a podavanie sprav o prenose;

» Na vaSu ziadost pomoc s interpretaciou alebo analyzou urcitych informacii tykajucich sa
zariadenia;

» Sluzby technickej a zakaznickej podpory; a

= Pacienti s implantovanym zariadenim na podporu srdcovej ¢innosti spolo¢nosti Abbott mézu
posielat automatizované prenosy informacii zhromazdenych z ich prisluSnej implantovanej
zdravotnej pomocky do systému Merlin.net, aby klinika a lekarsky tim od daného Pacienta
dostéavali pravidelné aktualizacie o vykone a stave jeho implantovaného zariadenia na podporu
srdcovej ¢innosti na dialkové monitorovanie urcitych aspektov stavu Pacienta.

Ugel(-y), na ktory (-é) sa osobné tidaje spractivaju v mene prevédzkovatela

Poskytovat, prevadzkovat a udrziavat' Siet starostlivosti o pacientov Merlin.net™ vratane spracovania
potrebného na poskytovanie podpornych sluZieb v suvislosti s prevadzkou zariadeni monitorovanych
systémom Merlin.net.

Doba spractivania

Dovozca udajov bude dalej uchovavat osobné udaje pacientov vyvozcu udajov poCas doby, ked
Prevadzkovatel vyuZiva sluzby, pokial sa Prevadzkovatel nerozhodne vymazat osobné udaje
pacientov skor. Dalej méze sprostredkovatel uchovavat osobné udaje v stlade s prislusnymi pravnymi
poziadavkami.

Pri spracuvani vykondvanom dal§imi sprostredkovatelmi uvedte aj predmet, povahu a trvanie
Spractivania

Miesto, z ktorého
sa poskytuju

Adresa d’alSieho
sprostredkovatela

Nazov dalsieho Popis sluzieb

sprostredkovatela

sluzby
Abbott Laboratories 15900 Valley View Poskytovat, prevadzkovat a USA
Court, Sylmar, udrZiavat Siet starostlivostio | Standardné
Kalifornia 91342 pacientov Merlin.net™ zmluvné dolozky
USA, medzi

sprostredkovatelom
a
sprostredkovatelom

St. Jude Medical
Sweden AB

Isafjordsgata 15
164 40 Kista
Svédsko

Poskytovanie zakaznicke;j
podpory, najma rieSenie
problémov a dalSia aplikacna
a softvérova podpora.

Svédsko

Microsoft Azure

700 Bellevue Way NE
- 22. Floor

Bellevue,
Washington, 98004
USA

Hostingova sluzba Azure pre
Sifrované data od 3. Stvrtroka
2023

irsko

Licenéné
dokumenty
(microsoft.com)
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Twilio 101 Spear Street, PouZiva spolo¢nost’ Abbott USA
First Floor, San Heart Failure na
Francisco, Kalifornia | automatizovanu sluzbu
94105 telefonnych sprav opisanu v
USA oznameni o ochrane
osobnych udajov systému
Merlin
Five9 3001 Bishop Drive, Pouziva divizia CardioRhythm | USA
Suite 350, Management ako cloudovy
San Ramon, telefonny komunikacny
Kalifornia 94583 systém pre podporné sluzby
USA systému Merlin
Salesforce 415 Mission Street, Systém riadenia vztahov so USA
3rd Floor, San zékaznikmi, ktory pouziva
Francisco, Kalifornia | divizia CardioRhythm
94105, USA Management spolo¢nosti
Abbott na poskytovanie
sluzieb podpory zariadeni pre
SyncUp

PRILOHA 1l TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA VRATANE TECHNICKYCH A
ORGANIZACNYCH OPATRENI NA ZAISTENIE BEZPECNOSTI UDAJOV

OPATRENIA SIETE STAROSTLIVOSTI O PACIENTOV MERLIN.NET™ SPOLOCNOSTI ABBOTT
Akreditacie/certifikacie

1. ISO 27001:

Abbott a Merlin.net su certifikované podla normy riadenia bezpecnosti informacii ISO/IEC 27001:2013.
Certifikacia ISO uznava, ze systém Merlin.net zaviedla procesy a Standardy, ktoré zachovavaju
pozadovanu uroven doévernosti, integrity a dostupnosti pre zakaznikov. Aktualna képia certifikacie ISO
pre systém Merlin.net je k dispozicii na vyZiadanie.

Bezpecnostné opatrenia

Spolo¢nost’ Abbott zaviedla tieto technické a organizacné bezpeénostné opatrenia s cielom zabezpecit
neustalu dévernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ svojich spracovatelskych systémov a sluZieb:

1. Fyzicka kontrola pristupu k spracovatel'skym oblastiam (dévernost):

Kroky spoloénosti Abbott, ktord je poprednym poskytovatelom cloudovych sluZieb v odvetvi, na
zabranenie neopravnenému pristupu k zariadeniam na spracovanie udajov (napriklad k telefonom,
databazovym a aplikacnym serverom a pridruzenému hardvéru), v ktorych sa spracuvaju osobné udaje,
zahffiaju tieto vhodné opatrenia:

(i) Aktiva systému Merlin.net su umiestnené v dvoch pocitacovych datovych centrach
certifikovanych podra ISO/IEC 27001:2013;

(i) Datové centra nepretrzite monitoruje bezpecnostny personal a/alebo bezpecnostné kamery a
iné senzory, ktoré dokazu odhalit’ a sledovat neopravnené osoby;

(iii) Fyzicky pristup k zariadeniam vratane datovych centier sa udeluje na zaklade pracovnej
zodpovednosti a vyZaduje suhlas vedenia;

(iv) Navstevnici pred vstupom podpiSu knihu navstev a musia byt vzdy sprevadzani personalom
spolo¢nosti Abbott; a

(v) Na vstupnych a vystupnych miestach su implementované, zdokumentované a pravidelne

kontrolované fyzické pristupové prava a kontroly autentifikacie (napriklad Citacky kariet).

2, Kontrola pristupu k systémom spracovania udajov (dovernost):

Spolo¢nost’ Abbott prijima vhodné opatrenia, aby zabranila pouzivaniu svojich systémov na
spracovanie udajov neopravnenymi osobami. Dosahuje sa to nasledovnymi spésobmi:

(i) Viacfaktorové overovanie;

(i) Obmedzenim pristupu k sluzbam prostrednictvom Sifrovania, podpisovych algoritmov a
bezpecnych certifikatov;
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(iii) Ukladanie udajov do zabezpec€enej databazy, ktora pouziva Sifrovanie na urovni disku;

(iv) Pouzivanim $tandardnych poZiadaviek na Sifrovanie a heslo (napriklad minimalna dizka,
pouzitie Specialnych znakov, ¢as vyprsania atd.); a

(v) Zablokovanim pristupu po neuspesnych pokusoch o prihlasenie alebo ne€innosti a zavedenim

spOsobu resetovania identifikatorov zablokovaného pristupu.

3. Kontrola pristupu na pouzivanie urcitych oblasti systémov spracovania udajov
opravnenymi pracovnikmi spolo¢nosti Abbott (dévernost):

Zamestnanci spolo¢nosti Abbott opravneni pouZivat systémy na spracovanie udajov maju pristup k
osobnym udajom, iba ak maju dostatocné pristupové povolenie. Na tento ucel spolo¢nost” Abbott
zaviedla nasledujuce kontroly:

(i) Pristup je obmedzeny na zéklade roli a zodpovednosti a udeluje sa pouzivatefom v sulade so
zadsadami potreby poznat’ a zdsadami pre najmenej privilegovanych;

(i) Opravneny pristup sa udeluje opravnenym spravcom v sulade s pracovnymi zodpovednostami;
(iii) Pristupové prava sa pravidelne kontroluju, aby sa zabezpe ilo, Ze su udelené spravne

pristupové prava;
(iv) Ak sa zmenia ulohy a povinnosti, pristupové prava sa odstrania, a to aj v pripade ukonCenia; a

(v) Uginnym disciplinarnym konanim proti osobam, ktoré pristupuji k osobnym Udajom bez
povolenia.
4, Nastavenie a zabezpecenie kliniky:

Pracovna skupina spolo¢nosti Abbott pre starostlivost na dialku je zodpovedna za pociatoéné
nastavenie klinik pri registracii. Na ucely vytvarania, spravovania a udrziavania |ID pouZivatelov sa
poskytuje jeden ucet spravcu kliniky. Pouzivatelia kliniky, vratane spravcov, su zodpovedni za ochranu
svojich prihlasovacich udajov v systéme Merlin.net. Implementuju sa tieto ovladacie prvky:

(i) Lekari maju obmedzeny priamy pristup k databaze a infrastruktire podporujucej systém
Merlin.net;

(i) Na ucely podpory a rieSenia problémov pouZiva opravneny personal spolo€nosti Abbott uréeny
administrativny ucet.

(iii) Minimalne predvolené konfiguracie parametrov hesla su stanovené; a

(iv) Systém Merlin.net pondka dvojfaktorovu autentifikaciu, ktort si zakaznici mézu zvolit.

5. Kontrola prenosu (integrita):

Spolo¢nost Abbott podnika kroky na to, aby si neopravnené osoby nemohli osobné udaje precitat,
kopirovat, pozmenit alebo vymazat po€as prenosu alebo prepravy. Dosahuje sa to nasledovnymi
spbsobmi:

(i) Prenos udajov z externych zdrojov do infrastruktary systému Merlin.net je Sifrovany;
(i) Servery pouzivaju zabezpecené sietové pripojenie, ktoré je obmedzené len na HTTPS; a
(iii) Zaviedli sa pravidla a normy na obmedzenie pouZivania vymenitefnych médii na ucely prepravy

a na obmedzenie pouzivania firemnych prenosnych pocitacoch alebo inych mobilnych zariadeniach na
tento ucel.

6. Riadenie prenosu (integrita):

Spolo¢nost Abbott nema pristup k osobnym udajom na Ziadne iné Ucely, ako su tie, ktoré su uvedené
v Zmluve o Merlin.net ™ PCN a Dohode o spracovani udajov (DPA).

Spolo¢nost Abbott prijima primerané opatrenia na ochranu osobnych Udajov pred neopravnenym
pristupom alebo vymazanim. Dosahuje sa to nasledovnymi spésobmi:

(i) Ochrannymi opatreniami na €itanie, zmenu a vymazanie ulozenych udajov;

(i) Dokumentaciou na kontrolu toho, ktoré osoby su opravnené a zodpovedné za vykonavanie
zapisov do systémov spracovania udajov na zaklade svojich uloh; a

(iii) Protokolmi, ktoré vyzaduju zaznamenavanie moznych zaznamov al/alebo vymazavanie

osobnych udajov.

7. Kontrola objednavky:

Spolo¢nost Abbott vykonava kroky na zabezpecenie, aby sa vSade, kde sa spracuvaju osobné udaje,
postupovalo striktne v sulade s vaSimi pokynmi. Dosahuje sa to nasledovnymi spésobmi:

(i) Jasnymi pokynmi pre Abbott o pozadovanom rozsahu spracovania osobnych udajov, ako je
uvedené v Zmluve a tejto DPA.

8. Kontrola dostupnosti (dostupnost):
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Spolo¢nost Abbott vykonava kroky na zabezpecenie toho, aby osobné udaje boli chranené pred
nahodnym zni€enim alebo stratou. Dosahuje sa to nasledovnymi spésobmi:

(i) Pravidelné zalohovanie udajov a pravidelné obnovovanie;

(i) Zalozné protokoly su monitorované a v pripade kritického zlyhania existuju protokoly eskalacie
problému;

(iii) Pouzivanie antivirusového/antimalvérového softvéru na ochranu pred Skodlivymi hrozbami,
ako su virusy, Cervy a spyware;

(iv) Pravidelné vykonavanie internych a externych kontrol zranitelnosti; a

(v) Implementacia Planu kontinuity obchodnej €innosti, ktory zahffia plan obnovy IT po havarii so

zoznamom roli, uloh a zodpovednosti.

9. Oddelenie spracovania na rozne ucely:
Spolo¢nost Abbott vykonava kroky na zabezpecenie toho, aby osobné udaje boli chranené pred
nahodnym zni€enim alebo stratou. Dosahuje sa to nasledovnymi spésobmi:

(i) Zabezpeclenie databazovej bezpec€nosti oddelenim databaz produkcie a podpory a
systémovych monitorovacich databaz; a
(i) Navrhovanim rozhrani, davkovych procesov a sprav iba na konkrétne ucely a funkcie, takze

Udaje zozbierané na konkrétne ucely sa spracuvaju osobitne.

10. Odolnost’
Spolo¢nost Abbott zaviedla tieto technické a organizacné bezpecnostné opatrenia, najma s ciefom
zabezpecit' spolahlivost’ svojich systémov a sluZieb spracovania:

(i) Zasady a postupy riadenia ochrany udajov;

(i) Zasady a postupy reakcie na incidenty; )
(iii) Prednastavenia priaznivé pre ochranu udajov [podla ¢lanku 25 ods. 1] nariadenia (EU)
2016/679; a

(iv) Kontrola objednavok.

PRILOHA IV: ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Neuplatiuje sa.
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