Mreza Merlin.net™ za nego pacientov
Pogoji uporabi in
Sporazum o obdelavi podatkov

Ta Sporazum velja za storitve (opredeljene v nadaljevanju) , ki se zagotavljajo v povezavi z mrezo
Merlin.net™ za nego pacientov.

POMEMBNO - Preden nadaljujete, pozorno preberite naslednji Sporazum skupaj z dokumenti,
na katere se sklicuje. Gre za pravni dokument, sklenjen med vami in nami_(oba izraza sta
opredeljena vnadaljevanju). Pred uporabo storitev (opredeljenih v nadaljevanju) morate pozorno
prebrati ta Sporazum, ki ureja uporabo storitev.

Vasa uporaba storitev predstavlja vase strinjanje s tem, da je ta Sporazum za vas zavezujog¢, in
je z njim tudi pogojena. S klikom na »Sprejmi« izrecno soglasate in se strinjate, da se bo ta
Sporazum uporabljal za vaso uporabo spletnega mesta Merlin.net. Ce se vi ali oseba, v imenu
katere uporabljate spletno mesto Merlin.net, ne strinjate s tem Sporazumom, ne kliknite
»Sprejmi« in ne uporabljajte spletnega mesta Merlin.net.

S sprejetjem tega Sporazuma in uporabo spletnega mesta Merlin.net potrjujete, da se bodisi v
svojem imenu bodisi v imenu druge osebe, za katero ste prejeli dejansko pooblastilo, strinjate
s tem, da je ta Sporazum za vas ali za navedeno osebo pravno zavezujoé. Ce ste oseba, ki
dostopa do splethega mesta Merlin.net in ga uporablja v imenu ali v korist katere koli
korporacije, partnerstva, bolnisSnice, nacionalne zdravstvene organizacije ali drugega subjekta,
s katerim ste povezani, ki vas zaposluje ali ki vas angazira (v nadaljnjem besedilu »klinika«), se
strinjate s tem Sporazumom v svojem imenu ter v imenu navedene klinike, ter izjavljate in
jamcite, da ste ustrezno pooblasceni, da navedeno kliniko zavezete k spostovanju tega
Sporazuma.

Vsi pogoji v katerem koli naro€ilu ali drugi dokumentaciji, ki ste jo izdali ali ki je bila izdana v vaSem
imenu, ki vsebujejo dodatne ali nasprotujo€e si pogoje ali namene za zamenjavo, zavrnitev, spremembo
ali nasprotno ponudbo k tem Sporazumu, so izrecno zavrnjeni in so kot taki neveljavni.

Vse besede, ki sledijo izrazom »vkljuéno«, »vkljuCujejo«, »zlasti«, »na primer« ali podobnim izrazom,
se razlagajo kot ponazoritev in ne omejujejo splodnosti povezanih sploSnih besed. Naslovi v tem
Sporazumu so opredeljeni za namene priro€nosti in ne omejujejo, opredeljujejo ali v celoti pojasnjujejo
vsakega razdelka.

1. Informacije o nas: Merlin.net je spletno mesto, ki ga upravlja druzba Abbott.

2. Kiljucni izrazi: Naslednji izrazi imajo v tem Sporazumu naslednji pomen:

Administrator. Skrbnik sistema Merlin.net, ki mu klinika zagotovi skrbniski ID za ustvarjanje,
upravljanje in vzdrZevanje klini¢nih ID-jev.

Sporazum. Ti pogoji in dolocila, skupaj z dokumenti, navedenimi v teh pogojih, vklju¢no z vsemi
posodobitvami, objavljenimi na spletni strani www.merlin.net ali na drugem URL-naslovu, ki ga
lahko zagotovimo.

Ukazi. Ukazi ali parametri, ki jih neposredno posljete v storitve ali za katere nam narocite, naj jih
predlozimo v vaSem imenu, ki se prenesejo na monitor, da vam pomagajo pri spremljanju in/ali
upravljanju dolo&enih pacientovih naprav. Ukazi niso podatki.

Zakoni o varstvu podatkov. Vsi veljavni zakoni, pravila, predpisi, direktive in vladne zahteve, ki
se na kakr3en koli nacin nana$ajo na zasebnost, zaupnost, varnost, medicinsko tajnost, celovitost
in varstvo osebnih podatkov, kar med drugim vkljuéuje Splosne uredbe EU, Svice in ZdruZenega
kraljestva o varstvu podatkov (»GDPR«), kot so bile ob&asno spremenjene ali nadomes$cene, in
VSO povezano nacionalno izvedbeno zakonodajo.

Podatki. Podatki o pacientih ali informacije, zbrane iz naprave prek monitorja in nalozene v
storitve, ter podatki, ki ste jih predloZili prek storitev.

Naprava. Vsaka vsajena sréna naprava, zdruzljiva s PCN Merlin.net™, ki se pridobi od nas ali od
katere koli od na8ih podruznic ali povezanih druzb.

Povecane zahteve za kibernetsko varnost. Vsi veljavni zakoni, pravila, predpisi, direktive in
vladne zahteve ter nacionalni standardi ali sheme in sankcije industrije ali javnih organov, ki veljajo
za vas ali za vaSe uporabnike v zvezi z varnostjo omrezij in informacijskih sistemov ter zahtevami
za poroCanje o krSitvah varnosti in incidentih, zlasti Direktiva o kibernetski varnosti ((EU)
2016/1148), lzvedbena uredba Komisije ((EU) 2018/151) ali veljavna nacionalna izvedbena
zakonodaja, predpisi o omreznih in informacijskih sistemih 2018 (SI 506/2018), vsi obCasno
spremenjeni ali posodobljeni .
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Lokacije. Vsak kraj, kjer prejmete storitve ali kjer se storitve izvajajo. »Vase lokacije« na primer
vklju€ujejo klinicna mesta, kjer se zdravijo pacienti. »Nase lokacije« vkljuCujejo naSe objekte ali
druga mesta, kjer izvajamo storitve.

Obvestilo o zasebnosti Merlin.net. Obvestilo o zasebnosti je na voljo na spletnem naslovu
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html .

Monitor. Elektronska oprema ali aplikacije v kakrdni koli obliki, ki se uporabljajo za prenos
podatkov in/ali prenos/sprejem ukazov kot del storitev in za pomo¢ kliniki ali uporabniku pri
spremljanju in/ali upravljanju pacientove naprave. Monitorji so lahko prenosni in lahko vkljuCujejo
pametne telefone, tablicne racunalnike, namizne oddajnike in drugo elektronsko opremo, ki jo
uporablja pacient ali zdravstveno osebje. Monitorji lahko vklju€ujejo tudi katero koli drugo strojno
opremo, na kateri je namescena mobilna aplikacija pacienta. Monitorje lahko zagotovimo in/ali
podpiramo mi ali ne.

Pacient. Vsak posamezen pacient, katerega napravo Abbott spremlja in/ali upravlja klinika ali
uporabnik prek storitve.

Mobilna aplikacija za paciente. Mobilna aplikacija, ki jo zagotavljamo mi in jo pacient uporablja
kot monitor v povezavi s pacientovo uporabo naprave.

Storitve. Spletne in druge storitve in strojna oprema, ki vam jih zagotavljamo, kjer je to na voljo,
v skladu s tem Sporazumom, povezanim s PCN Merlin.net, ki se nahaja na www.merlin.net, ali
drugim takSnim URL-jem (»Merlin.net« ali »spletno mesto«), ki vam ga lahko zagotovi Abbott in
ki se uporablja za podporo napravam; tehni€no podporo in vzdrZzevanje; usposabljanje;
izobraZevanje in pomo¢ pacientom, vklju€no z nastavitvijo in aktiviranjem oddaljenega spremljanja
na Merlin.net, vkljuéno z oddaljenim, brez kontaktnim povezovanjem naprave z monitorjem, kjer
so takSne storitve na voljo; zbiranje in gostovanje podatkov, povezanih z napravo; poro€anje; in
na zahtevo pomoc pri razlagi ali analizi nekaterih informacij, povezanih z napravo. Storitve lahko
po vasih navodilih in pooblastilu ter po v&lanitvi pacienta vklju€ujejo tudi neposreden stik podjetja
Abbot s pacienti v vaSem imenu za zagotavljanje spletne in/ali telefonske podpore v zvezi z
nastavitvijo monitorja, njegovim delovanjem in/ali povezljivostjo z Merlin.net in/ali za poSiljanje
lo¢enega monitorja, kjer je to potrebno in na voljo. Storitve lahko zahtevajo, da opravite posebno
prijavo na spletnem mestu Merlin.net, da bo podjetje Abbott lahko zagotavljalo podporo pri vpisu
pacientov. Odvisno od naprave, vgrajene v pacienta, vam storitve lahko omogocijo, da pacienta
obvestite o prilagoditvah njegovih zdravil ali vam dovolijo, da izvedete druge spremembe
zdravljenja. Storitve ne vklju€ujejo zagotavljanja kakrSnega koli zdravniSkega nasveta ali pomoci
pacientom s strani podjetja Abbott. Storitve so zasnovane izkljuéno za podporo naprav podjetja
Abbott, pridobljenih od nas ali nasih distributerjev.

Uporabnik. Vsak zdravstveni delavec, zdravnik (in njegovi ustrezno pooblas€eni predstavniki in
zastopniki) ali drugi uporabniki, povezani s kliniko, ki mu je ta klinika zagotovila uporabniske
poverilnice za dostop in uporabo Merlin.net.

Mi, nas, nas in/ali Abbott. »Mi«, »nas« in »nas« se bodo nanasali na zadevno druzbo Abbott,
kot je dolo¢eno v razdelku 39, ki je nasprotna stranka tega Sporazuma. Zadevna druzba Abbott
lahko za zagotavljanje in izvajanje storitev uporablja druge povezane druzbe Abbott. »Stranke«
pomeni vas in ustrezno druzbo Abbott za va$o lokacijo.

Vi, vas in vase. Klinika, skrbnik ali uporabnik.

3.  Opis storitev Merlin.net: Storitve so zasnovane tako, da vam pomagajo pri spremljanju in
upravljanju vidikov podatkov o pacientih in/ali naprav ter, kjer je to zdruzljivo, izvozu podatkov v
sistem elektronskih zdravstvenih zapisov. Storitve so odvisne od dostopa do interneta,
telekomunikacijskih sistemov, ftretjih ponudnikov storitev, platform, programske opreme in
monitorjev, ki jih morda ne zagotavljamo. Ne odgovarjamo za uspeSnost katere koli tretje osebe,
zapoznelo uspesnost, napake, Skodo ali izgubo podatkov ali neizpolnjevanje. Storitve omogocajo
kliniki, da na daljavo zbira dolo¢ene informacije o pacientovem pripomocku z lokacije klinike in,
kjer je to ponujeno in odobreno, lahko uporabnikom omogoc€i, da na daljavo prilagodijo pacientov
pripomocek.

Storitve niso zdravstvene storitve, ki jih neposredno uporabljajo pacienti, in nismo ponudnik ali
izvajalec kakrénih koli zdravstvenih storitev. SVOJIM PACIENTOM NAROCITE, NAJ OB SUMU,
DA IMAJO NUJEN PRIMER, POKLICEJO VAS ALl LOKALNO SLUZBO ZA NUJNO POMOC.
NaSe osebje za tehni€¢no podporo ni pooblas&eno, da pacientom klinike pove o vsebini, pomenu
ali moznih posledicah kakrsnih koli podatkov, ki jih posreduje pacient ali njegova naprava.
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Storitve so lahko ob&asno omejene in ne moremo zagotoviti, da bodo storitve vedno na voljo. Za
pravilno delovanje storitev so potrebne Stevilne vrste mehanskih, elektrinih, racunalniskih,
prenosnih, komunikacijskih in CloveSkih dejavnikov, od katerih je vsak ob&asno podvrzen
omejitvam, napakam in nepravo¢asnim okvaram. Mnogi od teh dejavnikov so zunaj nadzora katere
koli stranke.

4., Dostop do storitve: Dostop do klininih delov naSega splethega mesta je omejen na
uporabnike. Uporabniki nadega spletnega mesta prejmejo edinstvene uporabniske ID-je s strani
klinike, s katero so povezani, in morajo izbrati geslo po svoji izbiri, da se prijavijo na nase spletno
mesto. Uporabniki morajo zagotoviti osebne kontaktne podatke, vi pa morate zagotoviti, da so vasi
podatki ves Cas posodobljeni. Uporabniska imena in gesla predstavljajo elektronski podpis in jih
bomo uporabili za preverjanje pristnosti dostopa do nasega spletnega mesta. Ce se uporabnik
odloci za prijavo na Merlin.net, bo lahko uporabljal nejavne razdelke nasega spletnega mesta. Ce
se uporabnik odloCi, da se ne bo prijavil na nase spletno mesto, bo njegov dostop do nasega
spletnega mesta omejen samo na javne dele naSega spletnega mesta. Ce v okviru nasih
varnostnih postopkov prejmete uporabnidko ime, geslo ali kateri koli drug podatek, morate te
podatke obravnavati kot zaupne in jih ne smete razkriti nobeni tretji osebi. Pravico imamo, da kadar
koli onemogocimo katero koli uporabnidko ime, €e po naSem mnenju niste ravnali v skladu s katero
koli dolo¢bo tega Sporazuma. Nase spletno mesto lahko uporabljate samo, kot je doloceno v tem
Sporazumu. Vsaka nezakonita ali nepooblas€ena uporaba nasSega spletnega mesta pomeni
krSitev tega sporazuma. Nimate dovoljenja za dostop do naSega splethega mesta na kakrsen kol
nacin, ki krSi ta Sporazum ali katero koli veljavno zakonodajo. Strinjate se, da bodo vasi podatki
in podatki vasih pacientov tocni, posodobljeni in popolni. lzvleCke strani lahko natisnete ali
prenesete z naSega splethega mesta za vado uporabo pri oskrbi pacienta ali vstavitvi v bolnikovo
elektronsko zdravstveno kartoteko.

5. Vsebina: NaSe spletho mesto je namenjeno izkljuéni uporabi in podpori dolo¢enih naprav
Abbott. Potrjujete in se strinjate, da se spletno mesto in storitve zagotavljajo za izboljSanje vase
oskrbe vasih pacientov in razumete, da to ni nadomestilo za vaso strokovno presojo ali vaso
odgovornost do vasih pacientov. Ce ni drugate navedeno, je naSe spletno mesto zgol]
informativno. Vsebina zdravstvenih informacij, ki so navedene na Merlin.net, temelji na
informacijah, ki so jih posredovali zdravstveni delavci, in prenosih podatkov bolnikov, povezanih z
napravo. Vsebina zdravstvenih informacij, ki so navedene na Merlin.net, ni namenjena in se ne
sme prejeti ali razlagati kot nasvet, specificen za bolnika, ali nadomestek za nasvet, specifien za
bolnika. Vsaka vsebina zdravstvenih informacij na Merlin.net je lahko kadar koli zastarela in nismo
dolzni posodabljati takSne vsebine, saj temelji na informacijah, ki jih posredujejo uporabniki, in
podatkih, povezanih z napravo, ki jih posredujejo vasi pacienti.

POTRJUJETE, DA NISMO IZVAJALEC ZDRAVSTVENEGA VARSTVA IN DA PACIENTOM NE
ZAGOTAVLJAMO ZDRAVSTVENIH NASVETOV. POTRJUJETE, DA VSEBINA ZDRAVSTVENIH
INFORMACIJ NA NASEM SPLETNEM MESTU NI NAMENJENA NITI PRIPOROCENA KOT
NADOMESTEK ZA STROKOVNE ZDRAVNISKE NASVETE, DA JE NAMENJENA SAMO
SPLOSNIM INFORMACIJAM IN DA JE ZASNOVANA TAKO, DA PODPIRA ODNOS, KI
OBSTAJA MED ZDRAVSTVENIMI DELAVCI IN NJIHOVIMI PACIENTI, IN GA NE NADOMESCA.
MI IN NASI URADNIKI, DIREKTORJI, ZAPOSLENI, ZASTOPNIKI, PODRUZNICE IN POVEZANE
DRUZBE NE PREVZAMEMO NOBENE ODGOVORNOSTI ZA NAPAKE ALl OPUSTITVE V
VSEBINI, KAR MED DRUGIM VKLJUCUJE VSEBINO ZDRAVSTVENIH INFORMACLIJ, KI JE
OBJAVLJENA NA NASEM SPLETNEM MESTU, ALl ZA TOCNOST, RESNICNOST ALl
VSEBINO, KAR MED DRUGIM VKLJUCUJE VSEBINO ZDRAVSTVENIH INFORMACIJ,
NASEGA SPLETNEGA MESTA, IN NE VI NITI KDOR KOLI, KI GA LAHKO OBVESTITE O
NJEGOVI VSEBINI, SE NE SMETE ZANASATI NA TAKSNO VSEBINO, KI JE NAVEDENA NA
NASEM SPLETNEM MESTU.

SAMI STE ODGOVORNI ZA UKAZE IN VASE ZANASANJE TER ODLOCITVE, Kl JIH
SPREJEMATE V ZVEZI S PODATKI IN DRUGIMI INFORMACIJAMI, PRIKAZANIMI PREK
STORITEV. NISMO ODGOVORNI ZA TE UKAZE ALI VASE ZANASANJE NA INFORMACIJE, KI
SO NA VOLJO PREK STORITEV. Nase osebje ni pooblaséeno za obveSCanje pacientov o
vsebini, pomenu ali moZnih posledicah katerih koli podatkov.
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6. Prepovedana uporaba nasega spletnega mesta in storitev: Pridrzujemo si pravico, da
kadar koli onemogocimo katero koli uporabnisko ime, ¢e po naSem mnenju niste ravnali v skladu
s katero koli dolo¢bo tega Sporazuma, ki velja za vas. Pri uporabi naSega spletnega mesta se ne
smete ukvarjati s prepovedanimi uporabami, navedenimi spoda;j. Kjer to zahteva zakon, uporabniki
ne smejo niti vpisati pacienta niti ustvariti profila pacienta na Merlin.net, ne da bi prej pridobili
njihovo informirano, prostovoljno in izrecno soglasje. Strinjate se, da NE boste uporabljali storitev
ali spletnega mesta:

(i) da bi Skodovali ali poskusali Skodovati kateri koli osebi, vkljuéno z mladoletniki, ali zbirali,
shranjevali ali nalagali podatke o katerem koli pacientu ali osebi, ne da bi prej prejeli njihovo
predhodno soglasje, kadar to zahteva veljavnha zakonodaja, ali ne da bi bili za to kako
drugace pooblas&eni;

(i) za prenos oglasSevanja ali drugega nezazelenega promocijskega gradiva ali okvirja ali
povezave do naSega spletnega mesta, razen €e izrecno pisno dovolimo takSen okvir ali
povezavo;

(iii) za kopiranje, razmnozevanje, ponovno objavljanje, nalaganje, objavljanje, prenasanje,
izvazanije ali distribuiranje na kakrSen koli nacin kakrSnega koli materiala, dokumentacije ali
drugih informacij iz ali o storitvah brez naSega predhodnega pisnega dovoljenja, razen Ce je
to izrecno dolo¢eno v tem Sporazumu ali e ste pridobili nase predhodno pisno dovoljenje
za vklju€itev storitev v vas sistem elektronskih zdravstvenih evidenc; razen v obsegu, v
katerem je takSna omejitev prepovedana z veljavno zakonodajo;

(iv) da bi na nezakonit nacin ali kako drugace krSili kateri koli zakon, statut, odlok ali predpis;

(v) za poskus uporabe, preprodaje, redistribucije, oddajanja ali prenosa vsebine zdravstvenih
informacij ali uporabe vsebine zdravstvenih informacij, ki izhajajo iz naSega spletnega
mesta, v strojno berljivi zbirki podatkov, v kateri je mogoce iskati, razen &e ni drugace
odobreno ali uporabljeno v bolnikovi elektronski zdravstveni kartoteki;

(vi) za zbiranje osebnih podatkov o uporabnikih ali pacientih v nasprotju z Izjavo o zasebnosti
Merlin.net ali kako drugace;

(vii) da bi nalagali, objavljali, posiljali po e-posti, prenasali, shranjevali ali kako drugace dajali na
voljo kakrsno koli gradivo, ki vsebuje viruse ali katero koli drugo raunalnisko kodo, datoteke
ali programe, namenjene Skodovanju, motenju ali omejevanju obiCajnega delovanja
spletnega mesta ali storitev ali namenjene prikritemu prestrezanju ali razlastitvi katerega kol
sistema, podatkov ali osebnih podatkov;

(viii) da bi posegali v ali motili spletno mesto (vkljutno z dostopom do spletnega mesta s
kakrsnimi koli avtomatiziranimi sredstvi, kot so skripte ali spletni pajki) ali kakrsne koli
streznike ali omreZja, povezana s storitvami, ali kakrdne koli pravilnike, zahteve ali predpise
omrezij, povezanih z naSim spletnim mestom (vklju€no s kakrSnim koli pooblas€enim
dostopom do uporabe ali spremljanja podatkov ali prometa na njem) ali drugace uporabljali
kakrdne koli naprave, programske opreme ali rutine za motenje pravilnega delovanja nasega
spletnega mesta ali uporabe naSega spletnega mesta s strani katere koli druge osebe;

(ix) da bi razkrivali informacije o storitvah ali funkcijah ali delovanju spletnega mesta kateri koli
tretji osebi brez nasega predhodnega soglasja, razen &e je to potrebno za pravne ali
regulativne namene ali za pomo¢ pri zagotavljanju vasega zdravstvenega zdravljenja
pacienta, ali kako drugace uporabljali nade spletno mesto na kakrSen koli nacin, ki bi nam
lahko Skodoval, nas omalovaZeval ali drugace negativno vplival na nas;

(x) da bi ustvarjali izpeljana dela, integracijo s katerimi koli drugimi racunalniSkimi sistemi ali
programi, obratno inZenirstvo, dekompiliranje ali razstavljanje storitev, monitorja ali katere
koli programske opreme, strojne opreme, komponent ali drugih delov, ki sestavljajo storitve,

(xi) da bi zbirali, shranjevali ali nalagali osebne podatke, vklju¢no z zdravstvenimi podatki, o
katerih koli drugih osebah spletnega mesta ali storitvah ali katerem koli pacientu z napravo
v zvezi s katero koli od zgoraj navedenih prepovedanih dejavnosti, ali

(xii) da bi krsili pravice intelektualne lastnine katere koli osebe (vklju¢no z nalaganjem katere koli
vsebine, ki je nimate pravice naloziti).

91037209A_Merlin.net TOU_sI-SL_januar 2024 Stran 4



Mreza Merlin.net™ za nego pacientov
Pogoji uporabi in
Sporazum o obdelavi podatkov

Ce natisnete, kopirate, ponovno objavite ali prenesete kateri koli del naega spletnega mesta v
nasprotju s tem Sporazumom, morate uniciti vse nepooblas¢ene kopije gradiva, ki ste jih morda
izdelali.

7. Blagovne znamke: Merlin.net™ PCN in povezane blagovne znamke so blagovne znamke
in storitvene znamke druzbe Abbott in njenih povezanih druzb v razli€nih jurisdikcijah, pri Eemer je
vsako dobro ime, ki lahko nastane iz blagovnih znamk in storitvenih znamk Merlin.net PCN™ in
povezanih blagovnih znamk z uporabo storitev, v korist druZzbe Abbot in se po potrebi prenese
nanjo. Druge blagovne znamke so last njihovih lastnikov. V nobeni od zgoraj navedenih blagovnih
znamk vam ni podeljena nobena licenca ali pravica, izrecna ali implicitna. Poleg tega se strinjate,
da ne boste odstranili, prikrili ali spremenili nobenih lastniSkih obvestil (vkljuéno z obvestili o
blagovnih znamkah in avtorskih pravicah), ki so lahko pridruzena ali vsebovana v Merlin.net™
PCN ali storitvah. Uporaba kakrSnega koli logotipa, storitvene znamke, blagovne znamke,
trgovskega imena ali trgovske preobleke Abbott ni dovoljena brez predhodnega pisnega dovoljenja
druzbe Abbott, razen za identifikacijo izdelka ali storitev podjetja.

8. Lastninske pravice: Potrjujete in se strinjate, da imajo druzba Abbott in/ali njeni dajalci
licenc vse zakonske pravice, naslove in interese, vkljuéno z vsemi avtorskimi pravicami, patenti,
pravicami do poslovne skrivnosti, blagovnimi znamkami in drugimi pravicami intelektualne lastnine
na splethem mestu Merlin.net, storitvah in monitorjih, ki jih zagotavljamo, kar med drugim vklju€uje
oblikovanje, grafiko, uporabniSki vmesnik, glave strani, slike, ilustracije, zvoCne posnetke,
besedilo, skripte, strukture baz podatkov in programsko opremo, ki se uporablja za izvajanje
spletnega mesta, ter vso programsko opremo ali dokumente, ki so vam zagotovljeni kot del in/ali
v povezavi s storitvami, vkljuéno z vsemi pravicami intelektualne lastnine, ki obstajajo v njih, ne
glede na to, ali so registrirane ali ne, in ne glede na to, kje na svetu obstajajo. Nadalje se strinjate,
da Merlin.net, Storitve in Monitorji vsebujejo lastniske in zaupne informacije, ki so zascitene z
veljavnimi pravicami intelektualne lastnine in drugimi zakoni, kar med drugim vklju€uje tudi
avtorske pravice. Strinjate se, da takSnih lastniSkih informacij ali gradiv ne boste uporabljali na
noben nacin, razen za uporabo Merlin.net in povezanih storitev v skladu s tem Sporazumom.
Nobenega dela spletnega mesta ali storitev ni dovoljeno reproducirati v kakrsni koli obliki ali na
kakrsen koli nacin, razen Ce je to izrecno dovoljeno v tem Sporazumu ali ¢e to dovoljuje veljavna
zakonodaja. S spletnega mesta Merlin.net ne smete odstraniti nobene identifikacije izdelka ali
naprave, obvestil o avtorskih pravicah ali lastniSkih omejitev. Izrecno potrjujete in se strinjate, da
so storitve licencirane in vam niso prodane ter da vam druzba Abbott, njeni dajalci licenc,
podruznice in dobavitelji podeljujejo neizkljuéno in neprenosljivo licenco, ki je tudi ne morete
nadalje oddati, za uporabo spletnega mesta Merlin.net na podlagi tega Sporazuma, in da za vaso
uporabo spletnega mesta Merlin.net veljajo tudi vsa pravila ali politike, ki jih uporabljajo tretji
ponudniki druzbe Abbott. Zato se strinjate, da druzba Abbott in/ali njeni dajalci licenc ne prenasajo
na nobenega uporabnika kakrsnih koli lastninskih pravic ali lastninskih pravic na spletnem mestu
Merlin.net, kakrsnih koli pravic intelektualne lastnine ali katere koli druge tehnologije, informacij ali
materialov ter da med strankama druzbe Abbott, njenih podruznic, dobaviteljev in njenih dajalcev
licenc obdrZijo izklju¢no lastniStvo vseh pravic, naslovov in deleZzev v vseh vidikih na splethem
mestu Merlin.net, kakrSnih koli pravic intelektualne lastnine in vseh drugih tehnologij, informacij in
materialov ter vseh njihovih kopij ali sprememb (s strani kogar koli in kadar koli). PRAVICE, KI
NISO IZRECNO PODELJENE V TEM SPORAZUMU, SO PRIDRZANE S STRANI DRUZBE
ABBOTT IN/ALI NJENIH DAJALCEV LICENC. Uporaba tega gradiva in s tem povezanih pravic
druzbe Abbott, njenih povezanih druzb in dobaviteljev se potrdi, razen v obsegu, v katerem je
zgoraj navedeno neucinkovito v nekaterih drzavah/zveznih drzavah/provincah/jurisdikcijah.

9. Povratne informacije: Vsi podatki, komentarji ali gradiva, ki nam jih posredujete, ali
morebitne ideje, informacije, koncepte, strokovno znanje ali tehnike ali gradiva, ki nam jih
posredujete, da bi prejeli podporo ali izboljSali ali spremenili storitve, monitor ali katero koli
programsko opremo, strojno opremo, komponente ali druge dele, ki sestavljajo storitve, vklju¢no
s podatki o povratnih informacijah, kot so vpraSanja, komentariji, predlogi ali podobno (»Povratne
informacije«), se Stejejo za nezaupne in nelastniSke. Abbott nima nobenih obveznosti v zvezi s
takSnimi povratnimi informacijami in lahko prosto reproducira, uporablja, razkriva, razstavlja,
prikazuje, prenasa, ustvarja izpeljana dela in distribuira povratne informacije (razen podatkov in
osebnih podatkov, ki bi lahko bili vklju€eni v povratne informacije, vendar so predmet razdelka z
naslovom »Licenca« v nadaljevanju) prek naSega spletnega mesta ali kako drugace, vase
povratne informacije pa postanejo izkljucna last druzbe Abbott in jih lahko druzba Abbott uporablja
za kakrsen koli namen brez nadomestila za vas. Poleg tega lahko druzba Abbott prosto uporablja
vse ideje, koncepte, znanje ali tehnike, ki jih vsebujejo takSne povratne informacije, za kakrsen

91037209A_Merlin.net TOU_sI-SL_januar 2024 Stran 5



Mreza Merlin.net™ za nego pacientov
Pogoji uporabi in
Sporazum o obdelavi podatkov

koli namen, vklju¢no z razvojem, proizvodnjo in trzenjem izdelkov, ki vkljuujejo takSne povratne
informacije.

Za uporabnike v EGP, Libanonu, Srhbiji, Svici, Turciji, Ukrajini in Zdruzenih arabskih emiratih:
Razdelek 9 ne omejuje vasih moralnih pravic ali, kjer je to primerno, kakrsnih koli finan¢nih pravic v
skladu z veljavnimi zakoni o avtorskih pravicah, in v obsegu, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja, se
odpovedujete ali zagotavljate odpoved vsem moralnim in/ali finan¢nim pravicam v zvezi s povratnimi
informacijami, ki jih posredujete druzbi Abbott.

10. Licenca: Druzba Abbott ne uveljavlja lastniStva nad osebnimi podatki, ki jih posredujete ali
posljete na spletno mesto ali prek storitev. Z razkritiem vasih osebnih podatkov druzbi Abbott ji
podeljujete svetovno, brezplaéno, prenosljivo, neizkljué¢no, podlicenéno in v celoti platano licenco
za uporabo, distribucijo, reprodukcijo, spreminjanje, prilagajanje, objavljanje in prevajanje takdnih
podatkov za namen zagotavljanja storitev za obdobje, v katerem vam je druzba Abbott dolZzna
zagotavljati tak8ne storitve. Druzba Abbott lahko ustvari, dostopa, obdrzi, uporablja ali razkrije
neodvisnim raziskovalcem, zdruzene, anonimizirane (ali psevdonimizirane v obsegu, ki ga
dovoljuje vasa zakonodaja) podatke, ki izhajajo iz storitev, za namene raziskav, za oceno, kako
se storitve zagotavljajo, za oceno njihove uporabe in njenih razli¢nih sestavnih delov in opreme,
za oceno ucinkovitosti ali vpliva na klinicno osebje ali med klinikami, za izbolj$anje delovanja
spletnega mesta in naprav, za potrditev nadgradenj spletnega mesta ali spremljanja ali za razvoj
izdelkov ter kakovosti in varnosti medicinskih pripomockov. Strinjate se, da ta licenca dovoljuje
druzbi Abbott, da sprejme kakrsne koli tak8ne ukrepe. Kadar se osebni podatki posredujejo tretjim
ponudnikom, ki nam pomagajo pri zagotavljanju storitev, so ti dolZni varovati zaupnost in varnost
osebnih podatkov in jih lahko uporabljajo le v najmanjSem potrebnem obsegu.

11. Opravljanje storitev s strani druzbe Abbott: Storitve bomo zagotavljali v skladu s tem
Sporazumom. Storitve morda niso na voljo: (a) zaradi nacrtovanih ali nenacrtovanih izpadov,
vzdrzevanja, sprememb ali prekinitve, (b) izpadov elektricne energije (vkljuéno z izpadom tovora)
in telekomunikacijskimi okvarami ali (c) kadar jih povzroCijo okoli€ine, ki so zunaj naSega
razumnega nadzora, vkljuéno brez omejitev in kjer je to zakonsko dovoljeno, visja sila, viadna
dejanja, poplave, poZari, potresi, drzavljanski nemiri, teroristi¢na dejanja, stavke ali druge delovne
tezave (razen tistih, ki vkljuCujejo nase zaposlene), okvare ali zamude ponudnikov internetnih
storitev, okvare ali zamude platform tretjih oseb, storitev ali trgovin programske opreme ali aplikacij
ali monitorjev, ki jih zagotavljajo tretje osebe, ki jih uporablja pacient v zvezi s storitvami, ali napadi
zavrnitve storitve.

Podporo in usposabljanje za storitve bo kliniki zagotovil lokalni predstavnik ali distributer druzbe
Abbott. Lahko zagotovimo dodatno spletno ali telefonsko usposabljanje in podporo za storitve,
tehniéno podporo pa lahko zagotovi povezana druzba Abbott.

Storitve se lahko s€asoma spremenijo, ¢e so funkcije dodane ali spremenjene. Pridrzujemo si
pravico, da ob¢asno in po lastni presoji dodamo, spremenimo in odstranimo dolo¢ene funkcije ter
kako drugacCe izboljSamo storitve. Za najnovejsi opis storitev kadar koli obiS¢ite www.merlin.net ali
se obrnite na predstavnika storitve ali distributerja, ki upravlja radun stranke vaSe Kklinike.
Prizadevali si bomo, da vas vnaprej obvestimo o bistvenih spremembah in vas prosimo za soglasje
s temi spremembami, ¢e to zahteva veljavna zakonodaja. Ob¢asno bodo na voljo nadgradnje
storitve ali nujne posodobitve in morda vam v tem ¢asu ne bomo mogli zagotoviti storitev. Kadar
je to razumno mogoc€e, vas bomo predhodno obvestili, e ne bomo mogli zagotoviti storitev.

Uporabili bomo komercialno razumna prizadevanja, da zagotovimo, da se podatki in ukazi, ki se
prenadajo prek storitev, natanéno vzdrzujejo in da so vam na voljo brez virusov in drugih napak.

Strinjate se, da nismo odgovorni za obliko, razpoloZljivost, to¢nost, pravoCasnost ali vsebino
kakrdnih koli podatkov ali ukazov, ki presegajo takSna komercialno razumna prizadevanja.

Lahko zagotovimo monitorje, ki so novi ali prenovljeni, in vsa jamstva, pogoji in drugi pogoji, ki jih
predvideva zakon ali zakon, so v najvecji mozni meri, ki jo dovoljuje zakon, izkljueni iz tega
Sporazuma.

Nismo odgovorni za kakrSne koli zamude, napake pri dostavi ali kakrSno koli drugo izgubo ali
8kodo, ki je posledica prenosa podatkov in ukazov prek komunikacijskih omreZij in naprav,
vkljuéno z internetom, in potrjujete, da lahko za storitve veljajo omejitve, zamude in druge teZave,
povezane z uporabo takSnih komunikacijskih naprav.
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Poleg zagotavljanja Merlin.net kliniki za spremljanje naprave in podatkov bo druZzba Abbott kliniki
zagotovila tudi tehni¢no in kliniéno podporo v skladu z naso pogodbo s kliniko. Klinika ali uporabnik
lahko osebje druZzbe Abbott pooblastita za dostop do podatkov, kadar je to potrebno za prejemanje
storitev, vklju€no s tehnicno in kliniéno podporo, kot je pomo€ pri odpravljanju napak, nadgradnji
ali odpravljanju tezav pri storitvah ali razlagi podatkov, prenesenih iz naprave. Kadar druzba
Abbott izvaja to obdelavo v imenu klinike ali na njeno zahtevo, druzba Abbott to stori kot
obdelovalec/upravljavec.

12. Obveznosti klinike: Klinika se kot pogoj za prejem storitev strinja, da:

(i) je odgovorna za nadzor, spremljanje in usposabljanje svojih zaposlenih,
predstavnikov, izvajalcev, zastopnikov in drugih na kliniki ter vsakega uporabnika, Ki
ga pooblasti za uporabo storitev na lokacijah klinike, da se zagotovi pravilna uporaba
in varnost. Klinika bo dostop do storitev na svojih lokacijah omejila na ustrezno
pooblas€ene uporabnike. Klinika bo odgovorna za (a) uporabo storitev svojih
uporabnikov, (b) skladnost s tem Sporazumom in (c) posledice kakrsne koli krsitve
varnosti, ki jo povzrogijo takSni uporabniki ali ki se zgodi na lokaciji klinike.

(i)  boravnala v skladu s postopki, smernicami, posodobitvami in spremembami storitev,
kot ob&asno obstajajo;

(i)  bo zagotovila, da bodo vsi uporabniki storitev ravnali v skladu s tem Sporazumom,
uporabnidkimi priro€niki, posodobitvami in vsemi veljavnimi zakoni in predpisi, klinike
pa so izkljuéno odgovorne za kakrsno koli neskladnost;

(iv) da nam bodo sama klinika ter njeni uporabniki takoj porocali o kakrsnih koli napakah
ali tezavah, ki jih uporabniki opazijo v zvezi s storitvami, in bodo v celoti sodelovali z
nami pri reSevanju takdnih tezav;

(v) nam bo takoj sporoCila morebitni varnostni incident na spletni naslov
cybersecurity@abbott.com , morebitno krsitev osebnih podatkov pa na spletni naslov
cnprivacy@abbott.com v zvezi s storitvami, ki jih opazite ali utemeljeno sumite, in da
bo v celoti sodelovala z nami, z organi pregona ali z drugimi ustreznimi regulativnimi
organi pri obravnavi krsitve;

(vi) da nam bo po naSem razumnem obvestilu dala na voljo svoje lokacije med obi¢ajnim
delovnim ¢asom za tehni¢ne storitve in podporo ter ob drugih €asih za kriti¢ne storitve
in podporo;

(vii) priznava in se strinja, da se storitve zagotavljajo za izboljSanje skrbi klinike za svoje
paciente, vendar razumete, da storitve niso hadomestilo za va3o strokovno presojo
ali va8e odgovornosti do vasih pacientov;

(viii) bo odgovorna za zagotavljanje zdravstvenega varstva svojim pacientom, ko klinika
uporablja storitve, vkljuéno s pravoCasnim pregledom podatkov in spremljanjem z
zagotavljanjem ustreznega zdravstvenega varstva svojemu pacientu ali, kjer je to
primerno, nacrtovanjem spremljanja pacienta; in

(ix) bo odgovorna za pridobitev in vzdrzevanje vseh internetnih povezav, napajalnikov,
racunalniSke opreme, potrodnega materiala, programske opreme tretjih oseb in
osebja, ki ga uporabniki potrebujejo za prejem storitev. Storitve lahko zahtevajo
uporabo programske opreme, Ki jo zagotavljajo nepovezane tretje osebe (npr. spletni
brskalnik in pregledovalnik Adobe PDF) (»Programska oprema tretjih oseb«), da
se omogoci polna funkcionalnost storitev. Za uporabo programske opreme tretjih
oseb s strani klinike veljajo veljavni pogoji, ki jih dolo€ijo ponudniki takSne programske
opreme tretjih oseb, klinika pa mora upoStevati takSne pogoje in, e je primerno,
plagati pristojbine za uporabo tak3ne programske opreme tretjih oseb. Zavratamo
vse odgovornosti, jamstva in odgovornosti v zvezi z uporabo programske opreme
tretjih oseb.

Podatki, ki so kliniki na voljo prek storitev, niso namenjeni za elektronsko zdravstveno evidenco.
Klinika mora prenesti in/ali natisniti vse podatke, za katere klinika po lastni presoji meni, da jih je
treba vkljuciti v bolnikovo zdravstveno dokumentacijo na lokacijah klinike.
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Klinika bo prejela ID skrbnika. ID skrbnika, ID-ji uporabnika in gesla so enakovredni elektronskemu
podpisu, ki se bo uporabljal za preverjanje pristnosti dostopa do storitev in njihove uporabe. Klinika
je odgovorna za zagotavljanje, da se ID skrbnika, ID-ji uporabnika in gesla za lokacije klinike
obravnavajo kot zaupni in so edinstveni za vsakega uporabnika. Klinika je odgovorna za
zagotavljanje, da se vsi ID-ji in gesla iz kakrSnega koli razloga ne razkrijejo nepooblad€enim
osebam, vi pa boste odgovorni za vsa dejanja, ki se izvedejo z uporabo ID-jev in gesel. Klinika
priznava in se strinja, da nismo odgovorni za notranje upravljanje ali upravljanje uporabnikov
klinike. Lahko revidiramo uporabo ID-jev in gesel klinike za pravilno uporabo in dostop do storitev
ter za prepoznavanje kakrénih koli sprememb podatkov. Ce obstaja kakréen koli razlog za
domnevo, da je bil ogrozen ID ali geslo, bo klinika takoj sprejela vse potrebne ukrepe za
spremembo zadevhega gesla, odstranitev uporabniSkega imena ali sprejela druge potrebne
ukrepe za za8c€ito uporabe storitev klinike, vklju¢no z obvestilom, da je treba geslo spremeniti. ID-
je in gesla bomo na zahtevo klinike spremenili in si pridrzujemo pravico, da jih kadar koli
spremenimo v primeru suma ali groZnje krSitve varnosti.

Klinika zagotovi, da so se vse osebe, ki imajo uporabnidko ime in so poobladene za obdelavo
podatkov, zavezale in so pogodbeno zavezane k zaupnosti ali zanje velja ustrezna zakonska
obveznost zaupnosti (»Tajnost podatkov«). Vsi uporabniki se strinjajo, da bodo spostovali to
dolZnost varovanja tajnosti podatkov.

Vsaka krsitev katere koli varnostne zahteve po tem Sporazumu s strani klinike ali uporabnika se
lahko Steje za krSitev tega Sporazuma in lahko povzroci takojSnjo izgubo dostopa klinike ali
uporabnika do storitev. Tako vi kot mi bomo takoj prijavili kr8itve varnosti drug drugemu, da bomo
lahko ustrezno ukrepali.

Brez nasSega predhodnega soglasja ne boste razkrili informacij o funkcijah storitve ali uspesnosti
kateri koli tretji osebi, razen Ce je to potrebno za pravne, regulativne ali akreditacijske namene ali
za pomo¢ pri zagotavljanju zdravstvene oskrbe pacienta.

13. Medsebojne obveznosti: Vi in mi bomo sodelovali pri reSevanju kakrdnih koli tezav ali
napak v zvezi s storitvami. Vi in mi se strinjamo, da bomo upostevali vse veljavne zakone, pravila
in predpise, ki veljajo za uporabo storitev.

14. Zaupnost: Vi in mi bomo varovali in sprejeli komercialno razumne ukrepe za za&¢€ito, kot ¢e
bi bili lastni, zaupnih ali lastnidkih podatkov druge pogodbenice, ki so navedeni kot taki. Vsaka
stranka bo uporabljala zaupne ali lastniSke podatke druge stranke samo v skladu s tem
Sporazumom in v povezavi s storitvami. Informacije se ne bodo vec¢ Stele za zaupne, e postanejo
javne brez krsitve tega Sporazuma, €e so Ze znane, Ce jih pogodbenica prejemnica neodvisno
razvije, razen tega Sporazuma, ali ¢e so pravilno pridobljene od tretje osebe, ki je imela pravico
razkriti informacije.

15. Uporaba vsebin in podatkov s strani druzbe Abbott: Potrjujete, da za druzbo Abbott kot
proizvajalca medicinskih pripomockov veljajo nekatere zakonske zahteve v zvezi s kakovostjo,
varnostjo in pozornostjo po dajanju na trg ter da bo zaradi teh pravnih obveznosti druzba Abbott
morda morala uporabljati podatke, povezane s storitvami, ki jih lahko vsebuje spletno mesto
Merlin.net ali ki se nanaSajo na monitorje in naprave, za naslednje namene:

(i) izboljSanje kakovosti, varnosti in u€inkovitosti medicinskih pripomoc€kov in sistemov ter
omogocanje razvoja inovativnega in ucinkovitega zdravljenja bolezni, povezanih s srcem;

(i) potrievanje funkcionalnosti in nadgradnje storitev spletnega mesta Merlin.net, vklju¢no s
spremljanjem in izboljSanjem varnosti in zasCite taknih storitev;

(iii) kadar je to potrebno za vzpostavitev, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov ali e veljavna
zakonodaja zahteva drugace; in

(iv) Ce so storitve ali naprave upravicene do zdravstvenega povraCila ali so kako drugace
upravi¢ene do socialne varnosti, zavarovanja ali javnega financiranja.

Poleg tega lahko druzZba Abbott poskusa uporabiti podatke iz storitev za izvajanje raziskav, razvoj
in testiranje medicinskih pripomoc¢kov, vkljuéno z novimi in obstojeimi funkcijami in
funkcionalnostjo ter za testiranje in izboljSanje storitev Merlin.net, monitorjev in naprav Abbott za
razvoj izdelkov, analizo podatkov, statisti¢ne in anketne namene, in kjer to Zeli, bo pridobila vase
soglasje ali soglasje vadega pacienta, kjer to zahteva zakon.
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16. Obdelava osebnih podatkov pacienta in uporabnika s strani druzbe Abbott

(i) Prizagotavljanju storitev bo druzba Abbott v imenu klinike obdelala osebne podatke bolnikov
in uporabnikov . Opis obdelave osebnih podatkov s strani druzbe Abbott je dolocen v Prilogi
Il kK Sporazumu o obdelavi podatkov (»DPA«), ki sledi temu Sporazumu. Ce v tej dolocbi 16
ni izrecno dolo¢eno drugace, so preostale dolocbe Sporazuma DPA izkljuCene iz tega
Sporazuma in se ne uporabljajo.

Samo za klinike v Kanadi, EGP, na Japonskem, v Svici in Zdruzenem kraljestvu:

(ii) DPA je vkljuen v ta Sporazum in se uporablja za obdelavo osebnih podatkov pacienta s
strani druzbe Abbott v imenu klinike. Nobena druga dolo¢ba iz tega oddelka 16 se ne
uporablja.

17. Vase obveznosti glede zasebnosti podatkov : Klinika je dolzna in se strinja, da bo
uporabnike in paciente obvesc€ala o naSi obdelavi osebnih podatkov v zvezi z uporabo storitev.
Klinika in njeni uporabniki bodo v storitve vpisali samo tiste paciente, od katerih je klinika zagotovila
obvestilo o zasebnosti spletnega mesta Merlin.net in po potrebi pridobila predhodno soglasje. Glej
spletno stran https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html. Kadar mora klinika
v skladu z veljavno zakonodajo pridobiti soglasje pacienta za uporabo informacij za dodatne
namene, bo klinika druzbi Abbott posredovala kopijo izvedenih soglasij. Zloraba storitev je vnos
podatkov, ki se nana$ajo na pacienta ali katero koli drugo osebo, ne da bi najprej pacientu ali drugi
osebi posredovali obvestilo o zasebnosti splethega mesta Merlin.net in po potrebi pridobili
pacientovo pisno potrdilo ali soglasje ali potrditev, da je pacient prebral in sprejel obvestilo o
zasebnosti Merlin.net. Druzba Abbott ne prevzema nobene odgovornosti v zvezi z uporabo
storitev klinike, vkljuéno z vnosom podatkov, ki se nanasajo na pacienta ali katero koli drugo
osebo, Ce ti pogoji niso izpolnjeni.

18. Varnost: Uporabljamo komercialno razumna prizadevanja za ohranjanje stalne zaupnosti,
celovitosti, razpoloZljivosti in odpornosti storitev. Strinjamo se, da bomo v ¢asu veljavnosti tega
Sporazuma ohranili vse standarde informacijske varnosti, kot je ISO 27001. Komunikacija med
nasim spletnim mestom in uporabniSkimi racuni je Sifrirana s tehnologijo zasScitene vticnice (SSL).
Ne jam¢&imo, da bodo storitve neprekinjene ali brez napak ali da bodo storitve skladne s kakrdnimi
koli Povec€animi zahtevami glede kibernetske varnosti.

19. Trzenje: Informacijska vsebina, ki jo zagotavljajo uporabniki storitev, se lahko uporablja za
prilagajanje in ciljanje vsebine vseh e-postnih sporocil ali sporocil SMS, ki jih lahko prejmete od
nas, ki se uporabljajo za izboljSanje naSe storitve za vas kot uporabnika. Obiskovalci in/ali
uporabniki naSega spletnega mesta od nas ne bodo prejeli nobenega trznega nagovarjanja zaradi
obiska nasSega spletnega mesta, prav tako ne bomo prodali ali uporabili informacij, razen v
povezavi s storitvami, ki jih ponuja spletno mesto Merlin.net.

20. Prenehanje: Ta Sporazum velja, dokler ima klinika skrbnika ali uporabnika, in velja do
prekinitve. Klinika lahko ta Sporazum kadar koli odpove s pisnim obvestilom 30 dni vnaprej. Ta
Sporazum lahko prekinemo zaradi vase bistvene krsitve tako, da vam posliemo 30-dnevno pisno
obvestilo, razen ¢e v tem obdobju odpravite krSitev. Ta Sporazum lahko kadar koli prekinemo s
pisnim obvestilom 90 dni vhapre;.

21. lzkljucitve in omejitve odgovornosti:

(i) NE DAJEMO NOBENIH ZAGOTOVIL O PRIMERNOSTI NASEGA SPLETNEGA MESTA
ZA KAKRSEN KOLI NAMEN. MERLIN.NET™ PCN JE NA VOLJO »KOT JE« BREZ
KAKRSNIH KOLI JAMSTEV, POGOJEV ALl ZAGOTOVIL ALl JAMSTEV GLEDE
NJEGOVE TOCNOSTI. V OBSEGU, KI GA DOVOLJUJE ZAKON, MI IN DRUGI CLANI
NASE SKUPINE DRUZB IZRECNO IZKLJUCUJEMO IN ZAVRACAMO VSA JAMSTVA,
IZRECNA ALl IMPLICITNA, VKLJUCNO Z IMPLICITNIMI JAMSTVI NEKRSITVE,
PRIMERNOSTI ZA PRODAJO IN PRIMERNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN. NE JAMCIMO,
DA BODO STORITVE ALl PODATKI TOCNI, ZANESLJIVI, POPOLNI, PRAVOCASNI,
RAZPOLOZLJIVI, UPORABNI, NEPREKINJENI ALI BREZ NAPAK. Ni mogoge zagotoviti,
da je internet 100-odstotno varen, prav tako pa ne moremo zagotoviti ali jamciti za varnost
kakrsnih koli podatkov, ki nam jih posredujete. V NOBENEM PRIMERU MI ALl KATERI
KOLI DRUGI CLANI NASE SKUPINE DRUZB NISMO ODGOVORNI ZA KAKRSNO KOLI
POSEBNO, POSREDNO ALI POSLEDICNO SKODO ALI KAKRSNO KOLI SKODO, Kl
NASTANE ZARADI UPORABE, IZGUBE UPORABE PODATKOV, IZGUBE, Kl JO
POVZROCI RACUNALNISKI ALl ELEKTRONSKI VIRUS, IZGUBE DOHODKA ALl
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DOBICKA, IZGUBE UGLEDA, IZGUBE ALl SKODE NA PREMOZENJU, ZAHTEVKOV
TRETJIH OSEB ALl DRUGIH 1ZGUB KAKRSNE KOLI VRSTE ALl ZNACAJA, BODISI
ZARADI POGODBENE TOZBE, MALOMARNOSTI ALI DRUGEGA SKODNEGA DEJANJA
(ALI DELIKTA) ALI KATEREGA KOLI DRUGEGA PRAVNEGA UKREPA, KI IZHAJA 1Z ALI
JE V POVEZAVI Z UPORABO ALI IZVAJANJEM NASEGA SPLETNEGA MESTA, TUDI CE
SMO BILI OBVESCENI O MOZNOSTI TAKSNIH 1IZGUB, RAZEN CE JE DRUGACE
IZRECNO DOLOCENO V VELJAVNIH IN USTREZNO 1ZVEDENIH POGOJIH MED NAMI
IN NASIMI STRANKAMI, KI UREJAJO UPORABO MERLIN.NET™ PCN. TA OMEJITEV
ODGOVORNOST! VELJA, VENDAR NI OMEJENA NA, PRENOS KAKRSNE KOLI
ONEMOGOCENE NAPRAVE ALl VIRUSA, KI LAHKO OKUZI VASO OPREMO, OKVARO
MEHANSKE ALI ELEKTRICNE OPREME ALl KOMUNIKACIJSKIH VODOV, TEZAVE S
TELEFONSKO ALI DRUGO POVEZAVO (NA PRIMER, NE MORETE DOSTOPATI DO
SVOJEGA PONUDNIKA INTERNETNIH STORITEV), NEPOOBLASCEN DOSTOP ALI
NAPAKE OPERATERJA. NIC V TEM SPORAZUMU NE IZKLJUCUJE ALI OMEJUJE
NASE ODGOVORNOSTI ZA KAKRSNO KOLI ODGOVORNOST, KI JE NI MOGOCE
IZKLJUCITI ALI OMEJITI V SKLADU Z VELJAVNO ZAKONODAJO.

(i) NEKATERE JURISDIKCIJE NE DOVOLJUJEJO IZKLJUCITVE ALl OMEJITVE
ODGOVORNOSTI! ZA POSLEDICNO ALI NAKLJUCNO SKODO. V SKLADU S TEM
ZGORNJA OMEJITEV MORDA NE VELJA ZA VAS. POLEG TEGA NIC V TEH POGOJIH
NE OMEJUJE ALI 1IZKLJUCUJE KAKRSNE KOLI ODGOVORNOSTI, KI JE ZAKON NE
MORE OMEJITI ALI 1IZKLJUCITI.

(iii) V obsegu, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja, v nobenem primeru ne bomo odgovorni v
odnosu do klinike ali uporabnikov (ali pacientov, zaposlenih, izvajalcev ali zastopnikov
klinike) za kakrsne koli posredne, posebne, posledi¢ne ali Ciste ekonomske izgube, stroske,
odskodnine ali izdatke katere koli vrste, ki izhajajo iz tega Sporazuma ali so z njim povezani
(bodisi iz garancije, sporazume ali odSkodninske odgovornosti, vklju¢no z malomarnostjo,
delikti ali odgovornostjo za izdelke, tudi ¢e so obveS¢€eni o njihovi moznosti), kar med drugim
vklju€uje zdravstvene stroske, pravne stroske, izgubo prihodka ali dobic¢ka (neposrednega
ali posrednega), izgubo ali prekinitev poslovanja, izgubo dobrega imena, izgubo
priGakovanih prihrankov, izgubo uporabe ali izgubo ali poSkodbo podatkov ali informacij. V
nobenem primeru druzba Abbott ali katera koli od njenih povezanih druzb Abbott, ki so
vkljuCene v zagotavljanje storitev kot »podobdelovalec«, ne bo sprejela nobene oblike
odgovornosti in prav tako ne bo skupno odgovorna z druzbo Abbott.

(iv) Razen odSkodninskih obveznosti, dolo¢enih v tem Sporazumu, je nasSa skupna odgovornost
do klinike (vklju€no s kakrs$no koli odgovornostjo za dejanja ali opustitve nasih zaposlenih,
zastopnikov, svetovalcev in podizvajalcev), ki izhajajo iz ali so v povezavi s tem
Sporazumom ali storitvami, zagotovljenimi v skladu s tem Sporazumom, bodisi v
Sporazumu, odSkodninski odgovornosti (vkljuéno z malomarnostjo ali krSitvijo zakonske
dolznosti), delikta, napacnega predstavljanja, vracCila ali kako drugace, omejena na
popravilo, popravilo ali druga&no odpravo kakrsnih koli napak v storitvi, tudi Ce je bila takSna
izguba predvidljiva ali predvidena s strani pogodbenic ali, kjer je to primerno, ne presega
veCjega od zneska, ki ga je klinika dejansko plaCala za storitve, 100,00 USD ali
enakovrednega zneska v pristojnosti klinike, izraCunanega na podlagi ¢asa zahtevka.

(v) V nobenem primeru ne bomo odgovorni kliniki (ali pacientom, zaposlenim, izvajalcem,
zastopnikom ali uporabnikom klinike) za kakrsne koli izgube, stroSke, Skodo ali izdatke, ki
so posledica izgube, odtujitve, nepooblaséenega dostopa ali spremembe podatkov s strani
katere koli tretje osebe ali zaradi napak, opustitev ali zamud pri prenosu informacij ali zaradi
prekinitev telekomunikacijskih povezav s storitvijo, virusov ali napak pri delovanju ali zaradi
vpliva storitev na vaSe informacijske ali komunikacijske sisteme, za prestrezanje ali
ogrozanje storitev, vkljuéno brez omejitev z omreZnimi storitvami ali kakr$nim koli zapisom
ali drugo komunikacijo, ki jo zagotovite vi, kateri koli pacient ali mi v skladu s tem
Sporazumom.

(vi) Ni¢ v tem Sporazumu ne omejuje ali izklju€uje odgovornosti za smrt ali telesne poskodbe,
ki so posledica malomarnosti, dejanja ali opustitve dejanja za kakrSno koli Skodo ali
odgovornost, nastalo kot posledica nase goljufije ali goljufivega napacnega predstavljanja
ali namerne krsitve ali oCithe hude malomarnosti, kar pomeni ocitno brezbriznost do hude
stopnje malomarnosti, ki je enakovredna nepremislienemu neupostevanju.
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22. Odskodnine: Kliniki bomo povrnili Skodo za vsak zahtevek ali dejanje tretje osebe, ki se
nanaSa na krditev njihovega patenta, avtorskih pravic, blagovne znamke, poslovne skrivnosti ali
druge intelektualne lastnine ali lastninske pravice, ki izhaja iz vaSega prejema storitev v skladu s
tem Sporazumom. Kot pogoj za to zasc€ito nas mora klinika nemudoma pisno obvestiti o tozbi ali
zahtevku, nam dati pravico do izbire pravnega zastopanja in nadzora obrambe ter v celoti
sodelovati z nami pri obrambi vsakega takega zahtevka ali toZbe.

Ce je zoper nas, nade zaposlene, zastopnike ali zastopnike vloZzena kakréna koli upravna,
regulativna ali druga pravna tozba tretje osebe, ki ima za posledico globo, povracilo Skode ali
druge stroske (vklju¢no s pravnimi taksami in sodnimi stroski) zaradi krSitve vasih obveznosti in
zahtev po tem Sporazumu, se strinjate, da nam boste povrnili vse takSne stroske.

OdsSkodninska stranka bo imela pravico do obrambe ali poravnave in/ali izbire pravnega
zastopanja, odSkodninska stranka pa bo na vaSe stroSke zagotovila vso razumno pomoc.

23. Pravna sredstva: Krsitve tega sporazuma se lahko raziS¢ejo in sprejmejo se lahko ustrezni
pravni ukrepi, vkljuéno s civilno, kazensko ali pravicno odSkodnino. Razumete in se strinjate, da
lahko druzba Abbott po lastni presoji in brez predhodnega obvestila prekine va$ dostop do nasega
spletnega mesta, odstrani kakrdno koli nepooblas€eno uporabnidko vsebino ali uporabi katero koli
drugo pravno sredstvo, ki je na voljo, €e po lastni presoji menimo, da vade ravnanje ali ravhanje
katere koli osebe, s katero menimo, da ravnate usklajeno, ali uporabniSka vsebina, ki jo
posredujete, krsi ali je v neskladju s tem Sporazumom ali veljavno zakonodajo ali krSi nase pravice
ali pravice naSih podruznic, dajalcev licenc ali drugega uporabnika naSega spletnega mesta.
Strinjate se, da nam denarna od$kodnina morda ne bo zagotovila zadostnega pravnega sredstva
za krsitve tega Sporazuma, in soglasSate s sodno prepovedjo ali drugim pravi¢nim nadomestilom
za takSne krsSitve. Tiskana razliCica tega Sporazuma in vseh povezanih obvestil, danih v
elektronski obliki, je dopustna v sodnih ali upravnih postopkih, ki temeljijo na ali se nanasajo na ta
Sporazum, v enakem obsegu in pod enakimi pogoji kot drugi poslovni dokumenti in zapisi, ki so
bili prvotno ustvarjeni in se hranijo v tiskani obliki.

24. Celotni Sporazum: Ta Sporazum predstavlja celoten sporazum med strankama ter
nadomes$¢a in ukinja vse prejSnje sporazume, obljube, zagotovila, jamstva, izjave in dogovore med
njima, bodisi pisne ali ustne, ki se nanasajo na njeno vsebino. Vsaka stranka se strinja, da ne bo
imela pravnih sredstev v zvezi s katero koli izjavo, zastopanjem, zagotovilom ali jamstvom (ne
glede na to, ali je nedolzno ali malomarno), ki ni dolo€eno v tem Sporazumu. Vsaka stranka se
strinja, da ne bo imela zahtevka za nedolZno ali malomarno napa¢no predstavitev ali malomarno
napacno navedbo na podlagi katere koli izjave v tem Sporazumu.

25. Neodvisni izvajalci: Odnos med kliniko in nami je izklju¢no odnos neodvisnih izvajalcev in
ni¢ v tem Sporazumu ni namenjeno ustvarjanju partnerstva ali skupnega podjetja med Kliniko in
nami.

26. Prenos: Brez nadega predhodnega pisnega soglasja ne morete dodeliti nobene svoje
pravice ali odgovornosti po tem Sporazumu, vkljuéno v zvezi s prenosom nadzora ali lastniStva
nad vasimi lokacijami ali medicinsko prakso. Zavedamo se, da lahko osebe in subjekti po pogodbi
z vami opravljajo dolo€ene administrativne storitve v vaSem imenu v skladu s tem Sporazumom.

27. Ugodnost za pogodbeni stranki: Vi in mi izrecno nameravamo, da smo vi in mi edini
upravi¢enci tega sporazuma. Noben pacient ali druga oseba ali subjekt, ki je tretja oseba tega
sporazuma, razen drugih ¢lanov nase skupine podjetij, kot je izrecno dolo¢eno v tem sporazumu,
nima nobenih pravic iz ali v zvezi s tem sporazumom, razen ¢e zakon ne dolo¢a drugace.

28. Preziveli pogoji: Vsak del ali obljuba tega Sporazuma, ki bi po svoji prakti¢ni naravi
prezivela odpoved tega Sporazuma, bo prezivela.

29. Intervencijske sile: Ce stranka ne more izpolnjevati svojih obveznosti ali svojih namenov
po tem Sporazumu zaradi vzrokov, ki so zunaj njenega nadzora, vklju¢no z, vendar ne omejeno
na, visjo silo, javnim sovraznikom, vojno, nemiri, katastrofo, neurjem, potresom, drugimi naravnimi
silami, z vladnim ukazom, odlokom ali svetovalcem, z javnimi izrednimi razmerami, stavko, znatno
omejitvijo prometnih sistemov ali komunikacijskih pripomoc¢kov ali z namernimi dejanji kogar koli,
ki ni stranka tega Sporazuma, bo ta stranka na podlagi pisnega obvestila drugi stranki opro$¢ena
te izvedbe za razumno obdobje tega dogodka.

30. Opustitev: Ce se katera koli stranka odpove kateri koli krsitvi tega Sporazuma, se to ne bo
Stelo za odpoved kateri koli drugi krsitvi tega Sporazuma. NaSe neupostevanje strogega izvajanja
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katerega koli doloc€ila in pogojev tega Sporazuma ne bo delovalo kot opustitev tega ali kakrSnega
koli naknadnega neizpolnjevanja ali neizpolnjevanja.

31. Loéljivost: Ce je iz kakrénega koli razloga kateri koli pogoj, dolo¢ba ali del tega Sporazuma
neveljaven, nezakonit ali ga ni mogoce uveljaviti v nobeni jurisdikciji, bodo vsi drugi pogoji, dolocbe
ali deli ostali v veljavi in ne bodo vplivali na noben drug pogoj, dolocbo ali del ali razveljavili ali
onemogodCili izvrdljivosti takega pogoja, dolocbe ali dela v kateri koli drugi jurisdikciji. Neveljaven
ali neizvrsljiv del bo preoblikovan le v obsegu, ki je potreben, da postane veljaven in izvrsljiv, in po
taksni ugotovitvi bo takSna reforma poskuSala v najvecji mozni meri uveljaviti prvotni namen
pogodbenic, kot je dolocen v tem Sporazumu.

32. Pridrzek pravic na storitvah: V skladu z omejenimi pravicami, ki so izrecno podeljene s
tem Sporazumom, si pridrzujemo vse pravice, lastnistvo in delez v storitvah, vkljuéno z vsemi
povezanimi pravicami intelektualne lastnine. Pravice vam niso podeljene drugace, kot je izrecno
dolo€eno v tem dokumentu.

33. Jezik: Stranki se strinjata, da bo angleski jezik uradni jezik tega Sporazuma in vseh
dokumentov, predvidenih s tem Sporazumom. Ce pride do navzkriZja, ogitnega navzkrizja ali
dvoumnosti med katero koli klavzulo tega Sporazuma v angleSkem jeziku in prevedenim jezikom,
prevliada besedilo angleSkega jezika.

34. Veljavna zakonodaja in kraj:

Splosno: Pogoji tega Sporazuma se urejajo in razlagajo, kot je dolo€eno spodaj v tem razdelku,
ne glede na dolo¢be o izbiri prava. V primeru kakrénega koli navzkrizja med zakoni, pravili in
predpisi lokacije Klinike in tistimi veljavnega prava, ki je dolo€eno spodaj za dolo¢eno jurisdikcijo,
v najvecji mozni meri veljajo zakoni, pravila in predpisi doloCene drZzave in ne zakoni lokacije
Klinike. Ne glede na zgoraj navedeno bomo v primeru take krsSitve ali grozeCe krsitve vasih
obveznosti v zvezi z zaupnostjo ali intelektualno lastnino upravieni do praviénega nadomestila,
vkljuéno z odredbo o prepovedi priblizevanja, odredbo o prepovedi priblizevanja, posebnim
izvajanjem in katerim koli drugim olajSanjem, ki je na voljo pri katerem koli pristojnem sodi5¢u.
Strinjate se, da bo ta Sporazum v celoti izvedljiv na lokaciji klinike, ki prejema storitve po tem
Sporazumu, in se strinjate, da sta pristojnost in kraj pravilno dolo¢ena glede na vse postopke, ki
izhajajo iz tega Sporazuma ali razmerja med pogodbenicama. Stranki se strinjata, da Konvencija
ZdruZenih narodov o pogodbah ne ureja tega sporazuma o mednarodni prodaji blaga.

Za klinike v Belorusiji, EGP, na Japonskem in v Svici: Ta sporazum in vsak spor ali zahtevek,
ki izhaja iz ali je v povezavi z njim ali njegovim predmetom ali sestavo (vkljuéno z nepogodbenimi
spori ali zahtevki), se ureja in razlaga v skladu z zakoni Irske, razen Ce je klinika javni subjekt, kot
je nacionalna organizacija zdravstvenih storitev, v tem primeru se ta sporazum ureja in razlaga v
skladu z zakoni lokacije klinike. Vsaka stranka se nepreklicno strinja, da bo podredila izkljuéni
pristojnosti irskih sodiS¢ za vse spore ali zahtevke, ki izhajajo iz ali v povezavi s tem Sporazumom
ali njenim predmetom ali oblikovanjem (vklju€¢no z nepogodbenimi spori ali zahtevki), razen Ce je
klinika javni subjekt, kot je nacionalna organizacija zdravstvenih storitev, v tem primeru se
pogodbenici strinjata z izkljuéno pristojnostjo lokacije klinike.

35. ResSevanje sporov: Ce med Strankama pride do spora v zvezi s tem sporazumom, bosta
Stranki poskusali tak spor resiti v dobri veri z neposrednimi pogajanji predstavnikov vsake Stranke.
Ce tak$na pogajanja ne resijo zadeve v osemindvajsetih (28) dneh po obvestilu o sporu, bo zadeva
reSena z naslednjim postopkom alternativhega reSevanja sporov (»ARS«), razen v obsegu, v
katerem za ta Sporazum veljajo izklju€ne pristojnosti sodiS¢ drzave, kot je izrecno dolo€eno v
razdelku 34.

Za zacCetek postopka ARS pogodbenica pisno obvesti drugo pogodbenico o vprasanjih, ki jih je
treba resiti z ARS. V Stirinajstih (14) dneh po prejemu obvestila o ARS lahko druga pogodbenica s
pisnim obvestilom doda dodatna vprasanja, ki jih je treba resiti. V enaindvajsetih (21) dneh po
prejemu prvotnega obvestila ARS pogodbenici izbereta vzajemno sprejemljivega neodvisnega,
nepristranskega in nevtralnega, ki bo predsedoval postopku. Ce se pogodbenici v tem obdobju ne
moreta dogovoriti o vzajemno sprejemljivi nevtralnosti, bo vsaka pogodbenica izbrala eno
neodvisno, nepristransko stranko, ki ni v havzkriZju interesov, in ti dve nevtralni stranki bosta nato
v desetih (10) dneh izbrali tretjo neodvisno, nepristransko stranko, ki ni v navzkrizju
interesov. Noben od izbranih nevtralnih ne sme biti sedanji ali nekdanji zaposleni, uradniki ali
direktorji katere koli pogodbenice ali njenih héerinskih druzb ali podruznic. Stranki se skliceta na
lokaciji, o kateri sta se sporazumno dogovorili, da bosta opravili zasliS8anje pred nevtralno stranko
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najpozneje Sestinpetdeset (56) dni po izbiri nevtralne stranke (razen ¢e se stranki dogovorita
drugace).

Postopek ARS vklju€uje izmenjavo dokazov pred zasliSanjem in povzetek pri€anja pri¢, na katere
se opira vsaka pogodbenica, predlagane sodbe in pravna sredstva o vsakem vpraSanju ter
povzetek v podporo predlaganim sodbam in pravnim sredstvom vsake pogodbenice, ki ne smejo
presegati dvajsetih (20) strani. Predobravnavna izmenjava mora biti zaklju€ena najkasneje deset
(10) dni pred datumom obravnave. Morebitne spore v zvezi z izmenjavo pred zasliSanjem resuje
nevtralni organ. Odkritje ni dovoljeno na noben nacin, vklju¢no z izjavami, zasliSevanji, proSnjami
za sprejem ali predlozitvijo dokumentov. Jezik, ki se uporablja v postopku ARS, je angles¢ina,
razen Ce se stranki dogovorita drugace.

ZaslisSanje se izvede v dveh (2) zaporednih dneh, pri ¢emer ima vsaka pogodbenica pravico do
petih (5) ur zasliSanja, da predstavi svoj primer, vkljuéno z navzkriznim zasliSanjem. Nevtralni
organ v celoti sprejme predlagano odlo€itev in pravno sredstvo ene od pogodbenic o vsakem
spornem vprasanju, lahko pa sprejme predlagane odlocitve in pravna sredstva ene pogodbenice
o nekaterih vprasanjih ter predlagane odloditve in pravna sredstva druge pogodbenice o drugih
vprasanjih. Nevtralna stranka bo odlocila v Stirinajstih (14) dneh po obravnavi, ne bo izdala
nobenega pisnega mnenja in ne bo posredovala nobenega dela spora v mediacijo brez
predhodnega pisnega soglasja Strank. Odlocbe nevtralne stranke so zavezujoCe in zoper njih ni
mogoce vloZiti pritoZzbe ter se lahko vloZijo kot pravhomoc¢na sodba na katerem koli pristojnem
sodiS¢u. Nevtralni(-i) stranki(-am) se plac¢a(-jo) razumna pristojbina plus stroski. Te pristojbine in
stroski, skupaj z razumnimi pravnimi pristojbinami in stroSki prevladujoce Stranke (vklju¢no z vsemi
pristojbinami in stroski izvedencev), pristojbinami in stroski sodnega porocevalca ter vsemi stroski
za obravnavno sobo, se plaajo na naslednji nacin:

(i) Ce je razsodba nevtralne stranke v korist ene Stranke glede vseh spornih vprasanj v ARS,
stranka, ki izgubi, placa 100 % takSnih pristojbin in stroSkov.

(i) Ce je razsodba nevtralne stranke v korist ene Stranke v zvezi z nekaterimi vprasaniji in druge
Stranke v zvezi z drugimi vpraSaniji, nevtralna stranka s sklepi pisno dolo€i, kako se takSne
pristojbine in stroSki razdelijo med Stranke. Nevtralna(-e) stranka (-e) dodeli pristojbine in
stroske na nacin, ki je v razumnem razmerju z izidom ARS, pri ¢emer stranka prevladuje pri
vec vpra8anjih ali pri vprasanjih vec¢je vrednosti ali teZze, pri Eemer izterja sorazmerno vedji
delez svojih pravnih pristojbin in stroSkov.

36. Obvestilo v zvezi zdruzbo Apple: Ta razdelek velja samo v obsegu, v katerem uporabljate
naso(-e) mobilno(-e) aplikacijo(-e) na napravi iOS v povezavi s storitvami. Potrjujete, da je ta
Sporazum sklenjen samo med vami in nami, ne z druzbo Apple Inc. (»Apple«), in druzba Apple ni
odgovorna za storitve in njihovo vsebino. Vasa pravica do uporabe Storitev v prijavnem obrazcu
na napravi iOS je omejena na neprenosljivo licenco za uporabo aplikacije na vseh izdelkih
blagovne znamke Apple, ki jih ima uporabnik v lasti ali jih nadzoruje, in kot to dovoljujejo Pravila
uporabe, dolo€ena v Pogojih in doloCilih za medijske storitve Apple. Apple nima nikakrdne
obveznosti zagotavljanja kakrsnih koli vzdrzevalnih in podpornih storitev v zvezi s storitvami. V
primeru kakrsne koli neskladnosti Storitev s katero koli veljavno garancijo lahko obvestite druzbo
Apple in druzba Apple vam bo povrnila vso veljavno nakupno ceno za mobilno aplikacijo; in v
najveCjem obsegu, ki ga dovoljuje veljavha zakonodaja, druzba Apple nima nobene druge
garancijske obveznosti v zvezi s Storitvami. Druzba Apple ni odgovorna za obravnavo kakrsnih
koli zahtevkov vas ali katere koli tretje osebe v zvezi s storitvami ali vaSo posestjo in/ali uporabo
storitev, vkljuéno z: (a) zahtevki glede odgovornosti za izdelke; (b) kakrSnimi koli zahtevki, da
storitve niso skladne z veljavnimi pravnimi ali regulativnimi zahtevami; in (c) zahtevki, ki izhajajo iz
varstva potrodnikov, zasebnosti ali podobne zakonodaje. Vsa taka odgovornost je razdeljena med
nas in vas v skladu s to pogodbo. DruZba Apple ni odgovorna za preiskavo, obrambo, poravnavo
in razreSitev kakrsnih koli zahtevkov tretjih oseb, da storitve in/ali vaSa posest in uporaba storitev
krsijo pravice intelektualne lastnine tretjih oseb. Pri uporabi raCuna morate upoS$tevati vse veljavne
pogoje tretjih oseb. Druzba Apple in njene h&erinske druzbe so tretji upravi€enci tega Sporazuma
in po vasem sprejetju tega Sporazuma bo druzba Apple imela pravico (in se bo $telo, da je sprejel
pravico) uveljaviti ta Sporazum proti vam kot tretji upravi¢enec tega Sporazuma. Strinjate se, da
druzba Apple ni odgovorna za kakrdno koli vzdrzevanje in podporne storitve v zvezi s storitvami.
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37. Obvestilo v zvezi z druzbo Google: Ta razdelek velja le v obsegu, v katerem uporabljate
nase mobilne aplikacije na napravi Android v povezavi s storitvami. Potrjujete, da je ta Sporazum
sklenjen samo med vami in nami, ne pa tudi z druzbo Alphabet Inc. (»Google«), in druzba Google
ni odgovorna za storitve in njihovo vsebino. Strinjate se, da druzba Google ni odgovorna za
kakrdno koli vzdrZzevanje in podporne storitve v zvezi s storitvami. Klinika se strinja, da bo podatke
uporabljala samo za zagotavljanje oskrbe pacientom.

38. Spremembe tega Sporazuma: Druzba Abbott si pridrzuje pravico, da kadar koli po lastni
presoji in brez predhodnega obvestila spremeni ta Sporazum. Od uporabnikov nasega spletnega
mesta se pri¢akuje, da redno preverjajo ta Sporazum glede sprememb, saj so zavezujoCe za vas.
Priporo€amo vam, da ta Sporazum pregledate vsaki¢, ko uporabljate nase spletno mesto.
Posodobitve bodo oznacene s spremembo datuma zacetka veljavnosti in vaSo nadaljnjo uporabo
nasSega spletnega mesta ter nadaljnjim dostopom do PCN in storitev Merlin.net po vsaki taksni
spremembi, kar pomeni, da se strinjate, da boste sledili najnovejsi razli€ici tega Sporazuma in vas
zavezuje. Spremembe teh pogojev uporabe boste lahko shranili ali natisnili v Eitljivi obliki.

39. Opredelitev druzbe Abbott. Za namene tega Sporazuma druzba Abbott pomeni vase
lokalno povezano druzba Abbott za vaSo glavno Ilokacijo, kot je navedeno na
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html

40. Kontaktni podatki: Ce imate kakr$na koli vprasanja v zvezi s tem Sporazumom, &e ne Zelite
vel biti uporabnik naSega spletnega mesta ali e pacient ne Zeli ve€ sodelovati v Merlin.net, se
obrnite na nas na cnprivacy@abbott.com.

Prosimo, natisnite kopijo tega Sporazuma za svojo evidenco.
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ZA UPORABNIKE V EGP GLEJTE SPORAZUM O OBDELAVI PODATKOV SPODAJ

SPORAZUM O OBDELAVI PODATKOV O OMREZJU ZA NEGO PACIENTOV MERLIN.NET™

Datum zacetka veljavnosti: januar 2024

VKLJUCITEV STANDARDNIH POGODBENIH KLAVZUL EVROPSKE KOMISIJE MED
UPRAVLJAVCI IN OBDELOVALCI V SKLADU S CLENOM 28(7) GDPR V SKLADU S SKLEPOM
(EU) 2021/915 Z DNE 4. JUNIJA 2021

Te klavzule so del Sporazuma Merlin.net™ PCN (»Sporazumc), ki ureja zagotavljanje storitev (kot je
opredeljeno v Sporazumu) upravljavcu in velja le, ¢e obdelovalec obdeluje osebne podatke v imenu
upravljavca. Upravljavec se zaveda, da za obdelovalca veljajo zakoni EU in drzav ¢lanic EU v zvezi z
medicinskimi pripomocki, zaradi esar mora kot upravljavec obdelovati nekatere osebne podatke za
izpolnjevanje teh zakonov, zlasti za nadzor po dajanju na trg, upravljanje kakovosti medicinskih
pripomockov, vkljuéno z razvojem in izboljSevanjem izdelkov, varnostjo, ucinkovitostjo in vigilanco.
Druzba Abbott si pridrzuje pravico do preveritve, da je zahtevek o prenosljivosti dejansko predloZil
Posameznik, na katerega se osebni podatki nanasajo, in ne Poklicni uporabnik.

ODDELEKI
Dolo¢ilo 1
Namen in podrocje uporabe
(a) Namen teh standardnih pogodbenih dolo€il (v nadaljnjem besedilu: dolocila) je zagotoviti
skladnost s ¢lenom 28(3) in (4) Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne

27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku
takih podatkov.

(b) Upravljavci in obdelovalci na seznamu iz Priloge | soglasajo s temi dolo ili, da se zagotovi
skladnost s ¢lenom 28(3) in (4) Uredbe (EU) 2016/679 in/ali clenom 29(3) in (4) Uredbe (EU)
2018/1725.

(c) Ta dolocila se uporabljajo za obdelavo osebnih podatkov, kot je dolo€eno v Prilogi Il.

(d) Priloge | do IV so sestavni del dologil.

(e) Ta dolocila ne posegajo v obveznosti, ki veljajo za upravljavca na podlagi Uredbe (EU)

2016/679 in/ali Uredbe (EU) 2018/1725.

(f) Ta dolocila sama po sebi ne zagotavljajo skladnosti z obveznostmi v zvezi z mednarodnimi
prenosi v skladu s poglaviem V Uredbe (EU) 2016/679 in/ali Uredbe (EU) 2018/1725.

Dolocilo 2
Nespremenljivost dolocil

(a) Pogodbenice se zavezujejo, da ne bodo spreminjale dolocil, razen dodajanja informacij v
priloge ali posodabljanja informacij v njih.

(b) To pogodbenicam ne prepre€uje, da standardna pogodbena dolodila iz teh dologil vkljuéijo v
SirSo pogodbo ali dodajo druga dolocCila ali dodatne zaScitne ukrepe, &e neposredno ali
posredno ne nasprotujejo dolocilom ali posegajo v temeljne pravice ali svoboscine
posameznikov, na katere se nana$ajo osebni podatki.

91037209A_Merlin.net TOU_sI-SL_januar 2024 Stran 15



Mreza Merlin.net™ za nego pacientov
Sporazum o obdelavi podatkov

Dolocilo 3
Razlaga
(a) Kadar se v teh dolocilih uporabljajo izrazi, opredeljeni v Uredbi (EU) 2016/679 oziroma Uredbi
(EU) 2018/1725, imajo ti izrazi isti pomen kot v navedeni uredbi.
(b) Ta dolocila se berejo in razlagajo v skladu z dolo¢bami Uredbe (EU) 2016/679 oziroma
Uredbe (EU) 2018/1725.
(c) Ta dolocila se ne razlagajo na nacin, ki bi bil v nasprotju s pravicami in obveznostmi iz Uredbe

(EU) 2016/679 oziroma Uredbe (EU) 2018/1725, ali na nacin, ki posega v temeljne pravice ali
svoboscine posameznikov, na katere se nana$ajo osebni podatki.

Dolocilo 4

Hierarhija

V primeru neskladja med temi doloCili in dolo€bami povezanih dogovorov med pogodbenicami, ki
obstajajo v €asu sprejetja dogovora o teh dolodilih ali so sklenjeni po tem, prevladajo ta dolodcila.

Dolocilo 56 — Neobvezno
Dolocilo o pridruzitvah
(a) Vsak subjekt, ki ni pogodbenica teh dolodil, se lahko s soglasjem vseh pogodbenic k tem
doloc€ilom pridruzi kadar koli kot upravljavec ali obdelovalec, in sicer tako, da izpolni priloge in
podpise Prilogo I.
(b) Ko so priloge iz tocke (a) izpolnjene in podpisane, se pridruzeni subjekt obravnava kot
pogodbenica teh dologil ter ima pravice in obveznosti upravljavca ali obdelovalca v skladu z

njegovim imenovanjem v Prilogi .

(c) PridruZeni subjekt nima nobenih pravic ali obveznosti na podlagi teh dolocil iz obdobja, preden
je postal pogodbenica.

ODDELEK Il - OBVEZNOSTI POGODBENIC

Dolocilo 6

Opis obdelave

Podrobnosti postopkov obdelave, zlasti vrste osebnih podatkov in nameni, za katere se osebni podatki
obdelujejo v imenu upravljavca, so dolo€ene v Prilogi Il.

Dolocilo 7
Obveznosti pogodbenic
7.1 Navodila
(a) Obdelovalec obdeluje osebne podatke samo po dokumentiranih navodilih upravljavca, razen

Ce to od njega zahteva pravo Unije ali pravo drzave Clanice, ki velja za obdelovalca. V
slednjem primeru obdelovalec o tej pravni zahtevi pred obdelavo podatkov obvesti
upravljavca, razen ¢e zadevno pravo prepoveduje takdno obvestilo na podlagi pomembnih
razlogov v javnem interesu. Upravljavec lahko med celotnim trajanjem obdelave osebnih
podatkov da tudi nadaljnja navodila. Ta navodila se vedno dokumentirajo.

(b) Obdelovalec nemudoma obvesti upravljavca, e po mnenju obdelovalca navodila upravljavca

krsijo Uredbo (EU) 2016/679 oziroma Uredbo (EU) 2018/1725 ali veljavne dolo¢be Unije ali
drzave €lanice o varstvu podatkov.
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7.2 Omejitev namena
Obdelovalec obdeluje osebne podatke samo za posebne namene obdelave, kot je dolo¢eno v Prilogi
II, razen €e od upravljavca prejme nadaljnja navodila.

7.3 Trajanje obdelave osebnih podatkov
Obdelovalec lahko osebne podatke obdeluje le toliko ¢asa, kot je dolo¢eno v Prilogi II.

7.4 Varnost obdelave

(a) Obdelovalec izvaja vsaj tehnicne in organizacijske ukrepe iz Priloge Ill, da zagotovi varnost
osebnih podatkov. To vkljuéuje zas€&ito podatkov pred krsitvijo njihove varnosti, ki povzro€i
nenamerno ali nezakonito uni¢enje, izgubo, spremembo, nepooblad€eno razkritje ali dostop
do podatkov (v nadaljnjem besedilu: krSitev varnosti osebnih podatkov). Pri dolo¢anju
ustrezne ravni varnosti pogodbenice ustrezno upoStevajo najnovejSi tehnoloSki razvoj,
strodke izvajanja ter naravo, obseg, okolis€ine in namene obdelave ter s tem povezana
tveganja za posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki.

(b) Obdelovalec ¢lanom svojega osebja odobri dostop do osebnih podatkov, ki se obdelujejo,
zgolj v obsegu, ki je nujno potreben za izvajanje, upravljanje in spremljanje pogodbe.
Obdelovalec zagotovi, da so osebe, ki so pooblaS¢ene za obdelavo prejetih osebnih
podatkov, zavezane k zaupnosti ali jih k zaupnosti zavezuje ustrezen zakon.

7.5 Obcutljivi podatki

Ce obdelava vkljuCuje osebne podatke, ki razkrivajo rasno ali etni¢no poreklo, politi€éno mnenje, versko
ali filozofsko prepri¢anje ali ¢lanstvo v sindikatu, genetske podatke ali biometricne podatke za namene
edinstvene identifikacije posameznika, podatke v zvezi z zdravjem ali spolnim zivljenjem ali spolno
usmerjenostjo posameznika ali podatke v zvezi s kazenskimi obsodbami in kaznivimi dejaniji (,obcutljivi
podatki“), obdelovalec uporabi posebne omejitve in/ali dodatne zascitne ukrepe.

7.6 Dokumentacija in skladnost

(a) Pogodbenice so sposobne dokazati skladnost s temi dologili.

(b) Obdelovalec nemudoma in ustrezno obravnava poizvedbe upravljavca v zvezi z obdelavo
podatkov v skladu s temi dologili.

(c) Obdelovalec da upravljavcu na voljo vse informacije, potrebne za dokazovanje izpolnjevanja
obveznosti, ki so dolo€ene v teh dolocilih in izhajajo neposredno iz Uredbe (EU) 2016/679
in/ali Uredbe (EU) 2018/1725. Obdelovalec na zahtevo upravljavca prav tako dovoli revizije
dejavnosti obdelave, ki jih zajemajo ta dolodila, in k njim prispeva v razumnih &asovnih
presledkih ali v primeru znakov neskladnosti. Upravljavec lahko pri odlo¢anju o pregledu ali
reviziji uposteva ustrezne certifikate obdelovalca.

(d) Upravljavec se lahko odlo€i, da bo revizijo izvedel sam ali pooblastil neodvisnega revizorja.
Revizije lahko vkljuCujejo tudi inSpekcijske preglede v prostorih ali fizi€nih objektih
obdelovalca in se po potrebi izvedejo v razumnem roku od obvestila o njih.

(e) Pogodbenice pristojnemu nadzornemu organu oziroma organom na zahtevo omogocijo
dostop do informacij iz tega dolocila, vklju€no z rezultati revizij.

7.7 Uporaba podobdelovalcev

(a) Obdelovalec ima sploSno dovoljenje upravljavca za najem podobdelovalcev z dogovorjenega
seznama. Obdelovalec posebej pisno obvesti upravljavca o vseh nameravanih spremembah
tega seznama z dodajanjem ali zamenjavo podobdelovalcev vsaj 90 dni vnaprej, s Cimer
upravljavcu zagotovi dovolj €asa, da lahko ugovarja takSnim spremembam, preden je zadevni
podobdelovalec najet. Obdelovalec zagotovi upravljavcu informacije, ki jih slednji potrebuje
za uveljavljanje pravice do ugovora.
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Kadar obdelovalec najame podobdelovalca za izvajanje posebnih dejavnosti obdelave (v
imenu upravljavca), to stori s pogodbo, ki podobdelovalcu nalaga vsebinsko enake obveznosti
glede varstva podatkov, kot jih ima obdelovalec podatkov v skladu s temi dolocili. Obdelovalec
zagotovi, da podobdelovalec izpolnjuje obveznosti, ki veljajo za obdelovalca v skladu s temi
dolocili ter Uredbo (EU) 2016/679 in/ali Uredbo (EU) 2018/1725.

Obdelovalec na zahtevo upravijavca slednjemu zagotovi kopijo take pogodbe s
podobdelovalcem in vseh njenih naknadnih sprememb. Kolikor je to potrebno za varovanje
poslovnih skrivnosti ali drugih zaupnih informacij, vkljuéno z osebnimi podatki, lahko
obdelovalec pred posredovanjem kopije zakrije ob&utljive in zaupne dele pogodbe.

Obdelovalec ostane v celoti odgovoren upravljavcu za izpolnjevanje obveznosti
podobdelovalca v skladu z njegovo pogodbo z obdelovalcem. Obdelovalec obvesti
upravljavca, ¢e podobdelovalec ne izpolnjuje ve¢ svojih pogodbenih obveznosti.

Obdelovalec se s podobdelovalcem dogovori o klavzuli v Korist tretjega, v skladu s katero ima
upravljavec, Ce obdelovalec dejansko izgine, pravno preneha obstajati ali postane
insolventen, pravico, da odpove pogodbo podobdelovalca in naroli podobdelovalcu, naj
izbriSe ali vrne osebne podatke.

7.8 Mednarodni prenosi podatkov

(a)

Obdelovalec lahko podatke tretji drzavi ali mednarodni organizaciji prenese le na podlagi
dokumentiranih navodil upravljavca ali zaradi izpolnjevanja posebne zahteve v skladu s
pravom Unije ali pravom drzave ¢lanice, ki velja za obdelovalca, in sicer v skladu s poglavjem
V Uredbe (EU) 2016/679 ali Uredbe (EU) 2018/1725.

Upravljavec soglasa, da kadar obdelovalec v skladu z dolo€ilom 7.7 za izvajanje posebnih
dejavnosti obdelave (v imenu upravljavca) najame podobdelovalca in te dejavnosti obdelave
vkljuCujejo prenos osebnih podatkov v smislu poglavja V Uredbe (EU) 2016/679, lahko
obdelovalec in podobdelovalec zagotovita skladnost s poglaviem V Uredbe (EU) 2016/679 z
uporabo standardnih pogodbenih dolo€il, ki jih je sprejela Komisija v skladu s ¢lenom 46(2)
Uredbe (EU) 2016/679, Ce so izpolnjeni pogoji za uporabo navedenih standardnih pogodbenih
dologil.

Dolocilo 8
Pomo¢ upravljavcu

Obdelovalec nemudoma obvesti upravljavca o vsaki zahtevi, ki jo je prejel od posameznika,
na katerega se nanasajo osebni podatki. Na to zahtevo se ne odzove sam, razen Ce ga za to
pooblasti upravljavec.

Obdelovalec pomaga upravljavcu pri izpolnjevanju njegovih obveznosti odzivanja na zahteve
posameznikov, na katere se nana3ajo osebni podatki, za uveljavljanje njihovih pravic, pri
¢emer upoSteva naravo obdelave. Obdelovalec pri izpolnjevanju svojih obveznosti v skladu s
tockama (a) in (b) ravna v skladu z navodili upravljavca.

Poleg obveznosti, da pomaga upravljavcu v skladu z dolocilom 8(b), obdelovalec pomaga
upravljavcu pri zagotavljanju izpolnjevanja naslednjih obveznosti, pri Eemer uposteva naravo
obdelave podatkov in informacije, ki so mu na voljo:

(1)  obveznost izvedbe ocene ucinka predvidenih postopkov obdelave na varstvo osebnih
podatkov (v nadaljnjem besedilu: ocena uc€inka v zvezi z varstvom podatkov), kadar je
verjetno, da bo vrsta obdelave povzrocila veliko tveganje za pravice in svobo3S&ine
posameznikov;

(2) obveznost posvetovanja s pristojnim nadzornim organom oziroma organi pred
obdelavo, kadar je iz ocene u€inka v zvezi z varstvom podatkov razvidno, da bi
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obdelava povzrocila veliko tveganje, ¢e upravljavec ne bi sprejel ukrepov za ublaZitev
tveganja;

(3) obveznost, da zagotovi to€nost in azurnost osebnih podatkov, in sicer s takojSnjo
obvestitvijo upravljavca, ¢e obdelovalec ugotovi, da so osebni podatki, ki jih obdeluje,
netoéni ali zastareli;

(4) obveznosti iz ¢lena 32 Uredbe (EU) 2016/679.

(d) Pogodbenice v Prilogi Il dologijo ustrezne tehniéne in organizacijske ukrepe, s katerimi
obdelovalec upravljavcu pomaga pri uporabi tega dolocila, ter podrocje in obseg potrebne
pomodi.

Dolocilo 9

Obvestilo o krsitvi varnosti osebnih podatkov

V primeru krsitve varnosti osebnih podatkov obdelovalec sodeluje z upravljavcem in mu pomaga pri
izpolnjevanju njegovih obveznosti iz ¢lenov 33 in 34 Uredbe (EU) 2016/679 oziroma ¢&lenov 34 in 35
Uredbe (EU) 2018/1725, kadar je ustrezno, pri emer upoSteva naravo obdelave in informacije, ki so
mu na voljo.

9.1 Krsitev varstva podatkov v zvezi s podatki, ki jih obdeluje upravljavec
V primeru kr8itve varnosti osebnih podatkov v zvezi s podatki, ki jih obdeluje upravljavec, obdelovalec
upravljavcu pomaga pri:

(a) obveS€anju pristojnega nadzornega organa oziroma organov o krSitvi varnosti
osebnih podatkov brez nepotrebnega odladanja po seznanitvi upravljavca s krSitvijo,
kadar je to ustrezno (razen Ce ni verjetno, da bi krSitev varnosti osebnih podatkov
povzrocila tveganje za pravice in svobos¢ine posameznikov);

(b) pridobivanju naslednjih informacij, ki se v skladu s ¢lenom 33(3) Uredbe (EU)
2016/679 navedejo v uradnem obvestilu upravljavca in morajo vkljucevati vsaj:

(1)  vrsto osebnih podatkov, po moznosti tudi kategorije in priblizno Stevilo
zadevnih posameznikov, na katere se nanaSajo osebni podatki, ter
kategorije in pribliZzno Stevilo zadevnih evidenc osebnih podatkov;

(2) verjetne posledice krsitve varnosti osebnih podatkov;

(3) ukrepe, ki jih upravljavec sprejme ali katerih sprejetje predlaga za
obravnavanje krditve varnosti osebnih podatkov, vkljuéno z ukrepi za
ublazitev morebitnih Skodljivih u€inkov krsitve, Ce je ustrezno.

Kadar in kolikor vseh teh informacij ni mogoce zagotoviti hkrati, zaCetno obvestilo vsebuje informacije,
ki so takrat na voljo, nadaljnje informacije pa se takoj, ko so na voljo, predlozijo brez nepotrebnega
odlasanja;

(c) izpolnjevanju obveznosti v skladu s ¢lenom 34 Uredbe (EU) 2016/679, da se
posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, brez nepotrebnega odladanja
obvesti o krsitvi varnosti osebnih podatkov, kadar je verjetno, da bo krsitev varnosti
osebnih podatkov povzrodila veliko tveganje za pravice in svobos¢ine posameznikov.

9.2 Krsitev varstva podatkov v zvezi s podatki, ki jih obdeluje obdelovalec
V primeru krsitve varnosti osebnih podatkov v zvezi s podatki, ki jih obdeluje obdelovalec, obdelovalec
o tem nemudoma obvesti upravljavca, potem ko je izvedel za krSitev. Tako obvestilo zajema vsaj:

(a) opis narave krsitve (po moznosti vkljuéno s kategorijami in pribliznim Stevilom zadevnih
posameznikov, na katere se nana3ajo osebni podatki, ter kategorijami in pribliZnim
Stevilom zadevnih evidenc osebnih podatkov);
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(b)  podrobnosti o kontaktni tocki, kjer je mogoce dobiti ve¢ informacij o krsitvi varnosti
osebnih podatkov;

(c) verjetne posledice krSitve in ukrepe, ki so bili sprejeti ali katerih sprejetje je bilo
predlagano za obravnavanje krsitve, vkljuéno z ukrepi za ublazitev njenih morebitnih
Skodljivih u€inkov.

Kadar in kolikor vseh teh informacij ni mogoce zagotoviti hkrati, zaetno obvestilo vsebuje informacije,
ki so takrat na voljo, nadaljnje informacije pa se takoj, ko so na voljo, predlozijo brez nepotrebnega
odlasanja.

Pogodbenice v Prilogi Il dologijo vse druge elemente, ki jih mora obdelovalec zagotoviti, ko upravljavcu
pomaga pri izpolnjevanju obveznosti upravljavca iz ¢lenov 33 in 34 Uredbe (EU) 2016/679.

ODDELEK Ill - KONCNE DOLOCBE

Dolocilo 10
Neskladnost z dolocili in odpoved pogodbe

Brez poseganja v katere koli dolo¢be Uredbe (EU) 2016/679 in/ali Uredbe (EU) 2018/1725
lahko upravljavec v primeru, da obdelovalec krdi svoje obveznosti iz teh dolo€il, narodi
obdelovalcu, naj zaasno prekine obdelavo osebnih podatkov, dokler slednji ne zagotovi
skladnosti s temi dolo€ili, sicer pogodbo odpove. Obdelovalec takoj obvesti upravljavca, Ce iz
kakrsnega koli razloga ne more zagotoviti skladnosti s temi dolocili.

Upravljavec ima pravico, da odpove pogodbo, kolikor zadeva obdelavo osebnih podatkov v
skladu s temi dologili, Ce:

(1) je upravljavec obdelavo osebnih podatkov, ki jo izvaja obdelovalec, zacasno prekinil v
skladu s to¢ko (a) in €e skladnost s temi dolo€ili ni ponovno vzpostavljena v razumnem
roku, v vsakem primeru pa v enem mesecu po zacasni prekinitvi;

(2) obdelovalec znatno ali vztrajno krsi ta dolocila ali svoje obveznosti na podlagi Uredbe
(EV) 2016/679 in/ali Uredbe (EU) 2018/1725;

(3) obdelovalec ne ravna v skladu z zavezujoco odlocbo pristojnega sodiS¢a ali pristojnega
nadzornega organa oziroma organov glede njegovih obveznosti v skladu s temi dolo€ili
oziroma Uredbo (EU) 2016/679 in/ali Uredbo (EU) 2018/1725.

Obdelovalec ima pravico, da odpove pogodbo, kolikor zadeva obdelavo osebnih podatkov v
skladu s temi dolocili, e upravljavec po tem, ko ga je obdelovalec obvestil, da njegova
navodila krsijo veljavne pravne zahteve v skladu z dolo€ilom 7.1(b), vztraja pri upoStevanju
navodil.

Obdelovalec po odpovedi pogodbe v skladu z odlocitvijo upravljavca izbriSe vse osebne
podatke, ki jih je obdelal v imenu upravljavca, in upravljavcu potrdi, da je to storil, ali vse
osebne podatke vrne upravljavcu in izbriSe obstojeCe kopije, razen &e pravo Unije ali pravo
drzave €lanice zahteva hrambo osebnih podatkov. Obdelovalec zagotavlja skladnost s temi
dologili, dokler se podatki ne izbriSejo ali vrnejo.

PRILOGA | SEZNAM POGODBENIC

Krmilnik:

1.

Ime: Klinika
Naslov: Lokacija klinike
Ime in priimek, polozaj in kontaktni podatki kontaktne osebe: DPO klinike

Obdelovalec:

91037209A_Merlin.net TOU_sI-SL_januar 2024 Stran 20



Mreza Merlin.net™ za nego pacientov
Sporazum o obdelavi podatkov

1. Ime in naslov: Subjekt Abbott, kot je dolo€eno v €lenu 37 Sporazuma
Ime in priimek, poloZaj in kontaktni podatki kontaktne osebe: Uradna oseba za varstvo
podatkov Abbott EU je na voljo na https://www.abbott.com/eudpoforms.html

PRILOGA II: OPIS OBDELAVE

Kategorije posameznikov, nha katere se nhana$ajo osebni podatki, in katerih osebni podatki se obdelujejo
(i) Zaposleni v tej kliniki ali drugi pooblas€eni uporabniki so prejeli administrativni
uporabnidki ID za mreZzo Merlin.net™ za nego pacientov in tisti pooblad¢eni uporabniki klinike so
prejeli uporabniski ID za mrezo Merlin.net™ za nego pacientov; in
(i) Pacienti, ki jih je klinika vpisala v Merlin.net.

Kategorije obdelanih osebnih podatkov

Zaposleni v kliniki ali drugi pooblasceni uporabniki: ime, telefonska Stevilka, e-postni naslov, ime
klinike in drzava klinike. Dodatne informacije, Ce jih posreduje klinika, vkljuujejo naziv delovnega
mesta ali vlogo in ID Klinike.

Pacienti, ki ste jih vi vpisali v Merlin.net™: Zahtevana polja s podatki o pacientu vklju€ujejo datum
rojstva, serijsko Stevilko vsajenega pripomocka in informacije v zvezi z delovanjem vsajenega
pripomocka. Odvisno od tega, ali klinika zagotovi identifikacijsko Stevilko pacienta, bosta morda
potrebna ime in priimek pacienta. Glede na vgrajeno napravo bo morda potreben pacientov primarni
telefon, e-postni naslov in/ali datum vsaditve. Dodatni podatki o pacientih, ¢e jih zagotovi klinika,
vklju€ujejo spol, zeleni jezik, Stevilko pacienta, ki jo je dodelila klinika, ali drug identifikator pacienta in
stik za nujne primere za pacienta, vkljuéno z njegovim imenom, telefonsko Stevilko in naslovom.

Obcutljivi podatki, ki se obdelujejo (¢e je primerno), in uporabljene omejitve ali zascitni ukrepi, ki v celoti
upoStevajo naravo podatkov in s tem povezana tveganja, kot so na primer stroga omejitev namena,
omejitve dostopa (vkljuéno z dostopom samo za osebje, ki je sledilo specializiranemu usposabljanju),
vodenje evidence o dostopu do podatkov, omejitve za nadaljnje prenose ali dodatni varnostni ukrepi.

Dodatni podatki o pacientu, €e jih posreduje klinika, vklju€ujejo raso, zdravila, hospitalizacije,
informacije o stanju pacienta, diagnoze in zdravljenje.

Narava obdelave
Preneseni osebni podatki bodo podvrZzeni naslednjim obdelavam:

» Sprejemanje podatkov, vkljuéno z zbiranjem, dostopanjem, pridobivanjem, beleZenjem in
vhnosom podatkov;

= Hranjenje podatkov, vkljuéno s shranjevanjem, organizacijo in strukturiranjem;

» Varovanje podatkov, vkljuéno z omejevanjem, Sifriranjem in varnostnim testiranjem;
= Vrac€anje podatkov izvozniku podatkov;

= Brisanje podatkov, vklju¢no z uni€enjem in izbrisom;

= Podpora implantiranim srénim napravam;

= Za naprave, ki podpirajo zmogljivosti programiranja na daljavo, kar zdravstvenemu delavcu
omogoca, da naprave prilagaja na daljavo prek Merlin.net;

= Usposabljanje in vzdrzevanje Merlin.net™;

= Zbiranje in gostovanje podatkov;

»= Prenos preko elektronskih oddajnikov (monitorjev);

» Porocanje o informacijah in prenosu;

» Na vaso zahtevo pomo¢ pri razlagi ali analizi dolo€enih informacij, povezanih z napravo;
= Tehni€ne in kliniéne podporne storitve; in

= Pacienti, ki so implantirani z Abbottovim implantiranim srénim pripomo&kom, lahko posljejo
samodejne prenose informacij, zbranih iz njihovega ustreznega implantiranega medicinskega
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pripomocCka, na Merlin.net za bolnikovo kliniko in medicinsko ekipo, da prejemajo redne
posodobitve o delovanju in stanju svojega implantiranega srénega pripomocka za daljinsko
spremljanje dolo€enih vidikov bolnikovega stanja.

Nameni, za katere se osebni podatki obdelujejo v imenu upravijavca

Zagotavljanje, upravljanje in vzdrZzevanje mreze Merlin.net™ za nego pacientov, vklju¢no z obdelavo,
ki je potrebna za zagotavljanje podpornih storitev v zvezi z delovanjem naprav, ki jih spremljajo storitve
Merlin.net.

Trajanje obdelave

Uvoznik podatkov bo Se naprej hranil osebne podatke pacientov izvoznika podatkov za obdobje, ko
upravljavec uporablja storitve, razen €e se upravljavec odlo€i, da bo prej izbrisal osebne podatke
pacientov. Poleg tega lahko obdelovalec hrani osebne podatke v skladu z veljavnimi zakonskimi
zahtevami.

Za obdelavo s strani (pod) obdelovalcev navedite tudi predmet, naravo in trajanje obdelave

Ime Naslov Opis storitev Lokacija, na
podobdelovalca podobdelovalca kateri se
izvajajo storitve
Abbott Laboratories 15900 Valley View Zagotavljanje, upravljanje in ZDA
Court, Sylmar, vzdrzevanje mreze Merlin.net™ | Standardne
Kalifornija 91342 za nego pacientov pogodbene
ZDA, klavzule med
obdelovalcem in
obdelovalcem
St. Jude Medical Isafjordsgata 15 Zagotavljanje storitev Svedska
Sweden AB 164 40 Kista vzdrZevanja, e posebe;j
Svedska odpravljanje tezav ter podpora
aplikacijam in programski
opremi.
Microsoft Azure 700 Bellevue Way NE | Storitev gostovanja Azure za Irska
- 22. nadstropje Sifrirane podatke iz 3Q23 LicenCni
Bellevue, dokumenti
Washington, 98004 (microsoft.com)
ZDA
Twilio 101 Spear Street, Uporablja ga Abbott Heart ZDA
First Floor, San Failure za avtomatizirano
Francisco, Kalifornija | storitev telefonskih sporocil,
94105 opisano v Obvestilu o
ZDA zasebnosti Merlin
Pet9 3001 Bishop Drive, Uporablja ga oddelek ZDA
Suite 350, CardioRhythm Management kot
San Ramon, telefonski komunikacijski sistem
Kalifornija 94583 v oblaku za podporne storitve
ZDA Merlin
Salesforce 415 Mission Street, 3. | Sistem za upravljanje odnosov s | ZDA
nadstropje, San strankami, ki ga uporablja
Francisco, Kalifornija | oddelek za upravljanje kardio
94105, Zdruzene ritma Abbott za zagotavljanje
drzave Amerike storitev podpore napravam za
SyncUp

PRILOGA Il TEHNICNI IN ORGANIZACIJSKI UKREPI, VKLJUCNO S TEHNICNIMI IN
ORGANIZACIJSKIMI UKREPI ZA ZAGOTAVLJANJE VARNOSTI PODATKOV

UKREPI MREZE ZA NEGO PACIENTOV ABBOTT MERLIN.NET™

Akreditacije/certifikati
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1. ISO 27001:

Abbott in Merlin.net sta certificirana s standardom za upravljanje informacijske varnosti ISO/IEC
27001:2013. Certifikat ISO priznava, da ima Merlin.net vzpostavljene procese in standarde, ki ohranjajo
zahtevane ravni zaupnosti, celovitosti in razpoloZljivosti za stranke. Aktualna kopija ISO certifikata za
Merlin.net je na voljo na zahtevo.

Varnostni ukrepi

Druzba Abbott je vzpostavila tehni€ne in organizacijske varnostne ukrepe, da bi zagotovila neprekinjeno
varovanje zaupnosti, integritete, razpoloZljivosti in odpornosti svojih obdelovalnih sistemov in storitev:

1. Nadzor dostopa do obmocja obdelave (zaupnost):

Koraki, ki jih vodilni ponudnik oblaénih storitev druzbe Abbott sprejme za prepreevanje
nepooblas¢enega dostopa do opreme za obdelavo podatkov (npr. telefonov, podatkovnih zbirk in
aplikacijskih streznikov ter povezane strojne opreme), na katerih se obdelujejo Osebni podatki,
vklju€ujejo naslednje ustrezne ukrepe:

(i) Sredstva Merlin.net so shranjena v dveh certificiranih racunalniSkih podatkovnih centrih
ISO/IEC 27001:2013;

(i) Podatkovne centre 24 ur na dan spremljajo varnostniki in/ali varnostne kamere in drugi senzoriji,
ki lahko zaznajo in sledijo nepooblas&enim osebam;

(iii) Fizi¢ni dostop do objektov, vkljuéno s podatkovnimi centri, se odobri na podlagi odgovornosti
na delovnem mestu in zahteva odobritev vodstva;

(iv) Obiskovalci pred vstopom podpiSejo dnevnik obiskovalcev, osebje druzbe Abbott pa ga mora
ves Cas spremljati; in

(v) Na vstopnih in izstopnih to¢kah se izvajajo, dokumentirajo in redno preverjajo fizicne pravice
dostopa in nadzor avtentikacije (na primer Citalniki kartic).

2. Nadzor dostopa do sistemov za obdelavo podatkov (zaupnost):

Druzba Abbott sprejema ustrezne ukrepe za prepreCevanje uporabe svojih sistemov za obdelavo
podatkov s strani nepooblas€enih oseb. To se doseZe na naslednje nacine:

(i) Veclstopenjska avtentikacija (MFA);

(i) omejevanjem dostopa do storitev s pomocjo Sifriranja podatkov, algoritmov podpisov in varnih
certifikatov;

(iii) Shranjevanje podatkov v varni bazi podatkov, ki uporablja Sifriranje na ravni diska;

(iv) uporabo industrijsko standardiziranega kodiranja in gesel (npr. najmanjSa dolzina, uporaba
posebnih znakov, itd.) in

(v) zaklepom dostopa po neuspesnih poskusih dostopa oz. neaktivnosti in z vzpostavitvijo metode

za ponastavitev identifikatorjev za zaklenjen dostop.

3. Nadzor dostopa za uporabo dolo¢enih podrocij sistemov za obdelavo podatkov s strani
pooblaséenega osebja druzbe Abbott (zaupnost):

Zaposleni pri druzbi Abbot, ki so pooblas€eni za uporabo sistemov za obdelavo podatkov, lahko
dostopajo le do tistih Osebnih podatkov, do katerih imajo primerna pooblastila za dostop. V ta namen
je Abbott izvedel naslednje kontrole:

(i) Dostop je omejen na podlagi vliog in odgovornosti ter je odobren uporabnikom v skladu z naceli
potrebe po seznanitvi in nacela najmanjSega privilegija;

(i) Pooblad€enim administratorjem se odobri privilegiran dostop v skladu z delovnimi obveznostmi;
(iii) Pravice dostopa se redno pregledujejo, da se zagotovi dodelitev pravilnih pravic dostopa;

(iv) Ko se vloge in odgovornosti spremenijo, se pravice dostopa odstranijo, tudi v primeru
prenehanja; in

(v) ucinkoviti disciplinski ukrepi zoper posameznike, ki dostopajo do Osebnih podatkov brez

ustreznih pooblastil.

4. Vzpostavitev in varnost klinike:

Skupina Abbott 's Remote Care Operations je odgovorna za zacetno postavitev klinik ob vpisu. En
skrbniski racun klinike je na voljo za ustvarjanje, upravljanje in vzdrZzevanje uporabni8kih ID-jev.
Uporabniki klinike, vklju¢no z administratorji, so odgovorni za za$cito svojih poverilnic Merlin.net.
Izvajajo se naslednje kontrole:

(i) Zdravnikom je omejen neposreden dostop do baze podatkov in infrastrukture, ki podpira
Merlin.net;
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(i) Za podporo in odpravljanje teZav pooblas€eno osebje druzbe Abbott uporablja dolo¢en upravni
racun
(iii) Vzpostavljene so konfiguracije parametrov minimalnega privzetega gesla; in

(iv) Spletna stran Merlin.net ponuja dvofaktorsko avtentikacijo, za katero se lahko stranke odlocijo.

5. Nadzor prenosa (integriteta):

Druzba Abbott sprejema ukrepe, s katerimi prepre€uje branje, kopiranje, spreminjanje ali brisanje
osebnih podatkov s strani nepooblas€enih oseb med prenosom ali transportom. To se doseze na
naslednje nacine:

(i) Prenos podatkov iz zunanijih virov v infrastrukturo Merlin.net je Sifriran;
(i) Strezniki uporabljajo varno omrezno povezljivost, ki je omejena samo na https; in
(iii) Vzpostavljeni so pravilniki in standardi za omejitev uporabe odstranljivih medijev za namene

prevoza in na poslovnih prenosnih ra¢unalnikih ali drugih mobilnih napravah.

6. Nadzor vnosa (integriteta):

Druzba Abbott ne dostopa do osebnih podatkov za noben drug namen, razen tistih, ki so dolo€eni v
Sporazumu Merlin.net ™ PCN in Sporazumu o obdelavi podatkov (DPA).

Abbott sprejme ustrezne ukrepe za za$c&ito osebnih podatkov pred nepoobladéenim dostopom ali
izbrisom. To se doseZe na naslednje nacine:

(i) z varnostnimi ukrepi za branje, spreminjanje in brisanje shranjenih podatkov;

(i) z dokumentacijo, s katero se nadzira, katere osebe so pooblad€ene in odgovorne za vnasanje
podatkov v sisteme za obdelavo podatkov na podlagi svojih nalog, in

(iii) s protokoli, ki zahtevajo belezenje morebitnih vnosov in/ali izbrisov Osebnih podatkov.

7. Nadzor narogil:

Druzba Abbott sprejema ukrepe, s katerimi zagotavlja, da je obdelava osebnih podatkov strogo skladna
z navodili Poklicnega uporabnika. To se doseZe na naslednje nacine:

(i) jasnimi navodili druzbi Abbott glede obsega zahtevane obdelave Osebnih podatkov, kot je
opredeljeno v Pogojih uporabe in v tem DPA.

8. Nadzor razpolozljivosti (razpolozljivost):
Druzba Abbott sprejema ukrepe, s katerimi zagotavlja, da so osebni podatki zas¢iteni pred nenamernim
izbrisom ali izgubo. To se doseZe na naslednje nacine:

(i) Redne varnostne kopije podatkov in periodine obnove;

(i) Spremljajo se dnevniki varnostnih kopij in obstajajo protokoli za eskalacijo v primeru kriticne
napake;

(iii) Uporaba protivirusne/zlonamerne programske opreme za za$Cito pred zlonamernimi
groZnjami, kot so virusi, dela in vohunska programska oprema;

(iv) Redno izvajanje notranjih in zunanjih pregledov ranljivosti; in

(v) Izvajanje nacrta neprekinjenega poslovanja, ki vkljuCuje nacrt sanacije IT po katastrofi, z

navedbo vlog, nalog in odgovornosti.

9. Locevanje obdelave za drugaéne namene:
Druzba Abbott sprejema ukrepe, s katerimi zagotavlja, da so osebni podatki zas&iteni pred nenamernim
izbrisom ali izgubo. To se doseZe na naslednje nacine:

(i) Zagotavljanje varnosti, ki temelji na podatkovnih bazah, z lo¢evanjem podatkovnih baz za
proizvodnjo in podporo ter sistemskega spremljanja; in
(i) ustvarjanjem vmesnikov, skupnih procesov in poro€il samo za specificne namene in funkcije,

tako da se podatki za specificne namene obdelujejo lo¢eno.

10. Odpornost:
Druzba Abbott je vzpostavila naslednje tehni¢ne in organizacijske varnostne ukrepe, Se posebej, da bi
zagotovila zanesljivost svojih obdelovalnih sistemov in storitev:

(i) Politike in postopki za varovanje podatkov;

(i) Politike in postopki odzivanja na incidente;

(iii) Pred-nastavitve, ki so prijazne do varstva podatkov (v skladu s ¢lenom 25 (1) Uredbe (EU)
2016/679; in

(iv) Nadzor narocil.

PRILOGA IV: SEZNAM POD-OBDELOVALCEV

91037209A_Merlin.net TOU_sI-SL_januar 2024 Stran 24



Mreza Merlin.net™ za nego pacientov
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Se ne uporablja.
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