Merlin.net™ Hasta Bakim Agi
Kullanim Kosullar

isbu Sézlesme, Merlin.net™ Hasta Bakim Ag ile birlikte saglanan Hizmetler (asagida tanimlanmistir)
icin gecerlidir.

ONEMLI - Liitfen devam etmeden 6nce asagidaki Sozlesmeyi, sdzlesmede belirtilen belgelerle
birlikte dikkatlice okuyun. Bu sizinle bizim aramizdaki yasal bir belgedir (her iki terim de agagida
tanimlanmistir). Hizmetleri (asagida tanimlanmigtir) kullanmadan 6nce, Hizmetlerin kullanimini
diizenleyen bu Sozlegsmeyi dikkatlice okumalisiniz.

Hizmetleri kullaniminiz, bu Sézlegsmeye tabi olmay! kabul ettiginiz anlamina gelir ve bu sarta
baghdir. “Kabul et” segenegine tiklayarak bu S6zlesmenin Merlin.net kullaniminiz igin gecerli
olacagini agikga kabul ve beyan etmis olursunuz. Siz veya Merlin.net’i adina kullandiginiz kisi
bu So6zlegsmeyi kabul etmiyorsaniz, kabul et’e tiklamayin ve Merlin.net’i kullanmayin.

isbu Sézlesmeyi kabul ederek ve Merlin.net’i kullanarak, kendi adiniza veya Sézlesmeye yasal
olarak baglama yetkisine sahip oldugunuz baska bir kisi adina kabul ettiginizi onaylamis
olursunuz. Herhangi bir sirket, ortaklik, hastane, ulusal saglik hizmetleri kurulusu veya iligkili
oldugunuz, calistiginiz ya da bagh oldugunuz baska bir kurulus (“Klinik”) adina veya yararina
Merlin.net’e erigsen ve Merlin.net’i kullanan bir kisiyseniz, bu S6zlesmeyi hem kendiniz hem de
s6z konusu Klinik adina kabul etmis ve s6z konusu Klinigi bu S6zlesmeye baglayan, usuliine
uygun yetkiniz oldugunu beyan ve tekeffiil etmis olursunuz.

Sizin tarafinizdan veya sizin adiniza diizenlenen herhangi bir satin alma siparisindeki ya da diger
belgelerdeki ek veya cgeliskili hiikiimler iceren ya da bu S6zlesmenin yerine gegme, bunu reddetme,
degistirme veya buna karsi teklif olma iddiasinda olan tim hikimler agikga reddedilir ve bu haliyle
gecersizdir.

“Dahil olmak tzere”, “igeren”, “6zellikle”, “Grnegdin” terimlerini takip eden herhangi bir kelime veya benzer
bir ifade, agiklayici olarak yorumlanir ve ilgili genel kelimelerin genelligini sinilamaz. Bu Sézlesmedeki
basliklar yalnizca size kolaylik saglamak i¢indir ve bolimleri sinirlamaz, tanimlamaz veya tam olarak
aciklamaz.

1. Hakkimizda: Merlin.net, Abbott tarafindan igletilen bir Sitedir.

2. Anahtar Terimler: Asagidaki terimler isbu S6zlesmede asagidaki anlamlara sahiptir:
Yonetici. Klinigin kendisine klinik kimliklerini olusturmak, yénetmek ve sirdirmek igin yonetici
kimligi sagladigi Merlin.net sistem yoneticisi.
Sozlesme. www.merlin.net veya saglayabilecegimiz diger URL'lerde yayinlanan glincellemeler
de dahil olmak lizere burada atifta bulunulan belgelerle birlikte isbu Hikiimler ve Kosullar.

Komutlar. Hizmetlere dogrudan gdnderdiginiz veya sizin adiniza géndermemiz igin bizi
yonlendirdiginiz, belirli Hasta Cihazlarini izlemenize ve/veya yonetmenize yardimci olmak tzere bir
Monitore iletilen komutlar veya parametreler. Komutlar Veri degildir.

Veri Koruma Yasalarl. Zaman zaman degistirilen veya yiiriirliikten kaldirilan AB, Isvigre ve
Birlesik Krallik Genel Veri Koruma Yoénetmelikleri (“GDPR?”) ve ilgili ulusal uygulama mevzuati
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere kisisel verilerin gizliligi, mahremiyeti, gtvenligi, tibbi
gizliligi, batunlidd ve korunmasina iligkin yarurlUkteki tGm yasalar, kurallar, ydnetmelikler,
direktifler ve hiikiimet gereklilikleri.

Veri. Bir Monitoér araciliiyla bir Cihazdan toplanan ve Hizmetlere yiklenen hasta verileri veya
bilgileri ve Hizmetler aracilidiyla sizin tarafinizdan génderilen veriler.

Cihaz. Bizden veya yan kuruluslarimizdan veya bagl kuruluglarimizdan temin edilen, Merlin.net™
PCN ile uyumlu herhangi bir implante edilmis kalp cihazi.

Arttirllmig Siber Giivenlik Gereksinimleri. Ozellikle Siber Giivenlik Direktifi ((AB) 2016/1148),
Komisyon Uygulama Yodnetmeligi ((AB) 2018/151) veya ilgili ulusal uygulama mevzuati, Ag ve Bilgi
Sistemleri Yonetmeligi 2018 (Sl 506/2018) olmak Uzere, zaman zaman degistirilen veya
guncellenen, ag ve bilgi sistemlerinin glivenligi ve guvenlik ihlali ve olay raporlama gereklilikleri ile
ilgili olarak sizin veya Kullanicilariniz igin gegerli olan tim gegerli yasalar, kurallar, yonetmelikler,
direktifler ve hiikiimet gereklilikleri ve ulusal standartlar veya endistri veya kamu otoritesi planlari
ve yaptirnmlari.

Konumlar. Hizmetleri aldiiniz veya Hizmetlerin gergeklestirildigi herhangi bir yer. Ornegin,
“Konumlariniz” Hastalarin tedavi edildigi klinik merkezlerini icerir. “Konumlarimiz”, Hizmetlerimizi
gergeklestirdigimiz tesislerimizi veya diger yerleri igerir.
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Merlin.net Gizlilik Bildirimi. Gizlilik Bildirimi
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html adresinde mevcuttur.

Monitor. Hizmetlerin bir pargasi olarak Veri iletmek ve/veya Komutlari iletmek/almak igin ve
Klinige veya Kullaniciya bir Hastanin Cihazini izleme ve/veya yénetme konusunda yardimci olmak
icin kullanilan, her bigimdeki elektronik ekipman veya uygulamalar. Monitorler taginabilir olabilir ve
bir Hasta veya tibbi personel tarafindan kullanilan akilli telefonlar, tabletler, masatsti vericiler ve
diger elektronik ekipmanlari igerebilir. Monitérler ayni zamanda Hasta Mobil Uygulamasinin yukli
oldugu diger donanimlari da icerebilir. Monitorler tarafimizdan saglanabilir ya saglanmayabilir
ve/veya desteklenebilir ya da desteklenmeyebilir.

Hasta. Bir Klinigin veya Kullanicinin Hizmetler araciligiyla Abbott Cihazini izledigi ve/veya
yonettigi herhangi bir hasta.

Hasta Mobil Uygulamasi. Tarafimizca saglanan ve Hastanin bir Cihaz kullanimiyla baglantil
olarak Hasta tarafindan Monitor olarak kullanilan mobil uygulama.

Hizmetler. Abbott'un size saglayabilecegi ve Cihazlar desteklemek; teknik destek ve bakim;
egitim; Cihazin bu tir Hizmetlerin mevcut oldugu bir Monitérle uzaktan, temassiz eslestiriimesi
dahil olmak Uzere Merlin.net'te uzaktan izlemenin kurulmasi ve etkinlestiriimesi dahil olmak Utzere
Hasta egitimi ve yardimi; Cihaz ile ilgili verilerin toplanmasi ve barindiriimasi; raporlama ve talep
Uzerine Cihaz ile ilgili belirli bilgilerin yorumlanmasi veya analizi konusunda yardim amaciyla
kullanilan ve www.merlin.net adresinde veya benzeri bagka bir URL'de (“Merlin.net” ya da “Site”)
bulunan Merlin.net PCN’si ile iliskili olarak isbu S6zlesme kapsaminda size sundugumuz gevrimigi
ve dider hizmetler ve donanimlar. Hizmetler ayrica, talimatlariniz ve yetkilendirmeniz Gzerine ve
Hasta kaydini takiben, Abbott'un Monitér kurulumu, galismasi ve/veya Merlin.net’'e baglantisi ile
ilgili cevrimici destek ve/veya telefon destegi saglamak ve/veya gerektiginde ve mevcut oldugunda
ayri bir Monitér géndermek icin Hastalarla sizin adiniza dogrudan iletisime gecilmesini de icerebilir.
Hizmetler, hasta kaydini desteklemek amaciyla Abbott icin Merlin.net’te belirli oturum agma
bilgilerinin saglanmasini sizden talep edebilir. Bir Hastaya implante edilen Cihaza bagl olarak
Hizmetler, Hastaniza ilaglarinda yaptiginiz ayarlamalari bildirmenize veya bagka tedavi
degisiklikleri yapmaniza izin verebilir. Hizmetler, Abbott'un Hastalara herhangi bir tibbi tavsiye veya
yardim saglamasini kapsamaz. Hizmetler yalnizca bizden veya distribUtdrlerimizden alinan Abbott
Cihazlarinin destegi igin tasarlanmistir.

Kullanicl. Bir Klinikle iligkili olan ve Merlin.net’e erismesi ve Merlin.net’i kullanmasi i¢in s6z konusu
Klinik tarafindan kullanici kimlik bilgileri saglanan bir tibbi hizmetler veya saglik hizmetleri
saglayicisi, doktor (ve bunlarin usuliine uygun olarak yetkilendirilmis temsilcileri ve acenteleri)
veya diger kullanicilar.

Biz, bize, bizim ve/veya Abbott. “Biz", “bize” ve “bizim”, 39. Bélimde belirtildigi gibi isbu
Sdzlesmenin diger tarafi olan ilgili Abbott sirketini ifade edecektir. ilgili Abbott sirketi, Hizmetleri
saglamak ve gergeklestirmek icin diger Abbott bagli sirketlerini kullanabilir. “Taraflar” siz ve
Konumunuzla ilgili olan Abbott sirketi anlamina gelir.

Siz, size ve sizin. Klinik, Yonetici veya Kullanici.

3.  Merlin.net Hizmetlerinin Agiklamasi: Hizmetler, Hasta Verileri ve/veya Cihazlarin gesitli
yonlerini izlemenize ve yonetmenize ve uyumlu oldugu durumlarda Verileri bir elektronik saglik
kayit sistemine aktarmaniza yardimci olmak Uzere tasarlanmistir. Hizmetler, tarafimizdan
saglanamayan internet, telekomiinikasyon sistemleri, Uglinci taraf hizmet saglayicilari,
platformlar, yazilimlar ve Monitorlere erisime baglhdir. Herhangi bir Uglinci tarafin
performansindan, gecikmeli performansindan, hatalarindan, Verilerin zarar gérmesinden veya
kaybindan ya da performans gostermemesinden sorumlu veya yukimliu degiliz. Hizmetler,
Klinigin, Klinigin konumundan Hastanin Cihazi hakkindaki belirli bilgileri uzaktan toplamasina
olanak tanir ve sunuldugu ve onaylandigi durumlardan, Kullanicilarin bir Hastanin Cihazini
uzaktan ayarlamasina olanak taniyabilir.

Hizmetler, Hastalar tarafindan dogrudan kullanilan saglik hizmetleri degildir ve biz bir saglk
hizmetleri saglayicisi veya tedarikgisi degiliz. HASTALARINIZA, TIBBi BiR ACIL DURUMDAN
SUPHELENMELERI HALINDE SizZi VEYA YEREL ACIL SERVISLERI ARAMALARI YONUNDE
TALIMAT VERMELISINIZ. Teknik destek personelimiz, Hastadan veya Cihazindan iletilen
herhangi bir Verinin i¢erigi, anlami veya olasi sonuglari hakkinda Klinigin Hastalarina bilgi verme
yetkisine sahip dedgildir.

Hizmetler zaman zaman sinirh olabilir ve Hizmetlerin her zaman mevcut olacagini garanti
edemeyiz. Hizmetlerin dizgun bir sekilde ¢alismasi icin, her biri zaman zaman sinirlamalara,
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hatalara ve zamansiz arizalara maruz kalan birgok tirde mekanik, elektrik, bilgi-islem, iletim,
iletisim ve insan faktért gerekir. Bu faktorlerin cogu her iki tarafin da kontroli digindadir.

4. Hizmet Erigimi: Sitemizin klinik bolimlerine erisim Kullanicilar ile sinirhdir. Sitemizin
kullanicilarina, iliskili olduklari Klinik tarafindan benzersiz Kullanici Kimlikleri saglanir ve Sitemizde
oturum agmak icin kendi segtikleri bir sifreyi girmeleri gerekir. Kullanicilar kisisel iletisim bilgilerini
saglamali ve siz bilgilerinizin her zaman guncel tutulmasini saglamalisiniz. Kullanici kimlikleri ve
sifreler elektronik imza teskil eder ve Sitemize erigimi dogrulamak igin tarafimizca kullanilr. Bir
Kullanici Merlin.net'te oturum agmayi tercih ederse, Kullanici Sitemizin genele agik olmayan
bélimlerinden yararlanabilir. Bir Kullanici Sitemizde oturum agmamay: tercih ederse, Sitemize
erisimi yalnizca Sitemizin halka agik boélimleriyle sinirlandirilir. Glvenlik prosedirlerimizin bir
pargasi olarak size bir Kullanici Kimligi, sifre veya bagka bir bilgi verilirse bu tir bilgileri gizli olarak
ele almali ve bunlari herhangi bir Gglinci tarafa ifsa etmemelisiniz. Bu S6zlesmenin herhangi bir
hikmune uymadidinizi disinmemiz halinde, herhangi bir Kullanici Kimligini istedigimiz zaman
devre disi birakma hakkina sahibiz. Sitemizi yalnizca bu Soézlesmede belirtildigi sekilde
kullanabilirsiniz. Sitemizin yasa disi veya izinsiz kullanimi bu Sézlesmenin ihlali anlamina gelir.
Sitemize bu Sdézlesmeyi ihlal eden veya yururlikteki herhangi bir yasayi ihlal eden herhangi bir
sekilde erisme izniniz yoktur. Sizin ve Hastalarinizin Verilerini dogru, giincel ve eksiksiz tutmayi
kabul edersiniz. Yalnizca Hasta bakiminda kullanmak veya Hastanin elektronik saglik kayitlarina
eklemek icin Sitemizdeki sayfalarin 6zetlerini yazdirabilir veya indirebilirsiniz.

5. igerik: Sitemiz belirli Abbott Cihazlarinin ézel kullanimi ve desteklenmesi igin tasarlanmistir.
Sitenin ve Hizmetlerin Hastalariniza verdiginiz bakimi gelistirmek igin saglandigini ve bunlarin
mesleki muhakemenizin veya Hastalariniza karsi sorumluluklarinizin yerine gegmedigini kabul
etmektesiniz. Aksi belirtiimedigi sirece Sitemiz yalnizca bilgilendirme amaglidir. Merlin.net'te
gorinen saglik bilgilerinin igerigi, saglik uygulayicilar tarafindan saglanan bilgilere ve Hastalardan
alinan Cihazla ilgili Veri aktarimlarina dayanmaktadir. Merlin.net'te gériinen saglik bilgilerinin
icerigi, Hastaya 0Ozel tavsiye olarak veya Hastaya Ozel tavsiyenin yerine gececek sekilde
tasarlanmamistir ve bu sekilde alinmamali veya yorumlanmamalidir. Merlin.net’teki herhangi bir
saglik bilgisi icerigi herhangi bir zamanda giincelligini yitirebilir ve Kullanicilar tarafindan saglanan
bilgilere ve Hastalarinizdan alinan Cihazla ilgili veri aktarimlarina dayandigindan bu tir igerikleri
glncelleme yukimlulugimuz yoktur.

BIR SAGLIK HIiZMETLERiI SAGLAYICISI OLMADIGIMIZI VE HASTALARA TIBBi TAVSIYE
VERMEDIGIMiZi KABUL EDERSINiZ. SITEMIiZDEKi SAGLIK BILGILERI IGERIGININ
PROFESYONEL TIBBI TAVSIYE YERINE GECMESININ AMACLANMADIGINI VEYA TAVSIYE
EDILMEDIGINI, YALNIZCA GENEL BILGI AMAGLI OLDUGUNU VE SAGLIK HIZMETLERI
UYGULAYICILARI ILE HASTALARI ARASINDA VAR OLAN IiLISKININ YERINI ALMAK iCIN
DEGIL, BUNU DESTEKLEMEK iCIN TASARLANDIGINI KABUL ETMEKTESINIiZ. Biz VE
YETKILILERIMiZ, YONETICILERIMiZ, CALISANLARIMIZ, ACENTELERIMIZz, iSTIRAKLERIMIZ
VE ILGILI SIRKETLERIMiZ, SITEMIZDE YAYINLANAN SAGLIK BILGILERI ICERIGI DAHIL
ANCAK BUNUNLA SINIRLI OLMAMAK UZERE IGERIKTEKI HATALAR VEYA EKSIKLIKLERE
VEYA SITEMIZIN DOGRULUGU, GERGEKLIGI YA DA SITEMIZIN SAGLIK BILGILERI ICERIGI
DAHIL ANCAK BUNUNLA SINIRLI OLMAMAK UZERE ICERIGINE ILISKIN HIGBIR
SORUMLULUK KABUL ETMIYORUZ VE SiZz YA DA IGERIGINDEN HABERDAR
EDEBILECEGINiZ HERHANGI BIR KiSi SITEMiZDE BULUNAN BU TUR ICERIGE
GUVENMEMELIDIR.

HIZMETLER ARACILIGIYLA GORUNTULENEN VERILER VE DIGER BILGILERLE ILGILI
VERDIGINiZ KOMUTLARDAN, BUNLARA GUVENMENIZDEN VE BUNLARLA ILISKIN
KARARLARINIZDAN YALNIZCA SiZ SORUMLU VE YUKUMLUSUNUZ. BU KOMUTLARDAN
VEYA HIZMETLER ARACILIGIYLA SAGLANAN BILGILERE GUVENMENIZDEN SORUMLU
VEYA YUKUMLU DEGILIZ. Personelimiz, herhangi bir Verinin icerigi, anlami veya olasi sonuglari
hakkinda Hastalara bilgi verme yetkisine sahip degildir.

6. Sitemizin ve Hizmetlerimizin yasakh kullanimlari: Bu S6ézlesmenin sizin igin gegerli olan
herhangi bir hikmine uymadidinizi disinmemiz halinde, herhangi bir Kullanici Kimligini
istedigimiz zaman devre digi birakma hakkina sahibiz. Sitemizi kullanirken asagida belirtilen
yasakli kullanimlari gerceklestiremezsiniz. Yasalarin izin vermedigi durumlarda Kullanicilar,
onceden bilgilendirilmig, gonulll ve agik onaylarini almadan Merlin.net’'te bir Hastayi kaydetmemeli
veya herhangi bir Hasta profili olusturmamalidir. Hizmetleri veya Siteyi asadidaki durumlarda
KULLANMAYACAGINIZI kabul edersiniz:
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(i) Resit olmayanlar da dahil olmak tzere herhangi bir kisiye zarar vermek veya zarar vermeye
tesebbls etmek ya da yururlikteki yasalarin izin vermedigi durumlarda veya bagka bir
sekilde yetki verilmeden, énceden onaylarini almadan herhangi bir Hasta veya kisi hakkinda
veri toplamak, depolamak veya yuklemek;

(i) Boyle bir cergeveye veya baglantiya yazil olarak agikga izin vermedigimiz sirece, reklam
ya da diger istenmeyen tanitim materyallerini iletmek veya Sitemize gergeve veya baglanti
vermek;

(ili) Bu tir bir kisitlamanin gegerli yasalar kapsaminda yasaklandigi durumlar haricinde, isbu
Sozlesmede 6zellikle belirtimedikge veya Hizmetleri elektronik saglik kayitlari sisteminize
entegre etmek icin 6nceden yazili onayimizi aldiginiz durumlar haricinde, 6nceden yazili
onayimiz olmadan Hizmetlerden alinan veya Hizmetlerle ilgili herhangi bir materyali, belgeyi
veya diger bilgileri herhangi bir sekilde kopyalamak, ¢ogaltmak, yeniden yayinlamak,
yuklemek, yayinlamak, iletmek, disa aktarmak veya dagitmak;

(iv) Herhangi bir yasayi, tiztgu, ydnetmelidi veya diizenlemeyi yasa disi bir sekilde veya baska
bir sekilde ihlal etmek;

(v) Hastanin elektronik tibbi kaydinda aksine izin verilmesi veya aksinin kullaniimasi haricinde,
saglik bilgisi igeridini kullanma, yeniden satma, yeniden dagitma, yayinlama veya aktarma
girisiminde bulunmak ya da Sitemizden tiretilen saglik bilgisi icerigini arama yapilabilir,
makine tarafindan okunabilir bir veritabaninda kullanmak;

(vi) Merlin.net Gizlilik Bildirimini ihlal ederek veya baska sekilde Kullanicilar veya Hastalar
hakkinda kisisel bilgi toplamak;

(vii) Sitenin veya Hizmetlerin normal isleyisine zarar vermek, midahale etmek veya bunu
sinirlamak igin tasarlanmig ya da herhangi bir sistemi, Veriyi veya kisisel bilgiyi gizlice ele
gecirmek ya da kamulastirmak igin tasarlanmig virls veya baska herhangi bir bilgisayar
kodu, dosya veya program iceren herhangi bir materyali yiklemek, gdndermek, e-postayla
gondermek, iletmek, depolamak ya da bagka bir sekilde kullanima sunmak;

(viii) Siteye (komut dosyalari veya arama robotlari gibi herhangi bir otomatik arag araciligiyla
Siteye erisim dahil) ya da Hizmetlere bagli herhangi bir sunucuya veya aga ya da Sitemize
bagh aglarin herhangi bir politikasi, gereksinimleri veya diizenlemelerine (verilerin veya
bunlarin Gzerindeki trafigin kullanimina ya da izlenmesine yonelik her turli yetkili erisim
dahil) midahale etmek veya bozmak ya da Sitemizin diizgiin ¢alismasina veya baska
herhangi bir kisinin Sitemizi kullanimina miidahale edecek herhangi bir cihazi, yazilimi veya
rutini baska bir sekilde kullanmak;

(ix) Hizmetler veya Site 6zellikleri ya da performansi hakkindaki bilgileri, yasal veya diizenleyici
amaglar igin gerekli olmasi veya bir Hastanin tibbi tedavisinin saglanmasina yardimci olma
amaci disinda énceden iznimiz olmadan herhangi bir tiglincii tarafa ifsa etmek ya da Sitemizi
bize zarar verebilecek, koétlleyebilecek veya bagka bir sekilde olumsuz etkileyebilecek
herhangi bir sekilde kullanmak;

(x) Hizmetlerden, Monitérden veya Hizmetleri olusturan herhangi bir yazilim, donanim, bilesen
veya diger pargalardan tdrev calismalar olusturmak, baska bilgisayar sistemleri veya
programlariyla entegre etmek, tersine mihendislik yapmak, kaynak koda dénustirmek veya
parcalarina ayirmak,

(xi) Yukaridaki yasakli faaliyetlerden herhangi biriyle baglantili olarak Site veya Hizmetlerdeki
diger kisiler veya Cihaz kullanan herhangi bir Hasta hakkinda saglik bilgileri de dahil olmak
Uzere kigisel bilgi toplamak, depolamak veya ylklemek ya da

(xii) herhangi bir kisinin fikri mulkiyet haklarini ihlal etmek (yukleme hakkina sahip olmadiginiz
herhangi bir igerigin yiklenmesi dahil).

Sitemizin herhangi bir bolimunu isbu Sézlesmeyi ihlal edecek sekilde yazdirir, kopyalar, yeniden
yayinlar veya indirirseniz olugturdugunuz materyallerin izinsiz kopyalarini imha etmeniz gerekir.

7.  Ticari markalar: Merlin.net™ PCN ve ilgili markalar, Abbott'un ve ilgili sirketlerinin gesitli
yargl bdlgelerindeki ticari markalari ve hizmet markalaridir ve Hizmetlerin kullanimi yoluyla
Merlin.net PCN™ ve ilgili markalarin ticari markalari ve hizmet markalarindan dogabilecek her
tarlh serefiye Abbott'un yararina olacak ve uygun oldugu durumlarda Abbott’a devredilecektir.
Diger ticari markalar ilgili sahiplerinin mulkiyetindedir. Yukarida adi gecgen ticari markalarin
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hicbirine iliskin tarafiniza agik veya zimni bir lisans veya hak verilmemektedir. Ayrica, Merlin.net™
PCN’ye veya Hizmetlere iligtiriimis ya da bunlarin iginde yer alan herhangi bir milkiyet bildirimini
(ticari marka ve telif hakki bildirimleri dahil) kaldirmayacagdinizi, gizlemeyeceginizi veya
degistirmeyeceginizi kabul edersiniz. Sirketin Grin veya hizmetlerini tanimlamak disinda,
Abbott’un dnceden yazil izni olmadan higbir Abbott logosu, hizmet markasi, ticari markasi, ticari
adi veya ticari takdim sekli kullanilamaz.

8.  Miilkiyet Haklari: Abbott ve/veya lisans verenlerinin, tasarim, grafikler, kullanici arayuzd,
sayfa basliklari, resimler, illiistrasyonlar, ses klipleri, metin, komut dosyalari, veritabani yapilari ve
Siteyi uygulamak icin kullanilan yazilmlar ve Hizmetlerin bir pargasi olarak ve/veya bunlarla
baglantili olarak size saglanan herhangi bir yazilim veya belge dahil ancak bununla sinirh
olmamak tzere sagladigimiz Merlin.net, Hizmetler ve Monitérlerdeki ve bunlara iligkin, kayith olsun
ya da olmasin ve diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar tim fikri milkiyet haklari dahil olmak Gizere
tim telif haklari, patentler, ticari sir haklari, ticari markalar ve diger fikri milkiyet haklari dahil olmak
Uzere tUm yasal haklara, unvanlara ve menfaatlere sahip oldugunu kabul ve beyan etmis
olursunuz. Ayrica Merlin.net’'in, Hizmetlerin ve Monitérlerin, telif hakki dahil ancak bununla sinirli
olmamak Uzere gecerli fikri milkiyet haklari ve diger yasalarla korunan Ozel ve gizli bilgiler
icerdigini kabul edersiniz. Bu tur 6zel bilgi veya materyalleri, Merlin.net’in ve ilgili Hizmetlerin bu
Sozlesmeye uygun olarak kullaniimasi diginda hicbir sekilde kullanmayacaginizi kabul edersiniz.
Bu Sozlesmede acikga izin verilen durumlar veya yurlrlikteki yasalarin izin verdigi durumlar
disinda, Sitenin veya Hizmetlerin higbir bolimi higbir bigimde veya yontemle gogaltilamaz.
Merlin.net'ten herhangi bir Urini veya Cihaz kimligini, telif hakki bildirimini veya miulkiyet
kisitlamalarini kaldiramazsiniz. Hizmetlerin lisanslandidini ve size satilmadigini ve Abbott’un,
lisans verenlerinin, bagh kuruluglarinin ve tedarikgilerinin bu S6zlesmeye tabi olarak Merlin.net’i
kullanmaniz i¢in size munhasir olmayan, alt lisansi verilemeyen ve devredilemez bir lisans
verdigini ve Merlin.net kullaniminizin da Abbott’'un Gglnci taraf saglayicilar tarafindan uygulanan
kurallara veya politikalara tabi oldugunu agik¢a beyan ve kabul edersiniz. Bu nedenle, Abbott
ve/veya lisans verenlerinin Merlin.net'te, herhangi bir fikri milkiyet hakki ya da bagka bir teknoloji,
bilgi veya materyaldeki herhangi bir mulkiyet ya da tescil hakkini herhangi bir Kullaniciya
devretmedigini ve Taraflar arasinda oldugu gibi, Abbott, bagh kuruluslari, tedarikgileri ve lisans
verenlerinin Merlin.net’in tim y6nleri, herhangi bir fikri milkiyet hakki ve diger tim teknoloji, bilgi
ve materyallerin yani sira bunlarin tim kopyalari veya degisikliklerindeki (kim tarafindan ve ne
zaman yapllirsa yapilsin) ve bunlara iligkin tim hak, unvan ve menfaatlerinin miinhasir milkiyetini
elinde tuttugunu kabul etmis olursunuz. BURADA ACIKCA VERILMEYEN HAKLAR ABBOTT
VE/VEYA LISANS VERENLERI TARAFINDAN SAKLIDIR. Bu materyalin kullanimi ve Abbott'un,
bagll kuruluslarinin ve tedarikgilerinin ilgili haklari, yalnizca yukarida belirtilenlerin belirli
Ulkelerde/eyaletlerdel/illerde/yargi bolgelerinde etkisiz oldugu durumlar haricinde isburada kabul
edilmektedir.

9.  Geri bildirim: Sorular, yorumlar, dneriler veya benzerleri (“Geri Bildirim”) gibi geri bildirim
verileri de dahil olmak Uzere, destek almak veya Hizmetleri, Monitdri veya Hizmetleri olugturan
herhangi bir yazilim, donanim, bilesen ya da diger pargalari gelistirmek veya degistirmek icin bize
sagladiginiz her tarlu veri, yorum veya materyalin ya da bize ilettiginiz ya da Abbott’a sagladiginiz
herhangi bir fikir, bilgi, kavram, teknik bilgi veya teknik veya materyalin gizli olmadigi ve tescilli
olmadigi kabul edilir. Abbott'un bu Geri Bildirim ile ilgili herhangi bir yukimlilugi yoktur ve Geri
Bildirimi (Geri Bildirimde yer alabilecek ancak asagidaki “Lisans” bagslikli bélime tabi olan Veriler
ve kigisel bilgiler disinda) Sitemiz aracilidiyla veya baska bir sekilde ¢ogaltmak, kullanmak, ifsa
etmek, sergilemek, gdstermek, aktarmak, bundan tirev ¢alismalar olusturmak ve dagitmakta
serbest olur ve Geri Bildiriminiz Abbott'un miinhasir milki haline gelir ve Abbott tarafindan size
herhangi bir tazminat 6denmeksizin herhangi bir amagla kullanilabilir. Ayrica Abbott, bu Geri
Bildirimde yer alan her tirlu fikri, konsepti, teknik bilgiyi veya teknigi, bu Geri Bildirimi iceren
artnleri gelistirmek, Uretmek ve pazarlamak da dahil olmak Uzere, her ne amagla olursa olsun
kullanmakta 6zgurdar.

AEA, Liibnan, Sirbistan, isvigre, Tirkiye, Ukrayna ve Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki Kullanicilar
icin : BOlim 9, manevi haklariniz veya uygulanabilir oldugu durumlarda, yururlikteki telif hakki
yasalari kapsamindaki mali haklariniza iligkin higbir kisitiama getirmez ve yUrurlikteki yasalarin izin
verdigi Olciide, Abbott'a sagladiginiz veya ilettiginiz Geri Bildirim ile ilgili tim manevi ve/veya mali
haklardan feragat eder, vazgeger veya feragat ediimesini saglarsiniz.

10. Lisans: Abbott, Siteye veya Hizmetler aracilidiyla ilettiginiz veya gonderdiginiz kisisel
bilgilerin mulkiyetini talep etmez. Kisisel bilgilerinizi Abbott’a ifsa ederek, Abbott'un size bu tur
Hizmetleri saglamakla yukimlu oldugu sure boyunca size Hizmetleri saglamak amaciyla bu tar
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verileri kullanmasi, dagitmasi, ¢ogaltmasi, degistirmesi, uyarlamasi, yayinlamasi ve tercime
etmesi igin diinya gapinda, telifsiz, devredilebilir, minhasir olmayan, alt lisans verilebilir ve
tamamen 6denmis bir lisans vermis olursunuz. Abbott, arastirma amaciyla, Hizmetlerin nasil
saglandigini degerlendirmek, kullanimini ve gesitli bilegsenlerini ve ekipmanlarini dederlendirmek,
klinik personeli veya klinikler arasindaki performansi veya etkiyi degerlendirmek, Site ve Cihazlarin
isleyisini gelistirmek, Site veya Monitor yikseltmelerini dogrulamak veya uriin gelistirme ve tibbi
cihazlarin kalitesi ve guvenligi icin Hizmetlerden elde edilen toplu, anonimlestiriimis,
kimliksizlestirilmis (veya yasalarinizin izin verdigi élgiide takma ad verilmis) veriler olusturabilir,
bunlara erisebilir, bunlari saklayabilir, kullanabilir veya Uglinci taraf arastirmacilara ifsa edebilir.
Buradaki lisansin Abbott’a bu tir eylemlerde bulunmasina izin verdigini kabul etmis olursunuz.
Hizmetlerin saglanmasinda bize yardimci olmak igin Uglinci taraf tedarikgilere kisisel bilgiler
verildiginde, onlarin kisisel bilgileri gizli ve guvenli tutmalari gerekir ve kigisel bilgileri yalnizca
gereken minimum &lgtde kullanabilirler.

11. Hizmetlerin Abbott Tarafindan Saglanmasi: Hizmetler, isbu S6zlesmeye uygun olarak
saglanir. Hizmetler su hallerde kullanilamayabilir: (a) planl veya plansiz kesinti, bakim, degisiklik
veya askiya alma, (b) elektrik sebekesi arizalar (yik azaltma dahil) ve telekomiinikasyon arizalari
ya da (c) sinirlama olmaksizin ve yasal olarak izin verilen yerlerde, dogal afetler, hikimet
eylemleri, seller, yanginlar, depremler, sivil huzursuzluklar, terér eylemleri, grevler veya diger isci
sorunlari (¢alisanlarimizi ilgilendirenler harig), Iinternet servis saglayicisi arizalari ya da
gecikmeleri, Uglncl taraflarca saglanan ve Hasta tarafindan Hizmetlerle baglantih olarak
kullanilan herhangi bir Giglinct taraf platformunun, hizmetinin veya yaziliminin ya da uygulama
magdazalarinin veya Monitorlerinin arizalari ya da gecikmeleri veya hizmet reddi saldirilari dahil
olmak Gzere makul kontrolimuz digindaki durumlardan kaynaklandiginda.

Klinige hizmet destegi ve egitim, Abbott'un yerel hizmet temsilcisi veya distribitéru tarafindan
saglanir. Hizmetler igin ek ¢evrimici veya telefon tabanh egitim ve destek saglayabiliriz ve teknik
destek, Abbott'a bagli bir sirket tarafindan saglanabilir.

Ozellikler eklendikge veya degistikce Hizmetler zaman iginde degisebilir. Zaman zaman ve
tamamen kendi takdirimize bagh olarak belirli islevleri ekleme, degistirme ve kaldirma ve
Hizmetleri baska sekilde gelistirme hakkini sakl tutaniz. Hizmetlerin en gincel agiklamasi igin
istediginiz zaman www.merlin.net adresini ziyaret edin veya Kliniginizin musteri hesabini yoneten
hizmet temsilcisi veya distribitérle iletisime gegin. Onemli degisiklikler konusunda sizi énceden
bilgilendirmek igin ticari agidan makul ¢abayi gosterecegdiz ve yururlUkteki yasalarin gerektirmesi
halinde bu degisiklikleri kabul etmenizi isteyecediz. Zaman zaman Hizmet yukseltmeleri veya acil
durum gincellemeleri olacaktir ve bu zamanlarda size Hizmetleri saglayamayabiliriz. Makul bir
sekilde mUmkun oldugunda, Hizmetleri saglayamazsak size dnceden bildirimde bulunacagiz.

Hizmetler araciligiyla iletilen Verilerin ve Komutlarin dogru bir sekilde muhafaza edilmesini ve
viruslerden ve dider kusurlardan arinmig olarak kullaniminiza sunulmasini saglamak igin ticari
olarak makul gabay! gosterecegiz.

Ticari ag¢idan makul c¢abalarin 6tesinde herhangi bir Verinin veya Komutun bigiminden,
kullanilabilirliginden, dogrulugundan, guncelliinden veya iceriginden sorumlu veya yukumli
olmadigimizi kabul edersiniz.

Yeni veya yenilenmis Monitorler saglayabiliriz ve yasa veya tizik tarafindan ima edilen tim
garantiler, kosullar ve diger sartlar, yasalarin izin verdigi 6lgtide bu S6zlesmenin disinda tutulur.

internet de dahil olmak (izere iletisim aglari ve tesisleri lzerinden Veri ve Komutlarin
aktarilmasindan kaynaklanan gecikmeler, teslimat hatalari veya diger kayip ya da hasarlardan
sorumlu degiliz ve Hizmetlerin bu tlr iletisim tesislerinin kullanimina 6zgu sinirlamalara,
gecikmelere ve diger sorunlara tabi olabilecegdini kabul etmis olursunuz.

Abbott, Klinik ile yaptigimiz sézlesme uyarinca bir Cihazi ve Verileri izlemek icin Klinige Merlin.net’i
saglamanin yani sira Klinige teknik ve klinik destek de saglayacaktir. Klinik veya Kullanici,
Hizmetlerde hata ayiklama, yikseltme veya sorun giderme ya da Cihazdan iletilen Verileri
yorumlama konusunda yardim gibi teknik ve klinik destek almak da dahil olmak Uzere, Hizmetleri
alabilmesi icin gerekli oldugu durumlarda Abbott personeline Verilere erisme yetkisi verebilir.
Abbott, bu islemeyi Klinik adina veya Klinigin talebi Gzerine Ustlendiginde, Abbott bunu bir
isleyici/operator olarak yapar.

12. Klinik yiikiimliiliikleri: Hizmetleri almanin bir kosulu olarak Klinik sunlari kabul eder:
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(i) Klinikteki galisanlarini, temsilcilerini, yuklenicilerini, acentelerini ve digerlerini ve
Klinigin konumlarindaki Hizmetleri kullanmasina izin verdigi her Kullaniciyr uygun
kullanim ve guvenligi saglamak amaciyla denetlemek, izlemek ve egitmekten
sorumludur. Klinik, kendi konumlarindaki Hizmetlere erigsimi usuline uygun olarak
yetkilendiriimis  Kullanicilarla sinirlar.  Klinik, Kullanicilarinin  (a) Hizmetleri
kullanimindan, (b) bu Sézlesmeye uymasindan ve (c) s6z konusu Kullanicilar
tarafindan neden olunan veya Klinigin konumunda meydana gelen herhangi bir
guvenlik ihlalinin sonuglarindan sorumludur.

(i)  Hizmetlerin prosedurlerine, ydnergelerine, zaman zaman yapilan giincellemelerine ve
degisikliklerine uyacaktir;

(i)  Hizmetlerin tim Kullanicilarinin  bu  Soézlesmeye, kullanim  kilavuzlarina,
guncellemelere ve gecerli tim yasa ve dizenlemelere uymasini saglayacaktir ve
herhangi bir uyumsuzluktan yalnizca Klinikler sorumlu ve yakdmludur;

(iv) Kendisi ve Kullanicilari, Kullanicilarin Hizmetlerde gozlemledigi kusur veya sorunlari
derhal bize bildirecek ve bu tur sorunlarin gézimuinde bizimle tam igbirligi yapacaktir;

(v) Gozlemlediginiz veya makul olarak sutphelendiginiz herhangi bir givenlik olayini
cybersecurity@abbott.com adresinden veya Hizmetlerle baglantili kisisel veri ihlalini
cnprivacy@abbott.com adresinden derhal bize bildirecek ve ihlalin ele alinmasinda
bizimle, kolluk kuvvetleriyle veya diger ilgili dizenleyici kurumlarla tam isbirligi
yapacaktir;

(vi)  Makul bir bildirimde bulunmamiz izerine, teknik servis ve destek icin normal is saatleri
icinde, diger zamanlarda ise kritik hizmet ve destek igin konumlarini bize sunacaktir;

(vii)  Hizmetlerin Klinigin Hastalarina yonelik bakimini gelistirmek i¢in saglandigini kabul
ve beyan eder, ancak Hizmetlerin mesleki muhakeme yeteneginizin veya
Hastalariniza kargi sorumluluklarinizin yerine ge¢cmedigini anlarsiniz;

(viii)  Klinik Hizmetleri kullandiginda, Verilerin zamaninda incelenmesi ve Hastasina uygun
saglik bakiminin ayarlanmasi veya uygun oldugu durumlarda Hasta izlemenin
planlanmasi yoluyla takibin yapilmasi da dahil olmak Uzere, Hastalarina saglik bakimi
saglamaktan sorumlu olacaktir ve

(ix)  Kullanicilarin Hizmetleri alabilmesi igin gerekli her tirli internet baglantisinin, glg
kaynaklarinin, bilgi islem ekipmaninin, sarf malzemelerinin, Ggincu taraf yazilimlarin
ve personelin temin edilmesi ve sdrdurdlmesinden sorumlu olacaktir. Hizmetler,
Hizmetlerin tam islevselligini saglamak icin bagimsiz Ggiincl taraflarca saglanan
yazilimin (érnegin bir web tarayicisi ve Adobe PDF gériintiileyici) (“Uglincii Taraf
Yazilimi”) kullaniimasini gerektirebilir. Klinigin Ugtinct Taraf Yazilimini kullanimi, s6z
konusu Uglincl Taraf Yazilimin saglayicilari tarafindan belirlenen gegerli hiikim ve
kosullara tabi olacak ve Klinik bu hikiim ve kosullara uyacak ve uygun olmasi halinde,
bu Uglincl Taraf Yazilimin kullanimi igin Gcret ddeyecektir. Uglincti Taraf Yazilimlarin
kullanimina iligkin tim sorumluluklari, garantileri ve yikimlultkleri reddediyoruz.

Hizmetler araciligiyla Klinige sunulan Veriler, elektronik tibbi kayit degildir veya bdyle olmasi
amaclanmamistir. Klinik, tamamen kendi takdirine bagh olarak, Klinik konumlarindaki Hastanin
tibbi kayitlarina dahil edilmesinin gerekli oldugunu disindiga her turlt Veriyi indirmeli ve/veya
yazdirmalidir.

Tirkiye’deki kullanicilar igin: Turkiye'de saglik cihazlarina ve tibbi cihazlara uygulanan yasalarin
zorunlu hikumleri, Hastalara iliskin bazi Verileri indirmenizi ve paylagsmanizi gerektirebilir.

Klinige bir yonetici kimligi verilecektir. Yonetici Kimligi, Kullanici Kimlikleri ve sifreler, Hizmetlere
erisimin ve Hizmetlerin kullaniminin dogrulanmasi igin kullanilacak elektronik imzaya esdegerdir.
Klinik, Klinik konumlarina ait Yonetici Kimligi, Kullanici Kimlikleri ve sifrelerin gizli tutulmasini ve
her Kullanici igin benzersiz olmasini saglamaktan sorumludur. Klinik, tim kimlik ve sifrelerin
herhangi bir nedenle yetkisiz kisilere ifsa edilmemesini saglamaktan sorumludur ve kimlik ve
sifrelerin kullaniimasiyla gergeklestirilen tim islemlerin sorumlulugu size ait olacaktir. Klinik, Klinik
Kullanicilarinin dahili ydnetiminden veya idaresinden sorumlu olmadigimizi beyan ve kabul eder.
Hizmetlere dogru kullanim ve erisim saglamak ve Verilerde yapilan degisiklikleri belirlemek igin
Klinigin kimlik ve sifre kullanimini denetleyebiliriz. Bir kimlik veya sifrenin gizliliginin ihlal edildigini

91037209A_Merlin.net TOU_tr-TR_Ocak 2024 Sayfa 7



Merlin.net™ Hasta Bakim Agi
Kullanim Kosullar

dusunmek icin herhangi bir neden varsa Klinik, etkilenen sifreyi degistirmek, Kullanici Kimligini
kaldirmak veya sifrenin degistirimesi gerektigini bize bildirmek de dahil olmak Uzere Klinigin
Hizmetleri kullanimini korumak icin gerekli diger adimlari atmak tUzere derhal gerekli tim 6nlemleri
alacaktir. Klinigin talebi tGzerine kimlikleri ve sifreleri degistirecegiz ve slUphelenilen veya giivenlik
ihlali tehdidi durumunda bunlari herhangi bir zamanda degistirme hakkini sakl tutariz.

Klinik, Kullanici Kimligi verilen ve Verileri isleme vyetkisine sahip tim Kigilerin taahhitte
bulunmalarini ve gizlilige sézlesmeyle bagl olmalarini veya uygun bir yasal gizlilik yakamlulagine
tabi olmalarini (“Veri Gizliligi’) saglayacaktir. Tum Kullanicilar bu Veri Gizliligi gérevine uymayi
kabul ederler.

Bu Soézlesme kapsamindaki guivenlik gerekliliklerinden herhangi birinin bir Klinik veya Kullanici
tarafindan ihlali, bu Sézlesmenin ihlali olarak degerlendirilebilir ve Klinigin veya Kullanicinin
Hizmetlere erigsiminin derhal kaybedilmesiyle sonuglanabilir. Hem siz hem de biz, uygun énlemlerin
alinabilmesi igin glivenlik ihlallerini derhal diger tarafa bildirecegiz.

Yasal, diizenleyici veya akreditasyon amagli olarak veya sizin tarafinizdan bir Hastanin tibbi
tedavisinin saglanmasina yardimci olmak igin gerekli olmadikga, Hizmet O&zellikleri veya
performansi hakkindaki bilgileri énceden iznimiz olmadan herhangi bir Gglnci tarafa ifsa
edemezsiniz.

13. Karsilikh yikimliiliikler: Hizmetlerle baglantili her turli sorunu veya hatayi ¢ézmek igin siz
ve biz igbirligi yapacagiz. Siz ve biz, Hizmetlerin kullanimina iligkin gegerli tim yasalara, kurallara
ve duzenlemelere uymayi kabul ediyoruz.

14. Gizlilik: Siz ve biz, diger Tarafin bu sekilde belirtilen gizli veya 6zel bilgilerini kendisine aitmis
gibi koruyacak ve korumak igin ticari agidan makul adimlari atacagiz. Taraflarin her biri, diger
tarafin gizli veya 06zel bilgilerini yalnizca bu Sézlegsmenin izin verdidi olgiide ve Hizmetlerle
baglantili olarak kullanacaktir. Bilgiler, bu Sézlesmeyi ihlal etmeden kamuya agiklanirsa, zaten
biliniyorsa, bu Sézlesme disinda alan Tarafga bagimsiz olarak gelistiriimisse veya bilgileri ifsa
etme hakkina sahip bir Gglinci taraftan uygun sekilde elde edilmisse artik gizli sayillmayacaktir.

15. igerigin ve verilerin Abbott tarafindan kullanimi: Bir tibbi cihaz Ureticisi olarak Abbott'un
kalite, guvenlik ve pazar sonrasi ihtiyat ile ilgili belirli yasal gerekliliklere tabi oldugunu ve Abbott
Uzerindeki bu yasal yukumlultklerin bir sonucu olarak Abbott’'un Merlin.net’te bulunabilecek veya
Monitorler ve Cihazlarla ilgili olan Hizmetlerle ilgili verileri asagidaki amaglar igin kullanmasi
gerekebilecegini kabul edersiniz:

(i) Tibbi cihaz ve sistemlerin kalitesini, givenligini ve etkinligini artirmak ve kalple ilgili
rahatsizliklarin yenilikgi ve etkili tedavisinin gelistiriimesine olanak saglamak;

(i) Merlin.net Hizmetlerinin givenliginin ve emniyetinin izlenmesi ve iyilestiriimesi de dahil
olmak Uzere hizmetlerin islevselligini ve ylkseltmelerini dogrulamak;

(iii) Yasal iddialarin olusturuimasi, uygulanmasi veya savunulmasi gerektijinde ya da
yurdrlikteki yasalarin gerektirdigi diger durumlarda ve

(iv) Hizmetlerin veya Cihazlarin tibbi geri 6demeye uygun oldugu veya bagka bir sekilde sosyal
glvenlik, sigorta veya kamu finansmanindan yararlanma hakkina sahip oldugu durumlarda.

Ayrica Abbott, yeni ve mevcut 6zellikler ve islevler dahil olmak Uzere tibbi cihazlari arastirmak,
gelistirmek ve test etmek ve Merlin.net Hizmetlerini, Monitorleri ve Abbott Cihazlarini Griin
gelistirme, veri analizi, istatistik ve anket amaclariyla test etmek ve iyilestirmek icin Hizmetlerdeki
Verileri kullanmak isteyebilir ve bunu yapmak istediginde yasalarin gerektirdigi durumlarda sizin
veya Hastanizin onayini alacaktir.

16. Hasta ve Kullanici kisisel verilerinin Abbott tarafindan iglenmesi

(i) Hizmetleri saglarken Abbott, Hastalarin ve Kullanicilarin kisisel bilgilerini Klinik adina igler.
Kisisel bilgilerin Abbott tarafindan islenmesine iligkin agiklama bu Sézlesmenin Ekinde
belirtilmistir.

Cezayir, Bahreyn, Belarus, Misir, israil, Urdiin, Kazakistan, Kuveyt, Liibnan, Monako, Fas,
Umman, Katar, Rusya, Suudi Arabistan, Sirbistan, Giiney Afrika, Tirkiye, BAE ve
Ukrayna’daki Klinikler igin (B6lUm 16(i) icinde belirtilen hiikiimlere ek olarak):

(i) 13. Maddeye bakilmaksizin, Klinik ve Abbott'un her biri, s6éz konusu yasalar kendi veri
isleme suregleri icin gegerli oldugundan, yuarurlukteki Veri Koruma Yasalarina uymay kabul
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eder. Yalnizca érnekleme amaciyla, Kisisel Verilerin islenmesinde Bireylerin Korunmasina
iliskin 10 Haziran 2018 tarihli 25 Ramazan 1439 tarih ve 18-07 sayili Cezayir Kanunu ve
45/2021 sayili Kigisel Verilerin Korunmasina iligkin BAE Federal Kanun Hikmiinde
Kararname kapsaminda, Klinik bir “veri sorumlusudur” ve Abbott bir “veri igleyicisi” veya “alt
yuklenicidir” ve her biri, kendi gorevleri i¢in gecerli olan bu yasaya uymakla yakimludar.

(iii) Abbott:

(A) Hastalarin ve Kullanicilarin kisisel verilerini, yuarUrlikteki yasalar aksini
gerektirmedikge veya buna izin vermedikge, Hizmetleri saglamak da dahil olmak
Uzere, yalnizca bu Sézlesmede yer alan Klinigin belgelenmis talimatlarina uygun
olarak Klinik adina igleyecektir. Abbott’a saglanan talimatlarin ilgili bolgedeki tim
ilgili yasal gereklilikleri karsilamasini saglamak Klinigin sorumlulugundadir ve

(B) 18. Bolume halel getirmeksizin, Hastalarin ve Kullanicilarin Kisisel verilerini
korumak igin, bu Sozlesmenin Ekinde belirtilen énlemler de dahil olmak Uzere,
teknolojinin durumunu, uygulama maliyetini ve riske uygun igslemenin niteligini,
kapsamini, baglamini ve amaglarini dikkate alarak uygun teknik ve organizasyonel
onlemleri uygulayacaktir.

israil, Urdiin, Kazakistan, Liibnan, Monako, Katar, Rusya, Suudi Arabistan, Sirbistan ve
Tiirkiye’deki Kullanicilar igin (B6lim 16(i), 16(ii) ve 16(iii) icinde belirtilen hikiimlere ek olarak):

(iv) Abbott:

(A) Klinigin talebi Gzerine, Abbott'un Hizmetleri saglamasinin sona ermesini veya
feshedilmesini takip eden 30 gin icinde, Klinigin tercihine bagh olarak, Abbott'un
yurarlukteki yasalar uyarinca bu tlr kigisel verileri saklamasi gerekmedidi veya
buna izin veriimedigi siirece, bu S6zlesme kapsaminda Abbott tarafindan Kilinik
adina iglenen, Kullanicilarin ve Hastalarin tim kigisel verilerini gereksiz gecikme
olmaksizin silecek veya Klinige iade edecektir;

(B) Klinigin makul talebi Uzerine, Abbott'un bu Bdlim 16 ve gegerli Veri Koruma
Yasalarina uygunlugunu gdstermek icin bu tdr bilgileri Klinigin kullanimina
sunacaktir;

(C) Gegerli Veri Koruma Yasalarinin gerektirdigi 6lgtide, Abbott tarafindan Klinik adina
islenen, Kullanicilarin veya Hastalarin kigisel verilerini etkileyen Abbott’'un glvenlik
ihlallerini, Abbott'un sb6z konusu ihlalden haberdar olmasindan sonra
gecikmeksizin Klinige bildirecek ve uygun oldugu durumlarda, s6z konusu ihlalin
olasi olumsuz etkilerini azaltmak icin dnlemler alacaktir;

(D) Gegerli Veri Koruma Yasalarinin gerektirdigi olciide, s6z konusu gegerli Veri
Koruma Yasalari kapsamindaki gerekliliklerle baglantili olarak Klinige makul
yardimi saglayacaktir;

(E) Klinik Abbott’un, Abbott’'un Kullanicilarin ve Hastalarin kisisel verilerini islemesini
gerektirebilecek Uglincu Ulkelerdeki yasalara tabi oldugunu kabul eder. Bildigi
kadariyla bu tar Ggincu ulke yasalari Abbott’'un gecerli Veri Koruma Yasalarina
uyumunu etkilemeyecektir.

17. Veri gizliligi ylikiimliiliikleriniz: Klinigin, Hizmetlerin kullanimiyla ilgili olarak kisisel bilgileri
islememiz konusunda Kullanicilari ve Hastalar bilgilendirmesi zorunludur ve bunu kabul eder.
Klinik ve Kullanicilar yalnizca Klinigin Merlin.net Gizlilik Bildirimini sagladigi ve gerektiginde
Onceden onay aldigi Hastalari Hizmetlere kaydedecektir. Bkz.
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html. Klinigin gegerli yasalar uyarinca
bilgilerin ek amaglarla kullaniimasi igin Hastanin onayini almasi gerektigi durumlarda, Klinik verilen
onaylarin bir kopyasini Abbott’a saglayacaktir. Merlin.net Gizlilik Bildirimini 6nce Hastaya veya
baska bir kisiye saglamadan ve uygun oldugu durumlarda Hastanin yazil kabulind ya da onayini
almadan veya Hastanin Merlin.net Gizlilik Bildirimini okudugunu ve kabul ettigini onaylamadan bir
Hasta veya baska bir kigiyle ilgili Verileri girmek Hizmetlerin kotlye kullaniimasidir.  Abbott, bu
kosullarin yerine getirilmedigi durumlarda, bir Hastaya veya bagka bir kisiye iliskin Verilerin
giriimesi de dahil olmak tzere Klinigin Hizmetleri kullanimina iliskin herhangi bir sorumluluk kabul
etmeyecektir.
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18. Giivenlik: Hizmetlerin surekli gizliligini, battnlGgind, kullanilabilirligini ve dayaniklihgini
korumak igin ticari olarak makul gabayi gosteriyoruz. Bu Sézlesmenin siresi boyunca ISO 27001
gibi her tarli bilgi giivenligi standardini sirdirmeyi kabul ediyoruz. Sitemiz ile Kullanici hesaplari
arasindaki iletisim, glivenli yuva katmani (SSL) teknolojisi kullanilarak sifrelenmektedir. Hizmetlerin
kesintisiz veya hatasiz olacagini veya Hizmetlerin Yiksek Siber Gilivenlik Gereksinimlerine
uyacagini garanti etmiyoruz.

19. Pazarlama: Hizmetlerin Kullanicilari tarafindan saglanan bilgi icerigi, Kullanici olan size
sundugumuz hizmeti gelistirmek igin bizden alabileceginiz her tirlii e-posta veya SMS'in igerigini
kisisellestirmek ve hedeflemek amaciyla kullanilabilir. Sitemizin Ziyaretgileri ve/veya Kullanicilari,
Sitemizi ziyaret etmeleri sonucunda bizden herhangi bir pazarlama talebi almayacak ve bilgileri
Merlin.net araciligiyla saglanan hizmetlerle baglantili olanlar disinda satmayacak veya
kullanmayacagiz.

20. Fesih: isbu Sozlesme, Kiinigin bir Yéneticisi veya Kullanicisi oldugu siirece gegerlidir ve
feshedilene kadar ydirirlikte kahr. Kilinik, bize 30 gin 6nceden yazili bildirimde bulunarak bu
Sozlesmeyi istedigi zaman sonlandirabilir. Bu siire iginde ihlalinizi gidermediginiz sirece, size 30
glin 6nceden yazili bildirimde bulunarak bu Sézlesmeyi 6nemli ihlaliniz nedeniyle sonlandirabiliriz.
Size 90 gun oOnceden yazih bildiimde bulunarak bu Soézlesmeyi istedigimiz zaman
sonlandirabiliriz.

21. Sorumluluk istisnalari ve sinirlamalari:

(i) SITEMIZIN HERHANGI BiR AMACA UYGUNLUGU HAKKINDA HICBIR BEYANDA
BULUNMUYORUZ. MERLIN.NET™ PCN, DOGRULUGU KONUSUNDA HERHANGI BIR
GARANTI, KOSUL VEYA BEYAN YA DA TAAHHUT OLMAKSIZIN “OLDUGU GiBI’
SAGLANMAKTADIR. YASALARIN izZiN VERDIGI OLCUDE, Biz VE SIRKETLER
GRUBUMUZUN DIGER UYELERI, IHLAL ETMEME, TICARI ELVERISLILIK VE BELIRLI
BiR AMACA UYGUNLUGA ILISKIN ZIMNi GARANTILER DE DAHIL OLMAK UZERE, ACIK
VEYA ZIMNi TUM GARANTILERI ACIKCA HARIC TUTAR VE REDDEDERIZ.
HIZMETLERIN VEYA VERILERIN DOGRU, GUVENILIR, EKSIKSiZ, ZAMANINDA,
MEVCUT, KULLANILABILIR, KESINTISIZ YA DA HATASIZ OLACAGINI GARANTI
ETMIYORUZ. internetin %100 giivenli oldugu garanti edilemez ve bize sagladiginiz bilgilerin
glvenligini giivence veya garanti edemeyiz. BiZ VEYA SIRKETLER GRUBUMUZUN
DIGER UYELERI, MERLIN.NET™ PCN'NIN’'KULLANIMINI DUZENLEYEN
MUSTERILERIMIZLE ARAMIZDA GEGERLI VE USULUNE UYGUN OLARAK ICRA
EDILMIS HUKUM VE KOSULLARDA AKSi NiN ACIKCA BELIRTILMEDIGI DURUMLAR
HARICINDE, BU TUR KAYIPLARIN OLASILIGI KONUSUNDA BIiZE BILGI VERILMIS
OLSA DAHI, SITEMIZIN KULLANIMINDAN VEYA PERFORMANSINDAN KAYNAKLANAN
VEYA BUNLARLA BAGLANTILI OLARAK ORTAYA CIKAN SOZLESME, IHMAL VEYA
DIGER HAKSIZ FiiL (VEYA SUC) YA DA BASKA HERHANGI BIR YASAL iSLEMDEN
KAYNAKLANAN HERHANGI BIR OZEL, DOLAYLI VEYA SONUC OLARAK ORTAYA
CIKAN ZARARLARDAN VEYA KULLANIM, VERI KULLANIM KAYBI, BILGISAYAR VEYA
ELEKTRONIK VIRUSUN NEDEN OLDUGU KAYIP, GELIR VEYA KAR KAYBI, ITIBAR
KAYBI, MAL KAYBI VEYA HASARI, UCUNCU TARAFLARIN TALEPLERi VEYA
HERHANGI BIR TUR VEYA NITELIKTEKI DIGER KAYIPLARDAN KAYNAKLANAN
HERHANGI BIR ZARARDAN HICBIR DURUMDA SORUMLU OLMAYACAGIZ. BU
SORUMLULUK SINIRLAMASI, EKIPMANINIZA BULASABILECEK HERHANGI BIR
DEVRE DISI BIRAKMA CiHAZI VEYA VIRUSUN ILETILMESI, MEKANIK YA DA
ELEKTRIKLI EKIPMAN VEYA ILETISIM HATLARININ ARIZALANMASI, TELEFON YA DA
DIGER ARA BAGLANTI SORUNLARI (ORNEGIN, INTERNET SERVIS SAGLAYICINIZA
ERISEMEMENIZ), YETKISIZ ERISIM VEYA OPERATOR HATALARI iCIN GECERLIDIR,
ANCAK BUNLARLA SINIRLI DEGILDIR. BU SOZLESMEDEKI HICBIR HUKUM, GEGERLI
YASA KAPSAMINDA HARIC TUTULAMAYAN VEYA SINIRLANAMAYAN HERHANGI BiR
SORUMLULUGA ILISKIN  SORUMLULUGUMUZU HARIC TUTMAZ VEYA
SINIRLANDIRMAZ.

(i) BAZI YARGI BOLGELERI, DOLAYLI VEYA ARIZi ZARARLAR iGIN SORUMLULUGUN
HARIGC TUTULMASINA VEYA SINIRLANDIRILMASINA iZiN VERMEZ. BU NEDENLE
YUKARIDAKI SINIRLAMA SizZiN IGCIN GEGERLI OLMAYABILIR. AYRICA, BU
SARTLARDAKI HIGCBIR HUKUM YASALARCA SINIRLANAMAYAN VEYA HARIC
TUTULAMAYAN HERHANGI BiR SORUMLULUGU SINIRLAMAZ VEYA HARIC TUTMAZ.
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(iii) YdrUrlOkteki yasalarin izin verdigi olglide, tibbi harcamalar, yasal Ucretler, gelir veya kar
kaybi (dogrudan ya da dolayl), is kaybi veya kesintisi, itibar kaybi, beklenen tasarruf kaybi,
kullanim kaybi ya da Veri veya bilgi kaybi veya bozulmasi dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere, bu Sézlesmeden (ihmal, su¢ veya Urin sorumlulugu dahil olmak Uzere
garanti, s6zlesme veya haksiz fiilden kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin,
bunlarin olasiligi hakkinda bilgi sahibi olunsa dahi) kaynaklanan veya bu Sézlesmeyle
baglantili olarak ortaya ¢ikan herhangi bir dolayli, 6zel, sonu¢ olarak ortaya c¢ikan zararlar
veya salt ekonomik kayip, maliyet, hasar, licret veya masraftan higbir durumda Klinige veya
Kullanicilara (veya Kilinigin hastalarina, galisanlarina, ylklenicilerine veya acentelerine)
karsi sorumlu olmayacagiz. Abbott veya Hizmetlerin saglanmasinda ’alt igleyici’ olarak yer
alan Abbott’a bagh herhangi bir sirket higbir durumda Abbott ile herhangi bir sorumluluk
kabul etmeyecek veya mistereken sorumlu olmayacaktir.

(iv) Burada belirtilen tazminat yukidmlilikleri diginda, (galisanlarimizin, temsilcilerimizin,
danismanlarimizin ve alt yuklenicilerimizin eylemleri veya ihmallerine iligkin tim
yukimlulikler dahil), s6zlesme, haksiz fiil (ihmal veya yasal gérevin ihlali dahil), sug, yanls
beyan, geri alma veya bagka bir sekildeki herhangi bir kayip Taraflarca 6ngoérilebilir veya
disinilmis olsa bile, Klinige karsi bu Sézlesmeden veya burada saglanan Hizmetlerden
kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan toplam sorumlulugumuz herhangi
bir Hizmet hatasinin dizeltiimesi, onarilmasi veya baska sekilde tashih edilmesi ile sinirli
olacaktir veya gegerli oldugu durumlarda, Klinik tarafindan Hizmetler icin édenen tutari,
100,00 ABD Dolarini veya talebin yapildigi zamana bagl olarak Klinigin yetki alanindaki
esdeger tutari (hangisi daha fazlaysa) asmayacaktir.

(v) Higbir durumda Kilinige (veya Klinik hastalarina, galisanlarina, yiklenicilerine, acentelerine
ya da kullanicilarina) karsi verilerin herhangi bir Gglincu tarafga kaybi, kétlye kullaniimasi,
yetkisiz erigimi veya degistirimesinden ya da bilgilerin iletiimesindeki hatalardan,
eksikliklerden veya gecikmelerden ya da Hizmetle telekominikasyon baglantilarindaki
kesintilerden, virislerden veya performans arizalarindan ya da Hizmetlerin bilgi veya iletisim
sistemleriniz Uzerindeki etkisinden, ag hizmetleri veya siz, herhangi bir Hasta veya bizim
tarafimizdan bu Sézlesme kapsaminda saglanan herhangi bir kayit veya diger iletisim dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere Hizmetlerin ele geciriimesinden veya tehlikeye
atilmasindan kaynaklanan herhangi bir kayip, maliyet, hasar, Uicret veya masraftan sorumlu
olmayacagiz.

(vi) isbu Sézlesmedeki higbir husus, ihmalden kaynaklanan élim veya yaralanma, bizden
kaynakli aldatma veya hileli yanlis beyanimiz veya kasitli suistimalimiz sonucunda meydana
gelen herhangi bir zarar veya yukumlilige iligkin bir eylem veya ihmal ya da kasitl géz ardi
etmeye esdeger ciddi bir ihmal derecesinde acik bir kayitsizlik anlamina gelen bariz agir
ihmal i¢in sorumluludu sinirlamaz veya hari¢ tutmaz.

Cezayir, Belgika, Yunanistan, Liiksemburg ve Tirkiye’deki Klinikler igin: Bolim 21(vi)
asagidaki sekilde degistirilecektir: isbu Sézlesmedeki hicbir husus, Hizmetlerle baglantili olarak
kasith suistimal, dolandiricilik, hileli yanlis beyan veya agir ihmalimizden (Agir ihmalin yukarida
Bolim 21(iv)’de belirtilen sorumluluk sinirina tabi olacagi Belgika harig) kaynaklanan zararlar igin
sorumlulugumuzu veya Abbott'un bizim hatamizdan kaynaklanan yaralanma veya 6lum igin
sorumlulugunu harig tutmaz ve yalnizca Liksemburg ile ilgili olarak, bu Sézlesmedeki higbir husus,
Taraflardan biri tarafindan s6zlesmeden dogan 6nemli yuktimldliklerin (temel yukimlulikler) kéti
niyetle veya kusurlu olarak ihlal edildiginin kanitlandigi durumlarda sorumlulugu hari¢ tutmaz.
Tiirkiye’deki Klinikler igin: Bélim 21(vi) asagidakiler ile degistirilecektir: Isbu Sézlesmedeki
higbir sey agir ihmal veya kasitl suiistimal sorumlulugunu hari¢ tutmaz.

22. Tazminatlar: isbu Sézlesme uyarinca Hizmetleri almanizdan kaynaklanan igiincii taraflarin
patentlerinin, telif haklarinin, ticari markalarinin, ticari sirlarinin veya diger fikri miilkiyet veya tescil
haklarinin ihlal edildigini iddia eden herhangi bir tglinci taraf iddiasI veya davasina karsi Klinigi
tazmin edeceg@iz. Bu korumanin bir kosulu olarak, Klinik bize dava veya iddia hakkinda derhal
yazili bildirimde bulunmali, bize hukuki temsili segme ve savunmay kontrol etme hakkini vermeli
ve bu tur iddia veya davalara karsi savunmada bizimle tam isbirligi yapmalidir.

Bu Soézlesme kapsamindaki yukimliliklerinizin ve gerekliliklerinizin ihlali nedeniyle bize,
calisanlarimiza, acentelerimize veya temsilcilerimize karsi herhangi bir para cezasi, tazminat
karari veya diger masraflarla (yasal Uicretler ve mahkeme masraflari dahil) sonuglanan herhangi
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bir idari, diizenleyici veya diger tglinci taraf yasal islem baslatilirsa bu tiir masraflar igin bizi tazmin
etmeyi kabul etmis olursunuz.

Tazmin edilen taraf, savunma veya uzlasma ve/veya hukuki temsili segme hakkina sahip olacak
ve tazmin eden taraf, masraflar size ait olmak Uzere tim makul yardimi saglayacaktir.

23. Goziim yollan: isbu Sézlesmenin ihlalleri arastirilabilir ve hukuki, cezai veya parasal
olmayan tedbirler dahil olmak Uzere uygun yasal islem baslatilabilir. Abbott’'un, tamamen kendi
takdirine bagdli olarak ve dnceden bildirimde bulunmaksizin, sizin veya birlikte hareket ettiginizi
dislindidumuz herhangi bir kisinin davranisinin veya sagladiiniz kullanici igeridinin bu
Sozlesmeyi veya ylrirlikteki yasalar ihlal ettigine veya bunlarla tutarsiz olduguna veya
haklarimizi veya bagh kuruluslarimizin, lisans verenlerimizin veya Sitemizin baska bir
Kullanicisinin haklarini ihlal ettigine inanirsak, Sitemize erisiminizi sonlandirabilecegini, yetkisiz
kullanici  icerigini kaldirabilecegini veya mevcut diger herhangi bir ¢6zim yolunu
uygulayabilecegini anlamis ve kabul etmis olursunuz. Maddi zararlarin, bu Sézlegsmenin ihlalleri
icin bize yeterli bir ¢6ziUm saglayamayabilecedini kabul edersiniz ve bu tur ihlaller igin ihtiyati
tedbir/yasaklama veya diger parasal olmayan tedbirlere izin vermis olursunuz. Bu S6zlesmenin ve
elektronik bigimde verilen ilgili herhangi bir bildirimin basili bir versiyonu, bu Sézlesmeye dayanan
veya bu Soézlesmeyle ilgili adli veya idari iglemlerde, orijinal olarak basili bigimde olusturulan ve
muhafaza edilen diger ticari belgeler ve kayitlarla ayni 6lgiide ve ayni kosullara tabi olarak kabul
edilebilir.

24. Soézlesmenin biitiinliigii: isbu Soézlesme, Taraflar arasindaki sézlesmenin tamamini
olusturur ve konusuyla ilgili olarak aralarindaki yazili veya s6zIi daha 6nceki tum s6zlesmelerin,
vaatlerin, glivencelerin, garantilerin, beyanlarin ve mutabakatlarin yerine geger ve bunlari ortadan
kaldirir. Taraflarin her biri, bu S6zlesmede belirtiimeyen herhangi bir ifade, beyan, glivence veya
garantiye (ister masumca ister ihmalkarca yapilmis olsun) iligkin olarak higbir ¢6zim yolu
olmayacagini kabul eder. Taraflardan her biri, bu Sézlesmedeki herhangi bir beyana dayali olarak
masum veya ihmalkar yanlis beyan veya ihmalkar yanlis ifade nedeniyle herhangi bir iddiada
bulunmayacagini kabul eder.

25. Bagimsiz yiikleniciler: Klinik ile bizim aramizdaki iliski yalnizca bagimsiz yiklenici
niteligindedir ve bu S6zlegsmedeki higbir sey Kilinik ile bizim aramizda bir ortaklik veya ortak girisim
olusturma amaci tagimaz.

26. Devir: Konumlarinizin veya tibbi uygulamanizin kontrolinin veya mulkiyetinin
devredilmesiyle baglantili olanlar da dahil olmak Uzere, 6nceden yazili iznimiz olmadan, bu
Sozlesme kapsamindaki haklarinizin veya sorumluluklarinizin hicbirini devredemezsiniz. Sizinle
sozlesmeli kisi ve kuruluslarin, bu Sézlesme kapsaminda sizin adiniza belirli idari hizmetleri
gergeklestirebilecegdini anliyoruz.

27. Taraflarin Menfaati: Siz ve biz, bu S6zlegsmenin tek lehtarlarinin siz ve biz olmamizi 6zellikle
amaglyoruz. Burada agikga belirtilen sirketler grubumuzun diger Uyeleri disinda, bu Sézlesmenin
Uclincu tarafi olan higbir Hasta veya baska bir kisi veya kurulus, yasalarca aksi belirtimedikge, bu
Sozlesme kapsaminda veya bununla baglantili herhangi bir hakka sahip olamaz.

28. Gegerliligini koruyan hiikiimler: isbu Sézlesmenin, pratik dogasi geregi, bu Sézlesmenin
feshinden sonra da gegerliligini koruyan herhangi bir kismi veya vaadi gegerliligini strdlrecektir.

29. Miidahil kuvvetler: Taraflardan birinin, dogal afet, halk dismani, savas, isyan, afet, firtina,
deprem, diger dogal afetler, hiikimet emri, kararname veya tavsiye, olaganusti hal, grev, ulasim
sistemlerinin veya iletisim araglarinin dnemli 6lglide kesintiye ugramasi veya bu Sézlesmeye taraf
olmayan herhangi birinin kasith eylemleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere kontroli
disindaki nedenlerle bu Soézlesme kapsamindaki yUkimlGlUklerini veya amaglarini yerine
getirmesi engellenirse bu taraf, digerine yazili bildirimde bulunarak, s6z konusu olayin makul
sUresi boyunca bu ifadan muaf tutulur.

30. Feragat: Taraflardan herhangi birinin bu S6zlegsmenin herhangi bir ihlalinden feragat etmesi,
bu Sézlesmenin diger herhangi bir ihlalinden feragat ettigi anlamina gelmez. Bu Sdzlesmenin
herhangi bir hiikiim ve kosulunun tam olarak yerine getirilmesinde 1srar etmememiz, tarafimizdan
bundan feragat edildigi veya daha sonraki herhangi bir temerriit veya ifa etmeme anlamina
gelmez.

31. Boliinebilirlik: Herhangi bir nedenle, bu Sézlegsmenin herhangi bir sarti, hiikmi veya kismi
gecgersiz, yasa disi ya da herhangi bir yargl bdlgesinde uygulanamaz ise diger tum sartlar,
hakumler veya kisimlar yUrurlikte kalir ya da diger herhangi bir sarti, hUkmi veya kismi etkilemez
ya da s6z konusu sartl, hUkmu veya kismi bagska herhangi bir yargi alaninda gegersiz ya da
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uygulanamaz hale getirmez. Gegersiz veya uygulanamayan kisim, yalnizca onu gegerli ve
uygulanabilir hale getirmek igin gereken dlglide duzeltilecek ve boyle bir tespit Uzerine, s6z konusu
dlzeltme, Taraflarin bu Sézlesmede belirtilen orijinal niyetini mimkin olan en genis ol¢lde
uygulamaya koyacaktir.

32. Hizmetlere iligkin haklarin sakh tutulmasi: Burada agik¢a verilen sinirli haklara tabi
olarak, ilgili tim fikri mulkiyet haklari da dahil olmak tzere Hizmetlere iligkin tim haklari, milkiyeti
ve menfaatleri sakli tutuyoruz. Burada agikga belirtilenler disinda tarafiniza higbir hak
verilmemektedir.

33. Dil: Taraflar, ingilizce dilinin bu Sézlesmenin ve bu Sézlesmede éngdriilen tiim belgelerin
resmi dili olacagini kabul ederler. Bu Sézlesmenin ingilizce dilindeki ve gevrilmis dilindeki herhangi
bir maddesi arasinda herhangi bir geliski, goriiniirde celiski veya belirsizlik varsa, ingilizce dilindeki
ifadeler gegerlidir.

34. Gegerli yasa ve yargilama yeri:

Genel: Bu Soézlesmenin sartlari, kanun segimi hikkiimlerine bakilmaksizin, bu Bélimde asagdida
belirtildigi sekilde yonetilir ve yorumlanir.  Klinigin bulundugu yerin yasalari, kurallar ve
duzenlemeleri ile asagida belirli bir yargi alani icin belirtilen gecerli yasalar arasinda herhangi bir
celiski olmasi durumunda, Kilinigin bulundugu yerin yasalari degil, belirlenen Ulkenin yasalari,
kurallari ve dizenlemeleri mimkun olan en genis dlgude gecerlidir. Yukaridakilere bakilmaksizin,
gizlilik veya fikri milkiyet ile ilgili yikimlulUklerinizin ihlali veya ihlal tehdidi durumunda, yasaklama
emri, ihtiyati tedbir, 6zel ifa ve herhangi bir yetkili mahkemeden alinabilecek diger tim tedbirler de
dahil olmak (izere parasal olmayan tedbirlere bagvurma hakkina sahip olacagiz. Isbu
Sozlesmenin, bu Sézlesme kapsaminda Hizmetleri alan Klinigin bulundugu yerde tam olarak
uygulanabilir olacagini ve bu Soézlesmeden veya Taraflar arasindaki iliskiden kaynaklanan
herhangi bir islemle ilgili olarak yargi yetkisinin ve yargilama yerinin uygun sekilde belirlendigini
kabul etmis olursunuz. Taraflar, Soézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Anlasmasinin,
Milletlerarasi Mal Satisi igin bu S6zlesmeyi kapsamadigini kabul ederler.

Bu 34. Boliimde agikga belirtiimeyen diger tiim yerlerdeki Klinikler icin (Cezayir, Bahreyn,
Brezilya, Misir, Hong Kong, Hindistan, Irak, israil, Urdiin, Kazakistan, Kuveyt, Liibnan,
Libya, Monako, Umman, Filistin, Katar, Suudi Arabistan, Sirbistan, Singapur, Giiney Afrika,
Tiirkiye, Ukrayna ve Birlesik Krallik dahil ancak bunlarla sinirh olmamak iizere): Isbu
Sozlesme ve bu Sézlesmeden veya konusundan veya olusumundan kaynaklanan veya bunlarla
baglantili olarak ortaya ¢ikan herhangi bir anlagsmazlik veya talep (s6zlesme disi anlagsmazliklar
veya talepler dahil), bu S6zlesme kapsaminda Hizmetleri alan Klinigin Bulundugu Yerin yasalarina
tabidir ve bu yasalara gore yorumlanir.

35. Anlagmazliklarin Géziimii: Taraflar arasinda bu S6zlesmeye iliskin bir anlasmazlik ortaya
cikarsa Taraflar bu anlagsmazligi her iki Tarafin temsilcileri arasinda dogrudan muzakere yoluyla
iyi niyetle ¢ézmeye calisacaklardir. Bu tur bir muizakerenin, anlasmazliga iliskin bildirimin
veriimesinden sonraki yirmi sekiz (28) glin iginde sorunu gézememesi halinde, isbu S6zlesmenin
34. bolimde aclkga belirtildigi Uzere bir Ulkenin mahkemelerinin minhasir yargi yetkisine tabi
oldugu durumlar harig, konu asagidaki alternatif anlagsmazlik ¢6zimi (“ADR”) proseduriyle
cOzulecektir.

Bir ADR slrecini baslatmak igin, Taraflardan biri diger Tarafa ADR tarafindan ¢oziilmesi gereken
sorunlari yazil olarak bildirecektir. ADR bildiriminin alinmasindan sonraki on dort (14) gin icinde
diger Taraf, yazili bildirimde bulunarak ¢éziilmesi gereken ek sorunlari ekleyebilir. Orijinal ADR
bildiriminin alinmasini takip eden yirmi bir (21) gin icinde Taraflar, davaya baskanlik edecek,
karsilikli olarak kabul edilebilir, bagimsiz, tarafsiz ve ihtilafsiz bir tarafsiz kisiyi segeceklerdir.
Taraflar bu sire iginde karsilikli olarak kabul edilebilir bir tarafsiz kisi Gzerinde anlagsamazlarsa,
Taraflarin her biri bagimsiz, tarafsiz ve ihtilafsiz birer kisi segecek ve daha sonra bu iki kisi on (10)
glin iginde Uglincl bir bagimsiz, tarafsiz ve ihtilafsiz kisi segecektir. Segilen tarafsiz kisilerin higbiri,
Taraflardan herhangi birinin veya bagh kuruluslarinin veya istiraklerinin mevcut veya eski
galisanlari, memurlari veya yoneticileri olamaz. Taraflar, tarafsiz kisinin segilmesinden en geg elli
alti (56) giin sonra (Taraflarca aksi kararlastinimadikga), tarafsiz kisi 6niinde durusma yapmak
Uzere karsilikli olarak mutabakata varilan bir yerde toplanacaklardir.

ADR streci, her bir Tarafin dayandigi belgelerin ve tanik ifadelerinin 6zetinin durugsma 6ncesi
teatisini, her bir konuya iliskin 6nerilen kararlari ve ¢ézim yollarini ve her bir Tarafin nerdigi
kararlari ve ¢6zim yollarini destekleyen ve yirmi (20) sayfayl gegmeyecek bir 6zeti icerecektir.
Durusma oncesi goris alisverisi durusma tarihinden en geg on (10) giin 6nce tamamlanmalidir.
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Durugma Oncesi gorus aligverisiyle ilgili her turli anlasmazlik tarafsiz kisi tarafindan ¢ozilecektir.
Ifade verme, sorgulama, kabul talepleri veya belgelerin ibrazi dahil higbir yolla kesfe izin
veriimeyecektir. Taraflarca aksi kararlastirimadikga, ADR sirecinde kullanilacak dil Ingilizce
olacaktir.

Durusma birbirini takip eden iki (2) glin boyunca gergeklestirilecek olup her bir Tarafin gapraz sorgu
da dahil olmak Uzere kendi goristini sunmak igin bes (5) saatlik durugsma siresi hakki vardir.
Tarafsiz kisi, Taraflardan birinin ihtilafli her konu hakkinda 6nerdigi karar ve ¢6zim yollarini
butliniyle kabul edecektir, ancak bir Tarafin bazi konularda 6nerdigi kararlari ve ¢ézim yollarini,
diger Tarafin ise diger konularda 6nerdigi kararlari ve ¢éziim yollarini kabul edebilir. Tarafsiz kisi,
durusmadan sonraki on dort (14) gun iginde karar verecek, herhangi bir yazili gériis bildirmeyecek
ve Taraflarin 6nceden yazili onayr olmadan anlasmazhgin herhangi bir bélimini arabulucuya
havale etmeyecektir. Tarafsiz kisilerin kararlari baglayici olacaktir ve temyiz edilemez ve yargi
yetkisine sahip herhangi bir mahkemede nihai karar olarak verilebilir. Tarafsiz kisilere makul bir
Ucret arti masraflar 6denecektir. Bu Ucretler ve masraflar, kazanan Tarafin makul yasal ucretleri
ve harcamalari (tim bilirkisi Ucretleri ve masraflari dahil), mahkeme katibinin Ucretleri ve masraflari
ve mahkeme salonunun tim masraflari asagidaki sekilde 6denecektir:

(i) (i) Tarafsiz kisilerin ADR’deki tim ihtilafli konularda Taraflardan birinin lehine karar vermesi
halinde, kaybeden Taraf s6z konusu Ucret ve masraflarin %100’Uni 6deyecektir.

(i) Tarafsiz kigilerin bazi konularda bir Tarafin, diger konularda ise diger Tarafin lehine karar
vermesi halinde, tarafsiz kigiler kararlarla birlikte s6z konusu Ucret ve masraflarin Taraflar
arasinda nasil paylastirilacagina iliskin yazili bir karar yayinlayacaktir. Tarafsiz kigiler, tcret
ve masraflari ADR’'nin sonucuyla makul bir iligki icinde olacak sekilde paylastiracak ve daha
fazla konuda veya daha blylk deger veya agirliga sahip konularda galip gelen Taraf, yasal
Ucret ve masraflarinin nispeten daha buytik bir kismini geri alacaktir.

36. Apple’ailigkin Uyari: Bu béliim yalnizca mobil uygulamamizi/uygulamalarimizi Hizmetlerle
baglantili olarak bir iOS cihazinda kullandiginiz dlgiide gegerlidir. Bu S6zlesmenin Apple Inc.
(“Apple”) ile degil, yalnizca sizinle bizim aramizda oldugunu ve Apple’in Hizmetlerden ve bunlarin
iceriginden sorumlu olmadigini kabul etmis olursunuz. Hizmetleri bir iOS aygitinda uygulama
biciminde kullanma hakkiniz, kullanicinin sahip oldugu veya kontrol ettigi Apple markali GrGnlerde
ve Apple Medya Hizmetleri Hikim ve Kosullarinda belirtilen Kullanim Kurallari tarafindan izin
verildigi sekilde uygulamayi kullanmak igin devredilemez bir lisansla sinirlidir. Apple’in Hizmetlerle
ilgili olarak herhangi bir bakim ve destek hizmeti saglama ylkimlUlugu yoktur. Hizmetlerin gecerli
herhangi bir garantiye uymamasi durumunda, Apple’a bildirimde bulunabilirsiniz ve Apple, mobil
uygulama igin gegerli satin alma fiyatini size iade edecektir; gegerli yasalarin izin verdigi azami
Olcude, Apple’in Hizmetlere iligkin baska higbir garanti yukimlualagu yoktur. Apple, sunlar da dahil
olmak Uzere, Hizmetlere veya Hizmetlere sahip olmaniza ve/veya bunlari kullanmaniza iligkin sizin
veya herhangi bir tGglincl tarafin iddialarini ele almaktan sorumlu degildir: (a) Grin sorumlulugu
iddialari; (b) Hizmetlerin yurirlUkteki herhangi bir yasal veya diizenleyici gereksinime uymadigina
iliskin herhangi bir iddia ve (c) tiketicinin korunmasi, gizlilik veya benzeri mevzuat kapsaminda
ortaya ¢ikan talepler. isbu Sézlesme kapsaminda tim bu sorumluluk bizimle sizin aranizda
paylastiriimistir. Apple, Hizmetlerin ve/veya Hizmetlere sahip olmanizin ve bunlari kullanmanizin
dguincu taraflarin fikri mulkiyet haklarini ihlal ettigi yontindeki herhangi bir Gg¢iinci taraf iddiasinin
sorusturulmasindan, savunulmasindan, ¢6zime kavusturulmasindan ve reddedilmesinden
sorumlu degildir. Hizmetleri kullanirken gecerli Gglinci taraf sartlarina uymayi kabul etmig
olursunuz. Apple ve Apple’'in yan kuruluslari bu Sézlegsmenin Uglincl taraf lehtarlaridir ve bu
Sozlesmeyi kabul etmeniz Uzerine Apple, bu Soézlesmenin Ggiincl taraf lehtar olarak bu
Sozlesmeyi size karsi uygulama hakkina sahip olacaktir (ve bu hakki kabul etmis sayilacaktir).
Apple’in Hizmetlerle baglantili hi¢gbir bakim ve destek hizmetinden sorumlu olmadigini kabul etmis
olursunuz.

37. Google’a iligkin Uyari: Bu bélim yalnizca mobil uygulamamizi/uygulamalarimizi
Hizmetlerle baglantili olarak bir Android cihazda kullandiginiz élgtide gegerlidir. Bu S6zlesmenin
Alphabet Inc. (“Google”) ile degil, yalnizca sizinle bizim aramizda oldugunu ve Google’in
Hizmetlerden ve bunlarin igeriginden sorumlu olmadigini kabul etmis olursunuz. Google’in
Hizmetlerle baglantili hi¢bir bakim ve destek hizmetinden sorumlu olmadigini kabul etmis
olursunuz. Klinik, Verileri yalnizca Hastalara bakim saglamak i¢in kullanmayi kabul eder.

38. Bu Sozlesmedeki degisiklikler: Abbott, bu S6zlesmeyi kendi takdirine baglh olarak ve
Onceden bildirimde bulunmaksizin herhangi bir zamanda degistirme hakkini sakli tutar. Sitemizin
kullanicilarinin, kendileri i¢in baglayici olmasi nedeniyle degisiklikler agisindan bu Sézlesmeyi
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dizenli olarak kontrol etmeleri beklenmektedir. Sitemizi her kullandiginizda bu Sézlesmeyi
incelemenizi 6neririz. Guincellemeler, Yrirlik Tarihinde bir degisiklik ile belirtilecektir ve bu tur bir
degisikligin ardindan Sitemizi kullanmaya devam etmeniz ve Merlin.net PCN'ye ve Hizmetlere
devam eden erisiminiz, bu Sézlesmenin en son sirimine uyma ve ona bagl kalma sézlesme
kabulinizl olusturur. Bu Kullanim Kosullarinda yapilan degisiklikleri okunakl bicimde
saklayabilecek veya yazdirabileceksiniz.

Avusturya, Belgika, Fransa, Aimanya, Litksemburg, Hollanda, Yunanistan, Polonya, isvigre,
Tiirkiye ve BAE’deki Kullanicilar igin: Abbott, kendi takdirine bagl olarak bu S6zlesmeyi istedigi
zaman degistirme hakkini sakh tutar. Degisiklikler yurirlige girmeden 14 gun 6nce tarafiniza
bildirilecek ve bir kopyasi tarafiniza sunulacaktir. Yukarida belirtilen 14 ginlik sire igerisinde bu
Sozlesmeyi feshetmediginiz sirece degisiklikler sizin icin baglayici olacaktir. Bu Kullanim
Kosullarinda yapilan degisiklikleri okunakli bicimde saklayabilecek veya yazdirabileceksiniz.

39. Abbott’'un Tanimi. isbu  Sozlesmenin  amaglari  dogrultusunda  Abbott,
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html
adresinde listelenen, ana Konumunuz igin yerel Abbott bagh sirketiniz anlamina gelir.

40. iletisim bilgileri: isbu S6zlesmeyle ilgili herhangi bir sorunuz varsa, artik Sitemizin Kullanicisi
olmak istemiyorsaniz veya bir Hasta artik Merlin.nete katiimak istemiyorsa lutfen
cnprivacy@abbott.com adresinden bizimle iletisime gecin. Liitfen kayitlarimiz igin bu
Sozlegsmenin bir kopyasini yazdirin.
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EK I: ISLEME ILE iLGILi ACIKLAMA

Kigisel verileri islenen veri sahiplerinin kategorileri
(i) Merlin.net™ Hasta Bakim AQgi i¢in bir yonetici kullanici kimligi saglanan klinigin
calisanlari veya diger yetkili kullanicilari ve Merlin.net™ Hasta Bakim A i¢in bir kullanici kimligi
saglanan klinigin yetkili kullanicilari ve
(i) Merlin.net’e bir klinik tarafindan kaydedilen hastalar.

Islenen kigisel verilerin kategorileri
Klinik calisanlar veya diger Yetkili Kullanicilar: Ad, telefon numarasi, e-posta adresi, klinigin adi ve
klinigin ulkesi. Klinik tarafindan saglanmissa ek bilgiler is unvanini veya roltni ve klinik kimligini icerir.

Sizin tarafinizdan Merlin.net™’e kaydedilen hastalar: Gerekli hasta veri alanlari arasinda dogum
tarihi, implante edilen cihazin seri numarasi ve implante edilen cihazin igleyigine iligkin bilgiler yer alir.
Klinik tarafindan Hasta Kimligi saglanip saglanmadigina bagh olarak hastanin adi ve soyadi gerekli
olabilir. implante edilen cihaza bagl olarak hastanin birincil telefonu, e-postasi ve/veya implantasyon
tarihi gerekli olabilir. Klinik tarafindan saglanmigsa ek hasta verileri arasinda cinsiyet, tercih edilen dil,
klinik tarafindan atanmig bir hasta numarasi veya baska bir hasta tanimlayicisi ve adi, telefon numarasi
ve adresi dahil olmak Uzere hasta igin acil durum irtibat kigisi yer alir.

Islenen hassas veriler (varsa) ve verilerin niteligini ve ilgili riskleri tam olarak dikkate alan, 6rnedin kati
amag sinirlamasi, erisim kisitlamalari (yalnizca ézel egitim almis personelin erigimi dahil), verilere
erisimin kaydinin tutulmasi, ileriye déniik aktarimlar igin kisitlamalar veya ek glivenlik énlemleri gibi
uygulanan kisitlamalar veya koruma énlemleri.

Klinik tarafindan saglanmasi halinde ek hasta verileri arasinda irk, ilaglar, hastaneye yatislar, hastanin
durumu, teshisler ve tedavi hakkindaki bilgiler yer alir.

Islemenin niteligi
Kisisel veriler agagidaki isleme faaliyetlerine tabi olacaktir:
= Toplama, erisme, geri alma, kaydetme ve veri girisi dahil olmak Uzere veri alma;

= Depolama, dizenleme ve yapilandirma dahil olmak tzere verilerin tutma;
= Kisitlama, sifreleme ve guvenlik testleri dahil olmak Gzere verileri koruma;
= Verileri veri aktariclya dondirme;

= imha etme ve silme dahil olmak iizere verileri silme;

= implante edilen kalp cihazlarini destekleme;

= Uzaktan programlama yeteneklerini destekleyen cihazlar igin saglik hizmetleri saglayicisinin
Merlin.net araciligiyla cihazlarda uzaktan ayarlama yapabilmesine olanak saglama;

= Merlin.net™’in egitimi ve bakimi;

= Veri toplama ve barindirma;

= Elektronik vericiler (monitérler) araciligiyla iletim;

= Bilgi ve iletim raporlamasi;

= Talebiniz Gzerine, cihazla ilgili belirli bilgilerin yorumlanmasi veya analizi konusunda yardim;
= Teknik ve klinik destek hizmetleri ve

= Abbott implante kalp cihazi implante edilen hastalar, implante edilen tibbi cihazlarindan
toplanan bilgilerin otomatik iletimlerini Merlin.net’e génderebilir, bdylece Hastanin klinigi ve tibbi
ekibi, Hastanin rahatsiziginin belirli yonlerinin uzaktan izlenmesi i¢in implante edilen kalp
cihazlarinin performansi ve durumu hakkinda diizenli gtincellemeler alabilir.
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Veri sorumlusu adina kigisel verilerin islenme amaclari

Merlin.net Hizmetleri tarafindan izlenen Cihazlarin isletimi ile baglantili olarak destek hizmetlerinin
saglanmasi icin gerekli islemler de dahil olmak Uzere Merlin.net™ Hasta Bakim Agini saglamak,
isletmek ve surdirmek.

Islemenin siiresi

Veri aktaricisi, veri aktaricisinin hastalarinin kisisel verilerini, Veri Sorumlusu hasta kisisel verilerini
daha erken silmeyi se¢medigi slrece, Veri Sorumlusunun hizmetleri kullandigi slre boyunca
depolamaya devam edecektir. Ayrica igleyici, kisisel verileri gecerli yasal gerekliliklere uygun olarak

depolayabilir.

(Alt) isleyiciler tarafindan isleme igin, islemenin konusunu, niteligini ve siiresini de belirtin

Alt igleyici adi Alt igleyici adresi Hizmet tanimi Hizmetlerin
saglandigi yer
Abbott Laboratories 15900 Valley View Merlin.net™ Hasta Bakim Amerika
Court, Sylmar, Agini saglamak, isletmek ve Birlesik
Kaliforniya 91342 surdurmek Devletleri
ABD, ; -
Isleyiciden
isleyiciye
Standart
Sozlesme
Maddeleri
St. Jude Medical Isafjordsgata 15 Miisteri desteginin saglanmasi, | isveg
isve¢c AB 164 40 Kista 6_zvellikle sorun giderme ve
diger uygulama ve yazilim
isveg desteginin saglanmasi.
Microsoft Azure 700 Bellevue Way 2023’0n 3. geyreginden irlanda
NE - 22nd Floor itibaren sifrelenmis veriler igin .
Azure barindirma hizmeti Lisans .
Bellevue, Belgeleri
Washington, 98004 (microsoft.com)
ABD
Twilio 101 Spear Street, Abbott Heart Failure tarafindan | Amerika
First Floor, San Merlin Gizlilik Bildiriminde Birlesik
Francisco, aciklanan otomatik telefon Devletleri
Kaliforniya 94105 mesajl hizmeti igin kullanilir
Amerika Birlegik
Devletleri
Five9 3001 Bishop Drive, CardioRhythm Y&netim Amerika
Suite 350, BolUm tarafindan Merlin Birlesik
San Ramon, destek hizmetleri i¢in bulut Devletleri
Kaliforniya 94583 tabanli bir telefon iletisim
Amerika Birlegik sistemi olarak kullanilir
Devletleri
Satis ekibi 415 Mission Street, SyncUp igin cihaz destek Amerika
3rd Floor, San hizmetleri saglamak amaciyla Birlesik
Francisco, Abbott'un CardioRhythm Devletleri
Kaliforniya 94105, Yonetim BolUm tarafindan
Amerika Birlesik kullanilan musteri iligkileri
Devletleri yonetimi sistemi

EK Il VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASINA YONELIK TEKNIK VE ORGANIZASYONEL

ONLEMLER DAHIL TEKNIK VE ORGANIZASYONEL ONLEMLER

ABBOTT MERLIN.NET™ HASTA BAKIM AGI ONLEMLERI

Merlin.net Kullanim Kosullari
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Akreditasyonlar/Sertifikalar

1. ISO 27001:

Abbott ve Merlin.net, Bilgi Guivenligi Yonetimi standardi ISO/IEC 27001:2013 sertifikasina sahiptir. ISO
sertifikasi, Merlin.net'in musteriler igin gerekli gizlilik, bitinlik ve kullanilabilirlik dizeylerini koruyan
suregler ve standartlar olusturdugunu kabul eder. Talep izerine Merlin.net igin ISO sertifikasinin giincel
bir kopyasi temin edilebilir.

Giivenlik Onlemleri

Abbott, isleme sistemleri ve hizmetlerinin surekli gizliligini, butanlaguna, kullanilabilirligini ve
dayanikhligini saglamak igin asagidaki teknik ve organizasyonel guvenlik 6nlemlerini uygulamaya
koymustur:

1. isleme alanlarina fiziksel erigim kontrolii (gizlilik):

Abbott'un sektér lideri bulut hizmet saglayicisi tarafindan kisisel verilerin islendigi veri isleme
ekipmanlarina (6rnegdin telefonlar, veritabani ve uygulama sunuculari ve ilgili donanim) yetkisiz erigimi
onlemek icin atilan adimlar agagdidaki uygun onlemleri igerir:

(i) Merlin.net varhklari ki ISO/IEC 27001:2013 sertifikali bilgisayar veri merkezinde
barindiriimaktadir;

(i) Veri merkezleri, yetkisiz kisileri tespit edip takip edebilen guivenlik gorevlileri ve/veya glvenlik
kameralari ve diger sensorler tarafindan giiniin her saati izlenmektedir;
(iii) Veri merkezleri de dahil olmak Uzere tesislere fiziksel erisim, is sorumluluguna gére verilir ve

yonetimin onayini gerektirir;

(iv) Ziyaretgiler giristen 6nce bir ziyaret¢i gunligu imzalarlar ve kendilerine her zaman Abbott
personeli eslik etmelidir; Ve

(v) Giris ve gikis noktalarinda fiziksel erisim haklari ve kimlik dogrulama kontrolleri (6rnegin kart
okuyucular) uygulanmakta, belgelenmekte ve diizenli olarak kontrol edilmektedir.

2, Veri igleme sistemlerine erisim kontrolii (gizlilik):

Abbott, veri igsleme sistemlerinin yetkisiz kisiler tarafindan kullaniimasini énlemek igin uygun énlemleri
alir. Bu su sekilde saglanir:

(i) Cok faktorli kimlik dogrulama;

(i) Hizmetlere erisimi sifreleme, imza algoritmalari ve guvenli sertifikalar yoluyla kisitlamay;

(iii) Verilerin disk diizeyinde sifreleme kullanan guivenli bir veritabaninda saklanmasi;

(iv) Endustri standard sifreleme ve sifre gerekliliklerini kullanma (6rnegin, minimum uzunluk, 6zel
karakterlerin kullanimi, son kullanma tarihi vb.) ve

(v) Basarisiz oturum agma girisimleri veya eylemsizlik sonrasinda erisimi kilitteme ve Kilitli erigsim

tanimlayicilarini sifirlama yéntemine sahip olma.

3. Yetkili Abbott personeli tarafindan veri isleme sistemlerinin belirli alanlarinin
kullanimina yonelik erigsim kontrolii (gizlilik):

Veri isleme sistemlerini kullanma yetkisine sahip Abbott personeli, kisisel verilere yalnizca yeterli erigsim
yetkisine sahip olduklari durumlarda erigebilir. Bu amagla Abbott asadidaki kontrolleri uygulamaya

koymustur:

(i) Erigim, roller ve sorumluluklar bazinda sinirlandiriimis olup, kullanicilara bilmesi gereken ve en
az ayricalik ilkelerine uygun olarak verilmektedir;

(i) Yetkili yoneticilere is sorumluluklar dogrultusunda ayricalikh erisim saglanir;

(iii) Dogru erisim haklarinin verildiginden emin olmak igin erisim haklari periyodik olarak gézden
gegirilir;

(iv) Roller ve sorumluluklar degistiginde, fesih durumunda bile erisim haklari kaldirilir ve

(v) Kisisel verilere izinsiz olarak erigen kisilere karg! etkili disiplin cezasi uygulanir.

4, Klinik kurulumu ve giivenligi:

Abbott'un Uzaktan Bakim Operasyonlari grubu, kayit sonrasinda Kkliniklerin ilk kurulumundan
sorumludur. Kullanici kimliklerinin olugturulmasi, yonetiimesi ve surdurdlmesi amaciyla bir klinik
yoneticisi hesabi saglanir. Yoneticiler de dahil olmak tzere klinik kullanicilari Merlin.net kimlik bilgilerinin
korunmasindan sorumludur. Asagidaki kontroller uygulanir:

(i) Klinisyenlerin Merlin.net’i destekleyen veritabanina ve altyapiya dogrudan erigimi kisitlanmistir;
(i) Destek ve sorun giderme amaciyla, yetkili Abbott personeli belirlenmis bir idari hesap kullanir.
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(iii) Minimum varsayilan sifre parametre yapilandirmalari olugturulmustur ve
(iv) Merlin.net, musterilerin uygulamay secgebilecegi iki faktorlt kimlik dogrulama sunar.
5 Aktarim kontrolii (biitinliik):

Abbott, kisisel verilerin iletimi veya aktarimi sirasinda yetkisiz kigilerce okunmasini, kopyalanmasini,
degistiriimesini veya silinmesini dnlemek i¢in gerekli adimlari atar. Bu su sekilde saglanir:

(i) Dis kaynaklardan Merlin.net altyapisina veri aktarimi sifrelenir;
(i) Sunucular yalnizca HTTPS ile sinirlandiriimis glivenli ag baglantisi kullanir ve
(iii) Tasinabilir medyanin ulagim amaciyla ve kurumsal dizUstu bilgisayarlar veya diger mobil

cihazlarda kullanimini kisittamak igin politikalar ve standartlar mevcuttur.

6. Girig kontrolii (butiinliik):

Abbott, Merlin.net™ PCN Soézlegsmesi'nde belirtilenler disinda herhangi bir amagla kisisel verilere
erismez.

Abbott, kisisel verileri yetkisiz erisime veya silinmeye karsi korumak igin uygun énlemleri alir. Bu su
sekilde saglanir:

(i) Saklanan verilerin okunmasi, degistiriimesi ve silinmesine yonelik koruyucu énlemler;

(i) Gorevleri itibariyla hangi kisilerin veri isleme sistemlerine giris yapma konusunda yetkili ve
sorumlu oldugunu kontrol etmeye ydnelik belgeler ve

(iii) Kisisel verilerin olasi giriglerinin ve/veya silinmelerinin ginlige kaydedilmesini gerektiren
protokoller.

7. Emir kontrolii:

Abbott, kisisel verilerin islendigi durumlarda, bunlarin kesinlikle sizin talimatlariniza uygun olarak
islenmesini saglamak igin gerekli adimlari atar. Bu su sekilde saglanir:

(i) Abbott'a Soézlesmede belirtildigi sekilde gerekli kisisel veri isleme kapsamina iligskin agik
talimatlar.

8. Kullanilabilirlik kontrolii (kullanilabilirlik):
Abbott, kisisel verilerin kazara yok edilmeye veya kaybolmaya karsi korunmasini saglamak igin gerekli
adimlari atar. Bu su sekilde saglanir:

(i) Duzenli veri yedeklemeleri ve periyodik geri yuklemeler;

(i) Yedekleme gunlikleri izlenir ve kritik bir ariza durumunda yukseltme protokolleri bulunur;

(iii) Virusler, solucanlar ve casus yazilimlar gibi kotl niyetli tehditlere kargi koruma saglamak igin
anti-viris/k6tl amagh yazilimdan koruma yazilimlarinin kullaniimasi;

(iv) Duzenli olarak i¢ ve dig guvenlik acigi1 taramalarinin gergeklestiriimesi ve

(v) Rolleri, gérevleri ve sorumluluklari listeleyen bir BT Olagantstii Durum Kurtarma Plani iceren

bir is Strekliligi Planinin uygulanmasi.

9. Farkli amaglara yonelik igslemelerin ayrilmasi:
Abbott, kisisel verilerin kazara yok edilmeye veya kaybolmaya karsi korunmasini saglamak igin gerekli
adimlari atar. Bu su sekilde saglanir:

(i) Uretim ve destek ile sistem izleme veritabanlarini ayirarak veritabani odakli guvenligin
saglanmasi ve
(i) ArayUzlerin, toplu sureglerin ve raporlarin yalnizca belirli amaclar ve iglevler igin tasarlanmasi,

bdylece belirli amaglar i¢in toplanan verilerin ayri olarak islenmesi.

10. Dayaniklilik:

Abbott, dzellikle isleme sistemlerimizin ve hizmetlerimizin guvenilirliini saglamak icin asagidaki teknik
ve organizasyonel guvenlik dnlemlerini uygulamaya koymustur:

(i) Veri koruma yonetimi politikalari ve prosedurleri;

(i) Olay miidahale politikalari ve proseduirleri;

(iii) (AB) 2016/679 sayili Yonetmeligin veri koruma dostu 6n ayarlari (Madde 25(1) kapsaminda)
ve

(iv) Emir kontrolu.
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